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A adocao de um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) deve ser uma decisdo
estratégica e voluntaria da Organizagao.

A Certificagdo do SGQ é o reconhecimento - poruma entidade externa, independente
e acreditada - de que a Organizacdo satisfaz o cliente e as exigéncias legais e
regulamentares de uma forma eficaz.

A implementacgao do SGQ no Municipio de Oeiras, tendo como referencial a norma NP
EN ISO 9001:2008, iniciou-se em 2008 e em 2009 foram certificadas os dois primeiros
Processos: Rede Bibliotecas Municipais e o Desporto.

Ao longo destes anos, de modo a promover a extensao do ambito da certificagdo do
SGQ a novas areas de atuacao do Municipio, este projeto temsido um processo incremental
e faseado no tempo, procurando sempre a integragcao de servicos estratégicos do Municipio.

Com a publicagdao da norma ISO 9001:2015 foi necessario efetuar o processo de
transicao para a certificagdo do SGQ em consonancia coma nova versao deste referencial
normativo, que veio substituir a anterior ISO 9001:2008. Assim, em 2018, decorreu a
Auditoria de Transicdao para a versao 2015 da norma ISO 9001, tendo a Associagao
Portuguesa de Certificagao (APCER) considerado que se encontravamreunidas as condigdes
necessarias a Transicao da Certificagdo do SGQ implementado no Municipio de Oeiras, de
acordo coma norma NP EN ISO 9001:2015.

Em 2019 e 2020, as auditorias externas ao SGQ foram de manutencdo e de extensao
do @mbito da Certificacdo ao Gabinete de Inteligéncia Territorial e ao Gabinete de Apoio as
Freguesias. Para 2021 o objetivo foi, por um lado, a renovacdoda certificagcdao do SGQ ja
implementado e, ao mesmo tempo, a extensdo do ambito da Certificacao ao Processo da

Vinha e do Vinho Villa Oeiras.
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A implementacdo do SGQ tem permitido sistematizar e formalizar praticas
procedimentais e ao mesmo tempo desenvolver novas metodologias e ferramentas de
trabalho, bem como a sua interligacdo com a estratégia e governanga municipal, com o
objetivo de aumentar a satisfacdo dos municipes, colaboradores e outras partes
interessadas.

O Sistema de Gestdo da Qualidade reflete as regras e os instrumentos de gestdo
aplicaveis as Unidades Organicas e Servigos certificados do Municipio de Oeiras, logo a
gestdo deste Sistema é da responsabilidade de todos, semexcecado. S6 assim é possivel
obter um alinhamento direto entre os requisitos do SGQ e as diretrizes do Municipio,
obtendo melhores resultados e um aumento da Satisfagdo Global.

Atualmente, o ambito e campo de aplicagcao do SGQ integram os seguintes sectores e

respetivos processos:

A Rede de Bibliotecas Municipais, através do Processo Rede Bibliotecas

Municipais, da Divisao de Bibliotecas e Promoc¢ao da Lingua;

e O Desporto, como Processo Desporto, da Divisdo de Desporto;

e A Habitacao Municipal, referente aos Processos: “Habitacao” e “Gestao
Social da Habitacdo”, das atuais Unidades Organicas: Divisao de Promogdo e
Conservacao de Habitacdo Municipal e Divisdo de Gestao Social da Habitacgao;

e A Gestao Ambiental, integrando os Processos: “Gestao de Frota”,
“Estrutura Verde”, “Gestado de Residuos Urbanos”, "Ambiente e Qualidade de
Vida", "Gestao Ambiental", "Bem-Estar Animal e Fiscalizagao
Sanitaria" e “Limpeza Urbana”, do Departamento de Ambiente e Qualidade de
Vida;

e A Coesao Social, com o Processo Coesdao Social, da Divisao de Coesao

Social;

e A Gestao das Compras, de acordo como Processo Gestao das Compras, da

Divisdo de Contratacdo Publica;

¢ A Gestao de Recursos Humanos, relativa ao Processo Gestao de Recursos

Humanos, da Divisdao de Gestao de Pessoas;
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A Promogao Socioprofissional, respeitante ao Processo Promocgao
Socioprofissional, da Divisao de Promogao Socioprofissional;

A Inovacao e Tecnologias de Informacao e Comunicagdao, com o
Processo Inovacdao e Tecnologias de Informacdao e Comunicagao,
do Departamento de Inovacao e Tecnologias de Informacao e Comunicagao;

A Gestao, Medicdao e Melhoria, respeitante aos Processos: “Gestdo” e
“Medicao e Melhoria”, coordenados pela Divisao de Gestao
Organizacional/Nucleo de Gestao da Qualidade;

As Execucoes Fiscais, referente ao Processo Execugoes Fiscais, do Servico
de Execucdes Fiscais;

A Policia Municipal e a Protecao Civil, referente aos Processos: "Ambiente
e Patriménio Municipal", "Gestdo de Processos", "Policiamento e
Proximidade", "Urbanismo e Atividades Econdmicas" e "Protecdo Civil";

O Servico Administrativo das Obras Municipais, relativo a Seccdo
Administrativa do DOM, no ambito do Processo Servico Administrativo do
DOM;

A Inteligéncia Territorial, com o Processo Inteligéncia Territorial, do
Gabinete de Inteligéncia Territorial;

O Apoio as Freguesias, como Processo Apoio as Freguesias, do Gabinete de

Apoio as Freguesias;

A Vinha e o Vinho Villa Oeiras, relativamente ao Processo da Vinha e do

Vinho Villa Oeiras.
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Politica Integrada da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Conciliacdo do Municipio de Oeiras

Manual do Sistema de Gestao



