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NOTA PREVIA

A Rede Social, ao configurar-se como uma estratégia participada de promocdao do
Desenvolvimento Social do Concelho, vem ao encontro de um designio fundamental

da prépria Autarquia.

Assim, o trabalho em rede que se vem consolidando, permite-nos congregar esforcos
de forma ainda mais proxima e partilhada, ampliando simultaneamente o
conhecimento das realidades e especificidades dos lugares que compdem e matizam a
comunidade concelhia, bem como a nossa capacidade de accdao para as mudancgas que
queremos construir, de modo a progredir num caminho de inovagdo, no qual as
Pessoas — Individuos e Familias - sdo o cerne e a razdo de toda e qualquer acgdo.
Accdo que ndo € e, ndo pode ser fruto de acasos ou de ideias pontuais, mas do olhar
Iicido sobre os problemas que ainda existem e, mesmo sobre os que no presente

emergem face a complexidade da sociedade actual.

A aproximagao de diferentes Entidades entre si, facilitando o conhecimento e a
capacidade de reflexdo acerca das causalidades que se cruzam para o cristalizar de
situacdes de exclusdao ou, de menores oportunidades de equilibrio e sucesso, é uma
fonte de potencialidades que, no espirito de co-responsabilizacdo que nos anima,
servirdo para desencadear sinergias de forma concertada e coerente no sentido do

maior bem-estar comum.

A Presidente do CLAS

Teresa Pais Zambujo
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1. INTRODUGCAO

O Plano de Desenvolvimento Social (PDS) surgiu da consciéncia de que s6 é possivel
criar um espago comunitario coeso através de um desenvolvimento sustentavel que
articule o crescimento econdémico com o desenvolvimento social e a proteccdo do

ambiente.

No entanto, para que este desenvolvimento seja exequivel é necessario que se
traduza em modelos mais especificos e concretos de desenvolvimento econdmico,

humano, local, comunitario e social.

Sendo assim, o modelo de desenvolvimento social que sustenta o presente Plano
orienta-se, sobretudo, para a minimizagdo dos efeitos da pobreza, para a promogao

do emprego, para o combate a exclusdo social e para a integracdo social.

Relativamente as diferentes expressoes de vulnerabilidade, ha a consciéncia de que o
Plano sé tera sucesso se tiver condicOes para permitir o acesso ao rendimento, se
promover a criagdo de emprego e a erradicagdo do desemprego, através da
localizagdo territorial de empresas e de sensibilizacdo para o seu papel social, se der
prioridade a Educagdo e a Formacdo direccionadas para o Tecido Empresarial e se

incentivar e criar condigdes para o Auto-Emprego e a Formagao de Micro-Empresas.

Por sua vez, a integragdo social tem de ser feita na Odptica da valorizagdo das
competéncias pessoais, da interligacdo da pessoa com a familia e a comunidade. O
sentir-se util é condicdo ndo sé para a auto-estima da pessoa, tornando-a capaz de
gerar riqueza e formar a sua familia, como a responsabiliza pela melhoria da
qualidade de vida da comunidade, com reflexos na paz social e tempo para interesses

de indole cultural.

Se com a Exclusdo Social aparecem fendmenos de marginalidade, grupos
desfavorecidos e vulneraveis, a inclusdo social tem de fomentar e promover o respeito
pela diversidade e igualdade de oportunidades de todos os municipes, através da
solidariedade, seguranga e, da participacdo social, cultural e politica de todos, o que
passara pela dinamizacdo das comunidades e a sua dotacdo dos meios e infra-

estruturas materiais necessarias.
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Sendo o Desenvolvimento Social um dos pilares definidos para o futuro da Unido
Europeia, nomeadamente através da “Estratégia de Lisboa”, torna-se necessario que
neste Plano sejam abordadas e se interliguem realidades como as da identidade e
cultura das pessoas, a sua qualidade de vida, o tipo e as exigéncias do mercado de
trabalho onde se inserem e a prioridade que é dada, em Oeiras, ao investimento na

tecnologia de ponta e na evolucéo cientifica.

Oeiras, hoje...

De ha muito que Oeiras tem experiéncia em projectos de intervencdo social
organizada e enquadrada. Podendo até considerar-se referéncia para os outros
concelhos e percursora da Rede Social. No entanto, a novidade é a da propria
perspectiva de intervengdo, por ter naturalmente evoluido ao longo destes anos.
Passando da resolugdo casuistica dos problemas sociais, através da intervencdo
directa da Cadmara Municipal de Oeiras (CMO), do Instituto da Seguranca Social (ISS)
e das diversas IPSS, para uma intervencdo ao nivel de um projecto de
Desenvolvimento Social, interligando e enquadrando todas as Instituicdes presentes

no Concelho em rede, aproveitando as suas competéncias humanas e materiais.

Esta intervencao social foi evoluindo a par da evolugao do préprio Concelho de Oeiras,
e da ideia que as pessoas tém de bem-estar e de qualidade de vida. A par da
erradicacdo definitiva de nucleos de barracas pela construcdo de bairros sociais, que
tém vindo a ser progressivamente equipados com diversas valéncias de Apoio Social,
o Concelho conta no seu territério com respostas de Apoio a Terceira Idade, através
de Lares, Apoio Domicilidario e Centros de Convivio e, de Apoio a Infancia, com
Creches, Pré-Escolar e ATL’s e, de Apoio aos Sem-Abrigo, com protocolos de apoio a
Formacdo Profissional e, com Projectos de prevencdao e recuperacao de

toxicodependéncias.

... @ amanha: Rede Social

Por tudo isto, Oeiras parte para a definicdo dos Objectivos e a aplicagdao no terreno
deste PDS, com a mais valia da sua experiéncia e do seu pioneirismo na aplicacdo de
Politicas Sociais. A novidade vai ser valorizar e ampliar o trabalho em parceria que

tem vindo a ser ensaiado pelas diversas Instituicdes, o trabalho em rede.
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Com o trabalho em rede, a ideia é de melhorar, ao nivel da intervengao social, a

qualidade dos servigos prestados, rentabilizar a utilizacdo dos meios ja disponiveis

mas dispersos e, permitir, assim, melhorar a qualidade de vida das populagdes.

No entanto, a parceria a estabelecer entre as instituicdes parceiras nao vai diluir ou

eliminar a identidade e a vocagdao de cada uma delas, nem esquecer as dimensodes

politica e social abrangentes da CMO, mas vai promover o didlogo e a cooperacdo

qualificada entre elas e potenciar a criacao de projectos mais abrangentes e

ambiciosos.

Assim, o PDS de Oeiras como processo de planeamento estratégico:

a)

b)

)

d)

e)

f)

Tem como Eixos de Intervencdo a “Familia”, “Educacdo, Emprego e

III

Formacdo Profissional” e "Comportamentos de Risco”;

As suas estruturas de intervencao e coordenacdo da intervengao local em
Rede sdo o Nucleo Executivo (NE) do Conselho Local de Acgdo Social
(CLAS), as Comissdoes Sociais de Freguesia (CSF) e o CLAS que
promoveram o Diagnédstico continuado da realidade, identificando as
lacunas, incentivando e promovendo o aparecimento das respostas a dar,
através de projectos individuais ou em associacdo das instituicdes, que
privilegiem a inovacao da resposta e a optimizagao dos recursos em funcao
das prioridades estratégicas do Concelho;

Vai procurar tornar a economia Concelhia ainda mais competitiva, inserindo
todas as sinergias produtivas e criativas das pessoas e instituicbes do
Concelho de modo a permitir um crescimento sustentado da qualidade de
vida e mantendo a coesdo social;

Centrando-se o modelo de desenvolvimento proposto na qualidade de vida,
na exceléncia do servigo oferecido e na optimizagdo dos recursos humanos
e materiais disponiveis, ele vai depender do investimento feito na inovacao
e do aumento da quantidade e qualidade da intervencgao social feita;

Para ser possivel interagir em rede e aplicar o Plano, hd a necessidade de
as instituicoes parceiras disporem, em tempo real, de informagdes de
diagndstico sobre a realidade do Concelho, o que permitird agilizar e
orientar as respostas para as necessidades concretas;

Para isso, deve-se dar prioridade a criagdo de canais de informagdo entre
as instituicdes e os cidaddos e os 6rgdos de decisdo, de forma a manter o
fluxo de informacdo constante e regular, que tanto permita actualizar o

diagndstico sobre a realidade social no Concelho, como dar conhecimento a
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9)

todos dos projectos e iniciativas em curso e incentivar o aparecimento de
projectos de intervencgao inovadores;

Os parceiros devem estar conscientes, apesar da exiguidade de recursos
disponiveis e do previsivel aumento exponencial da especificidade e
qualidade da intervengdo social que vira a ser solicitada, que investir ndo
significara, necessariamente, a afectacdo de mais recursos financeiros e
logisticos, mas a optimizacdo dos ja existentes e a implementagcdo de

mecanismos de inovagdo e criatividade, administrativa e cultural.
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2. METODOLOGIA

A proposta metodoldégica do Programa Rede Social assenta “numa estratégia
participada de planeamento, que procura racionalizar e conferir maior eficacia,
guer a intervengdo dos agentes na aplicagdo das medidas, projectos e programas de
combate a pobreza e a exclusdo social, quer a promogdo do desenvolvimento social”,

numa perspectiva territorializada.?.

O caminho percorrido tem sido o da adopgdao dessa metodologia de planeamento,
integrado e participado, no qual cabe a aprendizagem de novas formas de fazer e de

procura de consensos, que se traduzem no Plano de Desenvolvimento Social (PDS).

Este Plano, como instrumento estruturante de deliberagdo, que inscreve uma atitude
comum de mudanca, € ilustrativo sobre os objectivos a alcancar e sobre as estratégias
de intervengdo a adoptar num espaco temporal de 3 anos, de 2005 a 2008. Trata-se
de um instrumento de definicdo conjunta e contratualizada, servindo de
enquadramento as intervengbes para a promogdo do desenvolvimento social local e
enunciando, por conseguinte, uma estratégia global para atingir uma situagdo social

desejavel, mas realista, nos territdrios sobre os quais incide.

A trajectéria do presente traduz o recurso a instrumentos diversos no conhecimento
da realidade social concelhia e, na definicao da acgao, sendo essa diversidade patente
quer ao nivel da recolha e producdo de informacdo, quer ao nivel da sua analise,
assentando assim numa ligacdo objectiva entre indicadores de tipo quantitativo e os
gualitativos, que evidenciem as dinamicas sociais existentes no terreno e, ao mesmo
tempo vao contribuindo para firmar inter-acgées progressivamente mais sdlidas, que

irdo permitir a construcdo de uma accgao coerente e articulada.

Todo o processo é uma aprendizagem continua e de procura de caminhos facilitadores

da actuacdo sobre as situagdes mais prementes a exigirem novas respostas.

Sabendo-se a interligacdo existente entre as varias etapas de trabalho, desde a fase
de Diagndstico, passando pelo Plano de Accdo e respectivo Plano de Avaliagdo,
percebemos que o0 percurso implica novas posturas de comunicagcao entre as
diferentes entidades; no caso concreto da Rede Social de Oeiras essa nova forma de

identificar problemas, recursos e potencialidades tem contribuido para um olhar mais

1 IDS - Instituto para o Desenvolvimento Social, Programa Rede Social, Setembro de 2001.
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esclarecido, permitindo também os consensos possiveis sobre os problemas que
persistem e, sobre os quais se devera ter uma intervencao multisectorial, dindmica e

inovadora, no sentido de contribuir para a sua atenuacao e/ou prevengao.

O espaco de tempo ocorrido entre a identificacao e aprovacao das Linhas Orientadoras
de Intervencdo (a 15 de Novembro de 2004) e a apresentacao e aprovacao dos Eixos
Prioritarios de Intervencdo? (a 8 de Abril de 2005) permitiu que, as dulvidas que se
prendiam com a necessidade de enunciar da forma mais adequada e mais préxima
das realidades existentes as diferentes problematicas, fossem clarificadas, ficando
definidas as Orientagd0es Estratégicas que irdo nortear a Intervencdo Social no

Concelho.

Tendo sido solicitado as entidades do CLAS contributos que pudessem vir a ser
inscritos em Plano de Desenvolvimento Social, no pressuposto que este processo
passa pela necessaria consensualizacdo e assenta na forte implicacdo dos actores
locais, foram realizados 3 Workshops que corresponderam as tematicas definidas
enqguanto Linhas Orientadoras. Assim, e com o apoio da Assessoria do CESIS (Centro
de Estudos para a Intervencao Social), as entidades locais voltaram a fazer o esforgo
de concertagdo, agora numa dimensdo prospectiva, para se consensualizarem e
priorizarem problemas, objectivos e, se possivel estratégias. A assessoria apds a
apresentacao de alguns indicadores quantitativos, despoletou junto dos varios
intervenientes a (des)construgao dos problemas de acordo com as suas causalidades e
efeitos, tendo sido utilizada para tal, o método “Espinha de Peixe"”3. Foi um processo
(bastante) dinamico, o que levou em alguns casos, como no Workshop “Familia” e,
dada a extensdo de problematicas agregadas a Familia, verificaram-se algumas
dificuldades para a enunciacdo das estratégias. No Workshop “Educagdo, Emprego e

III

Formacao Profissional”, ja se tornou possivel chegar a identificacdo de Estratégias.

ApOs a realizagdo de cada Workshop “devolveram-se” os resultados as entidades que
nele participaram, de modo a fazer-se a sua validagdo e, uma vez mais, foi
igualmente solicitado que indicassem acgdes que estivessem a decorrer ou que

estivessem planeadas, por forma a concretizar os objectivos delineados nos 3 Eixos.

2 Foi apresentada e aprovada a proposta do NE de agregar as 7 Linhas, em 3.

3 «A partir de um diagrama em “espinha de peixe” é possivel aprofundar as causas de um
problema colocando-o na “cabecga de peixe” e nas espinhas os factores que podem estar na sua
origem.» in IDS - Instituto para o Desenvolvimento Social (2002), Plano de Desenvolvimento
Social, pag. 88.
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Foram também efectuadas as reunides de acompanhamento com as Comissdes
Sociais de Freguesia, que trabalharam os seus Planos de Acgdo especificos, que de
uma forma transversal foram fundamentais para a construgdo do Plano de Acgao

concelhio.

Tornou-se imperioso para a efectivacdo dessa fase do trabalho um maior esforgo dos
Nucleos Executivos das ComissGes Sociais de Freguesia, dado que para além do
compromisso e da co-responsabilizacdo que ficaria inscrito nos Planos de Acgao
Locais, era preciso deixar bem estabelecidas as acgdes conjuntas, ndo podendo fazer-
se o somatdrio dos Planos de Actividades das entidades das CSF, de forma a ndo
enviesar a légica de integracdo, complementaridade e articulacdo que se pretende

com a Rede Social.
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3. A REDE SOCIAL NO CONCELHO DE OEIRAS - O PERCURSO EVOLUTIVO

A Rede Social foi criada a partir da Resolugao de Conselho de Ministros n.° 197/97 de
18 de Novembro e, deverd ser “encarada enquanto um processo partilhado,
consubstanciado num efectivo trabalho de parceria que pretende promover o
desenvolvimento social de um determinado territério, procura dinamizar formas de
planeamento da intervencdo social que oriente o trabalho desenvolvido pelas varias

entidades que trabalham neste dominio.”

O Municipio de Oeiras, pela sua experiéncia e capacidade de trabalho em estruturas
de parceria, iniciou este processo em Abril de 2002, no seguimento do convite do ex-

IDS (Instituto para o Desenvolvimento Social).

Para ilustrar o percurso da Rede Social de Oeiras, seguem-se 0s principais momentos

deste processo que se quer dinamico e intemporal:

2002

% 30 de Abril: Apresentacdo de candidatura ao Programa Rede Social;

% 24 de Maio: Accdo de sensibilizacdo e divulgacdo da Rede Social, na qual
participaram 27 entidades. Constituicido do Grupo Dinamizador para
implementacao do Programa do qual fizeram parte a CMO, o Centro Social

Paroquial Cristo Rei de Algés, a APOIO e a Junta de Freguesia de Porto Salvo.

Neste primeiro ano de implementacdo do Programa Rede Social no Concelho de
Oeiras, formalizaram a sua adesdao ao Conselho Local de Acgao Social (CLAS) de
Oeiras 50 Entidades.

2003
% 6 de Maio: I Sessdo Plenaria do CLAS

- Constituicdo do Nucleo Executivo do CLAS, composto por representantes

das seguintes entidades:
> ANJAF - Associacao Nacional de Jovens para a Accao Familiar

Associagdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Paco de Arcos

Y

Centro Social e Paroquial de Cristo Rei de Algés
CETO - Clube Escola Ténis de Oeiras

Fundacgao da Juventude

Y VvV

4 MSSFC/ISS, Guido Pratico para a Implementacdo da Rede Social, Novembro de 2004.
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> Fundacdo Obra Social das Religiosas Dominicanas - Centro Sagrada
Familia
Instituto da Segurancga Social - Servico Local de Oeiras
» Junta de Freguesia de Porto Salvo
> A coordenacdo técnica deste grupo de trabalho é feita por uma técnica
da Divisdao de Assuntos Sociais (DAS) e conta com o apoio do Gabinete
de Desenvolvimento Municipal (GDM) da Camara Municipal de Oeiras
(CMO)
% Maio: Como previsto na candidatura contratou-se o Centro de Estudos e
Investigacdo Aplicada (CEIA) para realizar a Assessoria Técnica na montagem
e desenvolvimento dos procedimentos de construgdo do Diagndstico Social de
Oeiras;
< 2 de Outubro: II Sessdo Plenaria do CLAS
- Aprovacgao do Regulamento Interno do CLAS
- Ratificacdo do Nucleo Executivo do CLAS
% 27 de Outubro: A Rede Social de Oeiras passa a contar com a colaboracao de
uma Técnica Operativa;
% 3 a 27 de Novembro: Constituicdo das Comissdes Sociais das Freguesias (CSF)
de Linda-a-Velha, Cruz Quebrada/Dafundo, Carnaxide, Porto Salvo, Barcarena
e Algés;
% 21 de Novembro: Presenga no II Encontro Nacional dos Projectos da Rede

Social (Aveiro).

Neste segundo ano, a Rede Social de Oeiras soma as 50 Entidades mais 7.

% 28 de Janeiro a 16 de Margo: Constituicdo das CSF de Pago de Arcos, Caxias,
Queijas e Oeiras e S. Julido da Barra;
% 11 de Margo: III Sessdo Plenaria do CLAS

- Entrega e Apresentacdo do Pré-Diagndstico Social de Oeiras

Entre Abril e Setembro realizaram-se Workshops Tematicos para a primeira definigdo

de problemas prioritarios no quadro do Diagnodstico Social.

14
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Workshops Datas N.° de Entidades
envolvidas

As Comissdes Sociais de Freguesia e o 15 de Abril 33
Trabalho em Rede
Familia/Infancia e Juventude 18 de Maio 29
Familia/Idosos 25 de Maio 28
Grandes Vulnerabilidades/Grupos em risco 1 de Junho 29
social
Educacdo, Emprego e Formacao Profissional 15 de Junho 21
Multiculturalidade e Inclusao 29 de Junho 27

% 3 de Junho: IV Sessdo Plenaria

- Validacao do Pré Diagndstico Social
< Junho:

- Sai o nimero 0 do Boletim da Rede Social de Oeiras, que pretende ser
um veiculo privilegiado de divulgagdo de noticias da Rede
- Mostra Social inserida nas Festas do Concelho
27 de Setembro: Workshop final de Diagndstico - agregagdo e cruzamento de
problemas com vista a identificacdo de Linhas Orientadoras de Intervencdo;
30 de Setembro: Terminus da candidatura ao Programa da Rede Social (taxa
de execugdo de 91,5%);
Setembro: Passou a acompanhar os trabalhos do Nucleo Executivo uma técnica
da Divisao de Gestdao Social/CMO;
15 de Novembro: V Sessdo Plenaria do CLAS
- Aprovacdo do Diagndstico Social de Oeiras
Novembro: Deixaram de pertencer ao Nulcleo Executivo os representantes da
Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de Paco de Arcos e do
Clube Escola Ténis de Oeiras (CETO);
Dezembro:
- Passou a integrar o Nlcleo Executivo um representante da ProAtlantico
- Associacao Juvenil
- Sai 0 n.% 1 do Boletim da Rede Social de Oeiras, iniciando-se neste n.°
a apresentacao das entidades que compdem a Rede Social de Oeiras,

por data de adesédo.

Neste ano, a Rede Social de Oeiras soma as 57 Entidades mais 8.

15



Rede Social de Oeiras
Plano de Desenvolvimento Social

2005

« Janeiro:

- Passou a integrar o Nucleo Executivo uma representante da
Cooperativa de S. Pedro - Educacao, Reabilitacdo de Cidaddaos com
Deficiéncia
- Deixou de pertencer ao Nucleo Executivo o representante da ANJAF -
Associacdao Nacional de Jovens para a Acgao Familiar
% Fevereiro: O NE da Rede Social passa a contar com a assessoria técnica do
Centro de Estudos para a Intervencdo Social (CESIS) na dinamizagdao de
Workshops e no apoio a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Social (PDS)

e do posterior plano de avaliacao do Plano de Accao do PDS.

Para a definicdo e consensualizagdo das Linhas Prioritarias de Intervengdo do Plano de
Desenvolvimento Social de Oeiras realizaram-se workshops que permitiram a

consensualizacdo quanto aos problemas, objectivos e, em alguns casos, estratégias:

Workshops Tematicos Datas NO de Entidades
envolvidas
Familia 2 de Marco 30
Comportamentos de Risco 17 de Marco 34
Educacdo, Emprego e Formacao Profissional 22 de Marco 23

< 8 de Abril: VI Sessdo Plenaria do CLAS
- Apresentacgao dos resultados dos Workshops
- Aprovacgao da Proposta Base do Plano de Desenvolvimento Social
- Discussao e aprovacdao das alteragbes ao Regulamento Interno do
CLAS
- Discussdo e aprovagao da Grelha de Critérios para a Emissao de
Pareceres Técnicos

% Maio: Seleccdo de trés estagiarias profissionais para reforcar o trabalho de

apoio ao funcionamento das CSF.

Até Junho de 2005, aderiram ao CLAS de Oeiras mais 5 entidades totalizando 70°.

De Maio de 2003 a Junho de 2005 realizaram-se 45 reunibes ordinarias do Nucleo
Executivo da Rede Social de Oeiras e, outras reuniées de caracter extraordinario de
operacionalizacdo do Programa, destacando-se as reunides de divulgacdo de diversos

Programas e Medidas, nomeadamente a preparacao da candidatura ao PROGRIDE

5 Ver listagem das Entidades do CLAS em anexo.
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Medida 1, reunides de acompanhamento com equipas de assessoria, reunidoes de
preparagao de Sessoes Plenarias e reunido de emissao de pareceres para os projectos

do Programa Ser Crianga.
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4. O CONCELHO DE OEIRAS

4.1 - Sintese diagnostica actualizada

O Concelho de Oeiras, situado entre os Concelhos de Lisboa, Amadora, Sintra e
Cascais e confinando com o estuario do Tejo, a Sul, € um dos 19 Concelhos que
constituem a Area Metropolitana de Lisboa, detendo 1,5% da superficie e 6% da

populacao metropolitana.

CARACTERIZACAO SOCIO-DEMOGRAFICA

Em 2001, segundo os dados do INE, a populacdo totalizava 162.128 habitantes,
com uma densidade de 3.536,8 Hab./Km?, resultante de um crescimento de 7,1%
entre 1991 e 2001.

Evolugdo da Populacao

Quadro 1 - Populagdo Residente no Concelho de Oeiras segundo Grupos Etarios
(1991-2001)

Grupos 0-14 15 - 24 25 - 64 65 ou mais Total

Etarios N

% N %o N %o N %

27.728 118.3 24.932 |1 16.5 [82.855 54.7 15.827 [ 10.5 151.342

22.685 14,0 22.312113,8 [92.978 57,3 24.153 | 14,9 162.128

Variacdo | -5.043 -18.2 |-2.620 | -10.5 [ +10.123 [ +12.2 | +8.326 | +52,6 | 10.786

Fonte: INE, Recenseamentos Populacionais

Dados a realgar:
% Aumento do indice de envelhecimento (106.5 em 2001);
- 14% da populagdo com menos de 15 anos, € 15 % com mais de 65 ou
mais anos;
- Os adultos com mais de 25 anos totalizam 57% e os adultos com menos

de 25 anos totalizam 14%;

Quadro 2 - Evolucdo dos Grupos Etarios (+ de 75 anos) entre 1981 -2001

1981 1991 2001
Grupos Etarios N % N % N %
75-79 anos 1895 1,27 3041 2,01 4806 2,96
80-84 anos 974 0,65 1847 1,22 2610 1,61
85 e + anos 549 0,37 1039 0,69 2216 1,37

Fonte: INE, Recenseamentos Populacionais
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Quadro 3 - Indice de Envelhecimento

2001 Oeiras Grande Lisboa Portugal

Indice de Envelhecimento 106.47 102.23 102.23

Fonte: INE, Censos 2001

RS

» Aumento das situagdes de solidao e de isolamento social:

- 3.818 Mulheres e 972 Homens, com mais de 65 anos, vivem sozinhas
(0s);
- Acréscimo de vilvos (as) que se cifra em +22,6% (entre 1991 e 2001),

em particular no universo feminino (23.0%);

%

» Surgimento de novas formas de familia - 21,55% sdo familias

monoparentais, quando a média nacional é de 17,30% ;

RS

» Aumento significativo de separagdes e divdrcios + 35,8% (entre 1991 e
2001) e, consequentemente observa-se uma taxa de divorcios de 2.3%o
(2001);

Nuclearizagdo da familia - apesar do predominio das familias com 3 ou +

o,
°n

pessoas, regista-se um acréscimo das familias com menor dimensdo (com 1

pessoa + 68,6%; com 2 pessoas + 44,5% ).

ENQUADRAMENTO ECONOMICO

Oeiras constituiu-se, nos anos 80 e 90 do século passado, como pdlo econdmico
auténomo na Area Metropolitana de Lisboa onde, em 2001 e, segundo o ultimo
Censo, viviam 162.128 habitantes, a maior parte dos quais também ai
trabalhando, predominantemente em actividades terciarias de forte dominante

tecnolégica.

No final do século XX, Oeiras ja4 ocupava a primeira posicdo econémica na Area
Metropolitana, depois de Lisboa, significando essa posicdao cerca de 90.000

empregos, 7.000 empresas, 70% das quais do sector terciario.
Este quadro econdmico é o resultado de uma estratégia de desenvolvimento

municipal em que a principal aposta se refere a mudanga de orientagGes para o

sector econdmico, no sentido da terciarizacdo qualificada, com especial incidéncia
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nas actividades ligadas a Ciéncia e Tecnologia (C&T) e as novas Tecnologias de

Informacdao e Comunicagao (TIC).

A organizagdo do territério do Concelho passa também a reflectir o sentido das
novas orientacdes de desenvolvimento. Assim, a maior parte do novo universo
empresarial passa a estar organizado em Espacos Empresariais onde se
evidenciam o Taguspark, como Parque Cientifico e Tecnoldgico, e os Business Park
como a Quinta da Fonte e Lagoas Park, com forte especializacao no sector das TIC.

No conjunto, estes Espagos representam cerca de 15.000 empregos.

Estes Parques Tecnoldgicos vieram complementar, de forma carismatica, as
tipologias de Espacos Empresariais mais tradicionais como Carnaxide cujo perfil
industrial se tem, entretanto, terciarizado, ou como o Arquiparque/Miraflores, onde
a primeira especializacdgo em TIC se tem esbatido em fungdes de servigos
diversificados. No conjunto estes Espacgos disponibilizam cerca de 25.000

empregos.

No que se refere as empresas de Investigacdo e Desenvolvimento (I&D), em 1999
0 seu numero estimava-se em cerca de 400 unidades, das quais 75%
correspondiam a empresas C&T, ligadas principalmente a inovagdo e a nova
economia, atingindo, no total, cerca de 5.000 postos de trabalho incluindo os
investigadores ligados ao meio universitario do Concelho. O Complexo
Investigacional da Quinta do Marqués, mais conhecido como Estacdo Agrondmica,
é um exemplo de referéncia como espacgo de I&D, principalmente no dominio da

Biotecnologia.

No dominio das Grandes Empresas Portuguesas, ainda que sé 4% das empresas do
Concelho estejam incluidas nesta “classe”, o seu peso, quanto ao emprego gerado

e volume de negdcios, € maioritario no universo empresarial do Concelho (70%).

Assim, considerando a importancia das Grandes Empresas, a base tecnoldgica que
caracteriza a maior parte das unidades instaladas nos Espacos Empresariais, o
peso institucional, a oferta crescente na cultura e no desporto/lazer, a
transformacdo crescente das estruturas tradicionais e a qualificagcdao dos
equipamentos, pode-se afirmar que os tragcos definidores de Oeiras de hoje,

explicitam uma trajectoria de aproximacgdo ao paradigma de Meio Inovador.

20



Rede Social de Oeiras

Plano de Desenvolvimento Social

Poder de Compra

Quadro 4 - Poder de Compra nos

Concelhos da Grande Lisboa em 2004

Concelhos

Indicador per

capita
Cascais 162,29
Lisboa 277,93
Loures 116,65
Mafra 92,02
Oeiras 180,97
Sintra 104,51
Vila Franca de
Xira 96,29
Amadora 129,09
Odivelas 109,43
Fonte: INE
Grafico 1 - Poder de
Compra
Indicador per capita
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Ninhos de Empresas

Estruturas de acolhimento e/ou de facilitagdo de novas iniciativas empresariais quer
na criacao, quer nas primeiras fases de vida. Distinguem-se dois tipos para:

% Actividades intensivas em conhecimento e tecnologia: Taguspark, IBET e
Instituto de Soldadura e Qualidade (ISQ);

% Actividades mais viradas para o mercado interno, onde se referenciam 2
parcerias entre varios actores ligados ao territério e a economia: Ninho de
Empresas da Quinta de Santa Marta, focada no Empreendedorismo jovem e
gerida pela Fundacao da Juventude; Ninho de Empresas da Quinta do
Salles, orientada para o suporte a criacdo de auto-emprego e de novas
Empresas, gerido pela Fundagdo Marqués de Pombal, destinada a municipes

com dificuldades econdmicas.

Estrutura de Incubacgao do Taguspark
A estrutura de incubagdo do Taguspark pertence ao grupo das 3 ou 4 incubadoras de
referéncia nacionais, com uma taxa de ocupacdo elevada e existindo neste momento

129 projectos empresariais no conjunto das suas 4 fases de incubagao.

Bio-incubadora do IBET

E de longe a maior incubadora de empresas de biotecnologia em Portugal, neste
momento com 7 projectos de empresa. Recorre ao Taguspark em relacdo a
competéncias mais tipicas da gestdo de negdcio e empresarial bem como no

desenvolvimento do processo de maturagao das empresas.

Estrutura de Apoio a Novos Projectos Empresariais do I1SQ
O ISQ mantém nas suas instalagbes, no periodo mais vulneravel e dependente das
primeiras fases de vida, projectos empresariais nascentes, em geral spin-off, ligados a

sua actividade, usando também as competéncias do Taguspark.

Ninho de Empresas da Quinta de Santa Marta/Fundagcao da Juventude

Para novas empresas, com prioridade para jovens empresarios partindo de uma
selectividade minima avaliagdo da viabilidade do negdcio e sua sustentabilidade no
mercado. As empresas residentes beneficiam de pregos favoraveis de instalagdo,
dispondo também de varios servigos e infra-estruturas de apoio. A taxa de ocupacgdo
deste espaco é em geral alta. Até a data, a Fundagdo da Juventude através deste
Ninho de Empresas ja instalou cerca de 116 Empresas, bem como esclareceu e apoiou

cerca de 2.000 jovens. Neste momento tem 13 empresas.
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Ninho de Empresas da Quinta do Salles

Muito semelhante ao caso anterior, esta estrutura reline 53 espacos para instalacao,
tendo contudo um enfoque mais social. Do mesmo modo as empresas sao avaliadas
na admissao e dispde de alguns servicos de suporte, procurando a gestdao ter em
conta casos de dificuldades econdmicas concretas. Com um leque de actividades
interessante e amplo, este projecto de parceria, tem vindo a ampliar-se, tendo neste

momento cerca de 45 empresas que representam 60 novos postos de trabalho.

Desemprego
Segundo o Estudo de “Caracterizacdo Social do Desemprego no Concelho de Oeiras”®,
a taxa de desemprego ronda os 7%. Mais de 80% desse universo sao desempregados

e apenas 16% esta a procura do primeiro emprego.

RS

» A condicdo de desempregado aparece sobretudo associada a inquiridos com
mais de 35 anos e com niveis de instrugdo mais baixos, ao nivel do 1.0 e 2.°
Ciclos do Ensino Basico;

% A procura do 1.9 emprego surge estatisticamente associada aos jovens de 16 a
24 anos e com habilitagcdes a nivel da Licenciatura;

% Cerca de 60% dos desempregados do Concelho de Oeiras ndo recorre ao
Centro de Emprego por considerar que é quase impossivel que este arranje
uma solugao;

% Algés e Carnaxide sao as Freguesias onde ha um maior nimero de jovens a
procura do primeiro emprego e simultaneamente sdo as freguesias onde os
desempregados tém niveis de instrucdo mais elevados;

% Barcarena e Porto Salvo sdo as Freguesias que tém mais desempregados,

sobressaindo os inquiridos com o 1.9 Ciclo do Ensino Basico.

6 SOCINOVA/UNL (2005), “Estudo para a Construcdo de um Observatério Local de Emprego -
Caracterizacdo Social do Desemprego no Concelho de Oeiras”. Neste estudo foram aplicados
inquéritos no periodo de Julho de 2004 a Janeiro de 2005.
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ACCAO SOCIAL

Criangas e Jovens em Risco’

o,
o

N.0 de sinalizagbes de criangas e jovens em risco em 2004: 209 dos quais
foram instaurados 179 processos. Estiveram ainda em acompanhamento os
processos transitados do ano anterior (num total de 273), sendo o volume
processual em 2004 de 452 processos®, abrangendo 489 criancas e jovens;
Analisando o volume processual global entre os periodos 1995-2000 (591
processos instaurados) e 2001-2004 (640 processos instaurados) verifica-se
uma tendéncia para um aumento de novos casos, bem como para um aumento
de processos em acompanhamento;

Quanto aos motivos de intervencao dos processos instaurados em 2004
verifica-se que a problematica principal relaciona-se com situacGes de
negligéncia (27,3%), de absentismo escolar e de abandono escolar (22,3%), e
de maus-tratos fisicos e psicoldgicos (18,4%);

Saliente-se que foi na Freguesia de Carnaxide que residiam a maioria das
criangas e jovens sinalizadas (20%), seguindo-se as Freguesias de Oeiras e
Porto Salvo (19%);

As medidas de promogao e proteccao mais aplicadas foram as de “Apoio junto
dos pais” (44), “Acolhimento em Instituicao” (16) e “Acolhimento junto de

outro familiar” (13).

Populacao beneficidria de pensoes

Atendendo aos dados mais actualizados, verifica-se que 18,5% da populagao do

Concelho é beneficiaria de pensdes, sendo que a maioria, 64,16%, diz respeito a

Pensdes de Velhice.

" Comissdo de Proteccdo de Criangas e Jovens de Oeiras (2005), “Relatdrio de Avaliagdo da
Actividade da CPCJ de Oeiras no ano de 2004".

8 Atente-se que o n.° de processos ndo corresponde necessariamente ao n.° de criangas e
jovens em acompanhamento, sendo que um Unico processo pode pressupor o acompanhamento
da familia.
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Quadro 5 - Distribuicao dos Pensionistas em 2002 e 2003

Invalidez Velhice Sobrevivéncia Total
2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
Oeiras 3477 3518 17855 19302 6742 7261 28074 30081
12.39% | 11.69% | 63.60% | 64.16% | 24.02% | 24.13% 100% 100%
Grande 62328 63726 266309 | 294433 105336 | 116241 | 433973 | 474.400
Lisboa 14.36% | 13.43% | 61.37% | 62.06% | 24.27% | 24.50% 100% 100%
Fonte: INE, 2002 e 2003.
Quadro 6 - Distribuicao das Pensdes pagas em 2002 e 2003
Invalidez Velhice Sobrevivéncia Total
2002 2003 2002 2003 2002 2003 2002 2003
Oeiras 15125 16457 98547 113656 17717 19778 131389 149890
11.51% | 10.97% 75% 75.82% 13.48% | 13.19% 100% 100%
Grande 232352 | 246452 | 1292971 | 1.494.175 | 253111 | 284.441 | 1.778.834 | 2.025.068
Lisboa 13.06% 12.31% 72.70% 73.78% 14.23% 14.04% 100% 100%

Fonte: INE, 2002 e 2003.

Populacao Portadora de Deficiéncia/Saude Mental

R/
0.0

Total de habitantes portadores de deficiéncia (INE, 2001): 10.309, sendo que
5.178 sdo homens e 5.131 sdo mulheres. Este valor representa 6.4% da
populacdo total do Concelho de Oeiras;

Existem no Concelho 5 Entidades de apoio a pessoas com deficiéncia:
Cooperativa de S. Pedro - Educacao e Reabilitacdo de Cidaddaos com
Deficiéncia, Centro Nuno Belmar da Costa - Nucleo Regional Sul da Associacdo
Portuguesa de Paralisia Cerebral, Unidade Local de Queijas da LPDM (Liga
Portuguesa de Deficientes Motores), Associacdo “A Casa de Beténia” e
Associacdo de Surdos da Linha de Cascais;

Existem no Concelho 2 estruturas de intervengdo na area da Saude Mental:
ARIA - Associagdo de Reabilitacdo e Integracdo da Ajuda e Oeiras, Forum
Sécio-Ocupacional (Unidade de Dia da Equipa Comunitaria de Oeiras -

Departamento de Psiquiatria e Saide Mental do Hospital Sdo Francisco Xavier).

EDUCACAO

No Concelho de Oeiras existem 126 Escolas, entre o nivel Jardim-de-Infancia e o

Secundario,

sendo 56 Publicas, 42 Privadas e 28 Instituicdes Particulares de
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Solidariedade Social (IPSS). Nestas Escolas funcionam 155 valéncias correspondentes

a niveis de ensino diferenciados®.

< No ano lectivo 2003/2004 as Escolas do Concelho de Oeiras eram frequentadas
por 22.077 alunos, 79% dos quais em Escolas Publicas;

% A Freguesia de Oeiras detinha o maior nimero de alunos, 6.000, ou seja 27%
do total;

% A Freguesia que tem menos alunos é a Cruz Quebrada/Dafundo, 823, ou seja,
4% do total;

% No Concelho verifica-se uma frequéncia média de 175 alunos/Escola;

% A Cooperativa de S. Pedro integra nas suas valéncias uma Escola de Ensino

Especial.

Quadro 7 - Alunos e Populagao residente

Populacao Populacdao Residente | Alunos/100 Alunos/1000
Freguesias Residente com idade < 20 anos (1] Habitantes
(2001) Total % Habitantes idade < 20
anos
Algés 19.542 3.180 16 97 597
Barcarena 11.847 2.557 22 107 493
Carnaxide 21.354 5.034 24 162 686
Caxias 7.720 1.805 23 115 491
Cruz Quebrada 6.591 1.064 16 125 773
Linda-a-Velha 21.952 3.978 18 106 584
Oeiras e S. Julido da 34.851 6.491 19 172 1.081
Barra
Paco de Arcos 15.776 3.145 20 167 839
Porto Salvo 13.724 3.449 25 101 403
Queijas 8.771 1.480 17 160 945
Total 16.2128 32.183 20 136 686

Fonte: INE/DREL/GDM (CMO), 2004

Na relacao populacdo em idade escolar/populacdao residente e populacdo de
alunos/populacao residente, surgem aspectos  significativos quanto a
representatividade dos alunos na populacdao residente e na populagao residente em
idade escolar, de acordo com o estatuto etario dessa mesma populacdo. Em relagao a
este aspecto verifica-se que a populacdao com menos de 20 anos, no Concelho de
Oeiras, representa 20% da populacdo total; acima desta média, portanto mais jovens,
estdo as Freguesias de Porto Salvo, Carnaxide, Caxias e Barcarena; abaixo desta
média, portanto mais velhas, estao as Freguesias de Algés, Cruz Quebrada/Dafundo,
Queijas, Linda-a-Velha e Oeiras e S. Julido da Barra. Paco de Arcos apresenta a

mesma média do Concelho.

’ CMO (2004), Carta Educativa do Concelho de Oeiras.
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No que se refere a relagdo alunos/populagdo residente, verifica-se que, em média,
existem no concelho 136 alunos/1.000 habitantes: significativamente acima desta
média estdo as freguesias de Oeiras, Paco de Arcos, Carnaxide e Queijas, sendo
Carnaxide a Unica “mais nova”; significativamente abaixo desta média, estdao Algés,
Porto Salvo, Linda-a-Velha e Barcarena. Neste grupo estdo freguesias mais jovens

como Porto Salvo e Barcarena e mais velhas como Algés e Linda-a-Velha.

Na relagao populacdo de alunos/populacdo em idade escolar, existem no concelho 686
alunos/1.000 habitantes com menos de 20 anos: significativamente acima desta
média estdo as freguesias de Oeiras, Queijas, Paco de Arcos e Cruz
Quebrada/Dafundo; significativamente abaixo desta média estdo as freguesias de

Porto salvo, Caxias, Barcarena, Algés e Linda-a-Velha.

Desta analise sobressaem as seguintes situacgoes:

% Algés, Porto Salvo, Linda-a-Velha e Barcarena sdo Freguesias,
simultaneamente, com menor nimero de alunos tanto por 1.000 habitantes
como por 1.000 habitantes com menos de 20 anos; de salientar que, nos casos
de Porto Salvo e Barcarena, é evidente uma relagdo deficitaria entre a
populacdo e a Escola, uma vez que sao freguesias com populacao mais jovem;

% OQeiras, Paco de Arcos e Queijas, Freguesias “mais velhas”, tém
simultaneamente a melhor relacdo alunos/habitantes e alunos/habitantes com
menos de 20 anos, ou seja, a melhor relagdo com a Escola, pesando, no caso
de Oeiras, o facto de se tratar da Sede do concelho com mais elevada

atratividade e acessibilidade.

Ensino Recorrente

Tém acesso a esta modalidade de ensino todos os individuos, a nivel do ensino basico
(1.9, 2.9 e 3.9 Ciclos) a partir dos 15 anos e, a partir dos 18 anos, a nivel do Ensino
Secundario. E a equipa de professores da Organizacdo Local de Educacdo e Formacdo
de Adultos (OLEFA) de Oeiras que coordena e apoia o desenvolvimento e o

acompanhamento de cursos do 1.9 2.9 Ciclos e também de Educacdo Extra-Escolar.
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Quadro 8 - Dados sintese relativos ao Ensino Recorrente no concelho de Oeiras

1.9 Ciclo
Ano Lectivo 2003/2004

N.0 de Formandos Formandos Certificados

180 12

2.° Ciclo
Ano Lectivo 2003/2004

N.0 de Formandos Formandos Certificados

108 46

Educacao Extra-Escolar

N.° de Formandos Formandos Certificados

597 127

Fonte: OLEFA de Oeiras, 2004.

Entre os constrangimentos patentes nesta oferta formativa, destacam-se:

% Ao nivel do 1.9 Ciclo: as caracteristicas do publico a que se destina uma vez
gue uma grande maioria sao idosos, outros dependentes do Apoio Social ou do
Rendimento Social de Insergdo (RSI), com dificuldades econdmicas e de
organizagao familiar, pouca mobilidade, problemas de salde. Daqui decorrem
problemas de assiduidade. Por sua vez do lado dos professores existe uma
reduzida oferta de formagdo no ambito da Educacdo de Adultos e os
professores sao colocados em regime de acumulagao;

% Ao nivel do 2.9 Ciclo: no caso dos cursos diurnos dirigidos preferencialmente a
jovens a partir dos quinze anos, que abandonam o sistema de ensino formal e,
gue revelam ja alguns comportamentos de risco o que dificulta o processo de
ensino/aprendizagem;

< Ao nivel da Educagdo Extra-Escolar: as caracteristicas dos grupos referidas
anteriormente. O nimero de horas assistidas em alguns cursos ndo é suficiente

para a certificacao.

Habilitacoes Literarias

Segundo a anadlise das habilitagdes literarias nos Concelhos com Estabelecimentos

Publicos de Ensino Universitario, a partir dos dados dos Censos 2001, verifica-se que:
% OQeiras detém a maior percentagem de populacdo licenciada dos referidos
Concelhos, 26,4%, seguida pelos Concelhos de Lisboa, Coimbra e Porto, com
23,7%, 20,2% e 20,1% respectivamente;

% OQeiras apresenta a menor percentagem de populacdo sem nenhum nivel de

ensino: 4,7%;
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% OQeiras tem a menor percentagem de populagdo com Ensino Basico: 42,2%, e,

simultaneamente, a segunda maior percentagem de populacdo com Ensino

Secundario, 23,7%.

Quadro 9 - Niveis de Qualificacdo Académica da Populacao Adulta na Grande Lisboa

Populagao
Adulta sem
nivel de Ensino Ensino Ensino Ensino
Populagdo ensino Basico Secundario Médio Superior

Zona Geografica Base N % N % N % N % N %
Grande Lisboa 1.458.520 | 94.083| 6 |751.216| 52 [333.921| 23 |29.117| 2 250.183]| 17
Cascais 126.822 7.356 6 57.862 | 46 | 30.301 | 24 | 3.254 3 28.049 | 22
Lisboa 437.606 |31.616| 7 [210.416| 48 | 80.332 | 18 |[11.588| 3 |103.654| 24
Loures 147.325 |10.636| 7 85.932 | 58 | 32.320 | 22 1.908 1 16.529 | 11
Mafra 41.777 3.847 9 27.084 | 65 7.101 17 343 1 3.402 8
Oeiras 119.635 5.653 5 50.464 | 42 | 28.366 | 24 | 3.592 3 31.560 | 26
Sintra 263.934 |13.707| 5 |[136.413| 52 | 77.282 | 29 | 4.095 2 32.437 | 12
Vila Franca de
Xira 90.602 5.992 7 51.694 | 57 | 23.737 | 26 970 1 8.209 9
Amadora 131.563 9.041 7 73.451 56 30.765 23 2.151 2 16.155 12
Odivelas 99256 6.235 6 57.900 | 58 | 23.717 | 24 | 1.216 1 10.188 | 10

Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populagdo e Habitacdao - 2001 (Resultados Definitivos)
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Grafico 2 - Niveis de Ensino da Populagao na Grande Lisboa
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Qualificacdo Profissional

Decorrente das opcbes de desenvolvimento que tornaram Oeiras um pdlo terciario de

nivel superior, este Concelho apresenta uma qualificagdo profissional caracteristica de

centros de decisdo de nivel hierdarquico mais elevado, como é o caso de Lisboa.

Quadro 10 - Grupos So6cio-Econémicos da Populacdo da Grande Lisboa

GRUPOS SOCIO-ECONOMICOS

Pessoal Populaga
Empregados, das o
Empresarios | Profissionai Trabalhadores Forgas Populagdo Resident
e Patroes s Quadros e outros Armadas Activa Inactivos e
Grande 1]11.023.58| 53
Lisboa 87.701| 9% |42.479| 4% | 278.984 27% | 606.360 | 59% | 8.065| % 9| % |[923.672| 47% | 1.947.261
1 53
Amadora 7.375| 8% | 3.715| 4% 21.790 23% 60.344 | 64% 775 | % 93.999| % | 81.873| 47% 175.872
1 53
Cascais 8.782| 10% | 4.094| 5% 27.928 31% 49.165 | 54% 611 % 90.580| % | 80.103| 47% 170.683
1 48
Lisboa 23.033| 8% | 9.553| 4% 95.990 35% | 141.333 | 52% | 1.519| % | 271.428| % | 293.229 | 52% 564.657
1 53
Loures 8.548| 8% | 4.646| 4% 22.474 21% 69.874 | 66% 714 | % | 106.256| % | 92.803| 47% 199.059
1 51
Mafra 3.437 ]| 12% | 2.770| 10% 4.230 15% 17.110| 61% 326 | % 27.873| % | 26.485| 49% 54.358
1 56
Odivelas 6.343| 9% | 3.214| 4% 14.689 20% 49.531 | 67% 523 | % 74.300| % | 59.546 | 44% 133.846
1 54
Oeiras 7.656| 9% | 2.969| 3% 32.958 38% 42.906 | 49% 678 | % 87.167 | % | 74.961| 46% 162.128
1 56
Sintra 17.615| 9% | 8.853| 4% 45.246 22% | 131.245|64% | 2.142| % | 205.101| % | 158.648 | 44% 363.749
Vila Franca 1 54
de Xira 4911 7% ]| 2.665| 4% 13.679 20% 44.852 | 67% 7771 % 66.884| % | 56.024| 46% 122.908
Fonte: INE,
2001
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Estrutura dos Grupos Sacio-Econdmicos da Populacéo Activa nos Concelhos
da Grande Lishoa em 2001

100%  — = - e it i et —
o 4454
542 521
Bang
o Bl o
i EE BT Eid 74
at 3654 155 28 |
27 -
2 . o 3
A1 _— 203 204
05
[z ™ B rm ™ 4z EA 4z m
Grande Amadora Caszcaiz Lishoa  Loures  Mafra  Odivelas  Oeiras Sintra Wila
Lizhoa Franca
de Xira

B Empresarios e Patrdes O Profizsionaiz O Quadros OEmpregados Trabahadores e Outros @ Pessoal das Forgas Armadas

Carta das Competéncias Profissionais do Concelho de Oeiras'°®

Organizacoes do Concelho de Oeiras
No que se refere a dimensdo das organizacbes do Concelho, verifica-se que
prevalecem as Micro-Empresas (84%), seguidas das Pequenas Empresas (12%),

Médias (3%) e Grandes Empresas (1%).

Em termos de grupos de actividade, verifica-se a predominadncia do sector dos
Servicos (41,8%), seguido do Comércio (35,7%) e da Industria (17,3%), tendo os

restantes sectores menor representatividade.

10 CMO e Associagdo Portuguesa de Gestores e Técnicos dos Recursos Humanos (Fevereiro de
2005), Carta de Competéncias Profissionais do Concelho de Oeiras.
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Os trabalhadores e os residentes

HabilitacOes Literarias

O Concelho de Oeiras é caracterizado por ser uma regido privilegiada em matéria de
niveis de educagdo detidos pelos municipes. A detencdo do grau de licenciatura
representa 38,8% da populacdo objecto do estudo, sendo 24,7% a percentagem

correspondente aos individuos com Ensino Secundario.

Exercicio da actividade profissional

A populacao residente no Concelho de Oeiras trabalha, sobretudo no sector dos
Servicos (51,5%) e no sector do Comércio (20,3%). Com alguma expressividade
surge o sector da Industria (11%), e do Ensino (9,9%) e, em menor grau, o sector da
Agricultura (0,3%).

Centrando a atencgao nos sectores de actividade daqueles que trabalham no Concelho,
constata-se que os sectores dos Servigos (47,9%), Comércio (27,5%) e Industria
(18,3%) sao os que empregam mais trabalhadores, tal como acontece no grupo dos

residentes.

No entanto, verifica-se que existem neste grupo mais pessoas a trabalhar no sector
da Saude (4,7%) do que no Ensino (1,5%). O sector da Agricultura representa apenas
0,2%.

Dimensao das instituicoes empregadoras

Analisando a dimensdo das instituicdes onde os residentes trabalham, verifica-se que
a maioria trabalha em micro empresas (37,0%), seguidas de pequenas empresas
(23,8%), grandes empresas (20,4%) e, em menor percentagem, em médias

empresas (18,8%).

No grupo dos trabalhadores que exercem a sua actividade no Concelho verifica-se
uma distribuicdo bastante diferente daquela observada no grupo dos residentes no
que se refere a dimensdo das organizaces de trabalho. Deste modo, predominam
neste grupo, os trabalhadores de grandes empresas (31,2%), seguido das micro
empresas (26,1%), das médias empresas (22,5%) e, por ultimo, as pequenas

empresas (20,3%).
Este Estudo aponta um conjunto de competéncias necessarias por parte das

Empresas:

% Tecnologias informacionais e comunicacionais (51,6%);

32



Rede Social de Oeiras
Plano de Desenvolvimento Social

< Orientacdo para o cliente (28,0%);
% Lideranca (3,2%).

Assim como assinala as principais areas de conhecimento necessarias a curto prazo
(Empresas):

% Gestao e administracao (20,5%);

% Comércio (12,7%);

% Finangas, banca e seguros (7,8%).

HABITACAO

Em 2001,

alojamentos familiares repartidos por 16.052 edificios.

residiam no Concelho de Oeiras 61.717 familias e existiam 75.121

Quadro 11 - Indicadores de Sintese, 2001

Oeiras Lisboa G Lisboa Portugal
Edificios/ Km? 350,2 4707,9 186,6 34,2
N° médio de alojamentos 4,68 3,25 3,68 1,59
por edificio
N° médio de familias por 3,8 2,55 3,0 1,2
edificio
N° médio de habitantes 2,1 2,1 2,0 2,0
por alojamento
N° médio de habitantes 10,10 6,75 7,80 3,28
por edificio
m? de area verde 21 ND ND ND
urbana/habitante

Fonte: INE, Censos 2001/ CMO
ND - Nao disponivel

Programa Especial de Realojamento (PER)

% Desde o inicio do PER (1993) até 2004 foram disponibilizados 4.717
alojamentos para o regime de “Habitacdao Social”. Este valor reparte-se em
2.713 alojamentos de habitacdao social e, 2004 em regime de contrato de
desenvolvimento de habitagao;

% Segundo dados do Recenseamento do PER 49% dos abrangidos por este

Programa tém como naturalidade Portugal e 39,1% Cabo Verde;
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Quadro 12 - Naturalidade da populacao residente nos Programas de Realojamento

Naturalidade %
Portugal 49.0
Angola 3.4
Cabo Verde 39,1
Guiné Bissau 1,9
Mocambique 1,6
Sdo Tomé e Principe 2,1
Outros 2,9
Total 100

Fonte: CMO/Departamento de Habitagdo, 2005

Em termos de estrutura etaria 22,4% tem entre 15-24 anos e, 13,4% trata-se de

populacdao com mais de 65 anos.

Quadro 13 - Grupos Etarios da populacao residente nos Programas de Realojamento

Grupos Etarios
0-14 15 - 24 25 - 64 65 ou mais | Total
N % N % N % N %
504 4.2 2670 | 22.4 | 7136 60 1600 13.4 | 11.910
Fonte: CMO, D. Habitagdo, 2005

% Em termos de freguesia verifica-se que, a Freguesia de Carnaxide apresenta-se
como aquela que tem sido objecto de mais intervengbes de Programas de
Habitacdo Social, com mais de 40% dos alojamentos construidos neste regime.
No podlo oposto temos Linda-a-Velha (2%) e Barcarena (3%) como as que
foram alvo de intervengGes mais limitadas. Por sua vez Algés, Cruz Quebrada e
Queijas sdo as trés Freguesias do Concelho que ndo possuem construcdo

edificada neste regime.

Mercado de Habitacao

Segundo um estudo feito em 2004/2005, no ambito de um estagio curricular, sobre o
mercado de habitagdo nos Concelhos de Oeiras, Cascais, Sintra e Amadora (nestes
trés dltimos sé nas freguesias contiguas a Oeiras), no sentido de comparar a
atractividade (em termos de precgos) destes concelhos no mercado de habitacdao (nova
e em segunda mao), evidenciaram-se algumas conclusdes ja conhecidas em termos
empiricos:

1 - em todas as tipologias, do TO ao T5, o Concelho de Oeiras é o mais caro dos 4;
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2 - nas tipologias mais procuradas, T2 e T3, a diferenga no primeiro caso excede os
€50.000 entre Oeiras e Sintra, e, no segundo caso, excede os €60.000, entre os

mesmos concelhos, sendo o de Oeiras o mais elevado.

Estas diferencas acentuadas, para além de outras conclusGes que excedem o ambito
social, permitem alertar para acrescidas dificuldades relativamente as familias com
rendimentos mais baixos, situacdo que pode vir a provocar, para além de forte
mobilidade residencial de Oeiras para os concelhos vizinhos (ou outros), como ja se
verifica, uma crescente necessidade de apoio da autarquia, face a familias

provavelmente insolventes num mercado de habitagdo cada vez mais selectivo.

SAUDE

e O numero de médicos (residentes) relativo ao total de habitantes, no
concelho, era de 8,2/mil hab., em 2002, enquanto que, em Portugal era
de 3,2/mil hab., e na Grande Lisboa 6,0/mil hab. (segundo o INE,
2003).

e O numero médio de camas em instalagdes hospitalares relativo aos
habitantes era de 2,2/mil hab. no concelho, em 2001, tendo-se atingido
em Portugal, 4,2/mil hab., na mesma data.

e A taxa de mortalidade no concelho tem-se apresentado relativamente
estabilizada, sendo de 8,6%o0 em 2001 (no mesmo ano, em Portugal, era
de 10,2%o0; na Regido de Lisboa e Vale do Tejo, 10,2%o0, € na Grande
Lisboa, 9,7%o).

e A taxa de mortalidade infantil no concelho, em 2001, era de 2,1%0 (em
Portugal era de 5,0%o0, na Regiao de Lisboa e Vale do Tejo, 4,3%0 € na
Grande Lisboa 4,4%o).

e A esperanca média de vida no concelho era de 71 anos no periodo
1996/98 (a mesma na Grande Lisboa, sendo em Portugal e na Grande
Lisboa, no mesmo periodo, de 72 anos).

e As doencgas respiratéorias eram as mais frequentes em Oeiras tal como em
Portugal em 2001, seguidas das doencas de infancia, cuja incidéncia
baixou notoriamente com as campanhas de vacinagao integradas no Plano

Nacional de Vacinacdo lancado em 1987.
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Quadro 14 - Indicadores de Saude

Oeiras Grande Portugal
Lisboa

Taxa Média de Mortalidade Infantil 3,8 5,2 5,4
(1998/2002)

Esperanca de Vida (1996/98) 71 72 72
N° de médicos por 1.000 habitantes 8,2 6,0 3,2
(2002)

Pessoal de Enfermagem por 1000 hab. 2,7 5,0 3,9
(2001)

Consultas por habitante (2001) 2,8 4,1 3,6
NO de farmacias por 10.000 habitantes 2,1 2,9 2,5
(2002)

Fonte: INE, Anudrio Estatistico da Regido de Lisboa 2003

Na rede concelhia de Centros de Salude, que disponibiliza cuidados de saude
primarios, persistem ainda algumas insuficiéncias e desadequacdes, a futura Extensdo
de Saude em Paco de Arcos, jd em construcdo, e a do Dafundo vao decerto alterar

este quadro deficitario em termos de equipamentos.

Relativamente aos estabelecimentos farmacéuticos encontra-se praticamente
cumprido o Programa FARMA 2001 que previa para o Concelho de Oeiras 41
Farmacias, uma vez que no momento (Julho 2005) encontram-se 39 em
funcionamento e estd em processo de concurso a instalagdo de uma nova farmacia na

Freguesia de Porto Salvo.
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4.2 - Breve caracterizacao por freguesia

Atendendo a algumas caracteristicas diferenciadoras das 10 Freguesias do Concelho

apresentamos de seguida quadros com informacgao sintese:

FREGUESIA DE ALGES
e Area da freguesia: 1,92 Km2
e Total da Populagdo (2001): 19.542
e Crescimento Populacional (Variagdao da populagao 1991\2001): - 6,7%
e Densidade Populacional (2001): 10.051,2 Hab./Km?
e Total de agregados familiares (2001): 8.005
e Taxa de variacdo de Familias entre 1991 e 2001: 3.7
e Total de Edificios (2001): 1.230
e Total de Alojamentos (2001): 9.973
. Alojamentos de Habitacdo Social (2003): 0
e Total de desempregados inscritos no Centro de Emprego de Cascais (2003): 72

e Total de familias com apoio econémico da Acgdo Social - Servigo Local de Oeiras do
Instituto da Seguranca Social (2003): 70

e N.C e tipo de respostas destinadas a criancas:
- Creche: 2 IPSS

- Jardim-de-Infancia: 2 Rede Publica + 3 IPSS
- ATL: 2 IPSS

¢ N.O e tipo de respostas destinadas a idosos (IPSS):
- Centro de Dia: 2

- Centro de Convivio: 2

- Apoio Domiciliario: 3

- Lar: 1

- Universidade Sénior: 1

¢ N.0 de Estabelecimentos Educativos (incluindo Pablico, IPSS e Privados) (2003/2004):
- EB1: 2 Publico + 1 Privado

- EB 2+3: 1 Publico

- Secundario: 1 Publico

- Escola Profissional: 0

- Superior: 0

e N.0 de Associagdes Desportivas, Culturais e Recreativas: 11

¢ N.9 de Entidades Juvenis: 5
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FREGUESIA DE BARCARENA
e Area de freguesia: 9 Km2
e Total da Populagao (2001): 11.847
e Crescimento Populacional (Variagdao da populagao 1991\2001): 33,2 %
e Densidade Populacional (2001): 1.314,8 hab/Km?2
e Total de agregados familiares (2001): 4.234
¢ Taxa de variacdo de Familias entre 1991 e 2001: 47.5
e Total de Edificios (2001): 1.776
e Total de Alojamentos (2001): 5.150
¢ Alojamentos de Habitagdo Social (2003): 160
e Total de desempregados inscritos no Centro de Emprego de Cascais (2003): 45

e N.° de familias com apoio econdomico da Accdo Social - Servico Local de Oeiras do
Instituto da Seguranga Social (2003): 52

e N.C e tipo de respostas destinadas a criancas:
- Creche: 2 IPSS

- Jardim-de-Infancia: 2 Rede Publica + 3 IPSS
- ATL: 2 IPSS

e N.O e tipo de respostas destinadas a idosos (IPSS):
- Centro de Dia: 2

- Centro de Convivio: 3

- Apoio Domiciliario: 2

- Lar: 1

e N.° de Estabelecimentos Educativos (incluindo Pablico, IPSS e Privados) (2003/2004):
- EB1: 5 Publico + 1 Privado

-EB 2+3: 0

- Secundario: 0

- Escola Profissional: 0

- Superior: 1 Privado

¢ N.0 de Associagdes Desportivas, Culturais e Recreativas: 8

e N.° de Entidades Juvenis: 3
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FREGUESIA DE CARNAXIDE

e Area de freguesia: 6,44 Km2

e Total da Populagao (2001): 21.354

e Crescimento Populacional (Variacao da populagao 1991\2001): 27,5 %

e Densidade Populacional (2001): 3.266, 1 Hab./Km?2

e Total de agregados familiares (2001): 7.481

¢ Taxa de variacdo de Familias entre 1991 e 2001: 42.9

e Total de Edificios (2001): 1.360

e Total de Alojamentos (2001): 8.987

¢ Alojamentos de Habitacdo Social (2003): 1.897

¢ N.% de desempregados inscritos no Centro de Emprego de Cascais (2003): 91

¢ N.° de familias com apoio econémico da Accdo Social - Servico Local de Oeiras do
Instituto da Segurancga Social (2003): 34

¢ N.9 e tipo de respostas destinadas a criangas:
- Creche: 4 IPSS

- Jardim-de-Inféncia: 4 Rede Publica + 3 IPSS
- ATL: 3 IPSS

e N.O e tipo de respostas destinadas a idosos (IPSS):
- Centro de Dia: 2

- Centro de Convivio: 0

- Apoio Domiciliario: 3

- Lar: 1

¢ N.° de Estabelecimentos Educativos (incluindo Publico, IPSS e Privados) (2003/2004):
- EB1: 4 Publico + 1 Privado

- EB 2+3: 2 Publico

- Secundario: 1 Publico

- Escola Profissional: 0

- Superior: 0

e N.° de Associacdes Desportivas, Culturais e Recreativas: 15

¢ N.9 de Entidades Juvenis: 5
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FREGUESIA DE CAXIAS
e Area de freguesia: 3,41 Km2
e Total da Populagdao (2001): 7.720
e Crescimento Populacional (Variagdao da populagao 1991\2001): -
e Densidade Populacional (2001): 2.270,6 hab/ Km?2
e Total de agregados familiares (2001): 2.653

e Taxa de variacdo de Familias entre 1991 e 2001:ND (a freguesia foi criada em 3 de
Junho de 2002)

¢ Total de Edificios (2001): 1.454

e Total de Alojamentos (2001): 3.186

¢ Alojamentos de Habitacdo Social (2003): 512

¢ N.% de desempregados inscritos no Centro de Emprego de Cascais (2003): 13

¢ N.° de familias com apoio econémico da Accdo Social - Servico Local de Oeiras do
Instituto da Seguranga Social (2003): 23

¢ N.9 e tipo de respostas destinadas a criangas:
- Creche: 3 IPSS

- Jardim-de-Inféncia: 2 IPSS

- ATL: O

e N.O e tipo de respostas destinadas a idosos (IPSS):
- Centro de Dia: 1

- Centro de Convivio: 0

- Apoio Domiciliario: 2

- Lar: 1

¢ N.° de Estabelecimentos Educativos (incluindo Publico, IPSS e Privados) (2003/2004):
- EB1: 3 Publico + 1 IPSS

- EB 2+3: 1 Publico

- Secundario: 0

- Escola Profissional: 0

- Superior: 0

¢ N.% de AssociacOes Desportivas, Culturais e Recreativas: 11

¢ N.9 de Entidades Juvenis: 3
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FREGUESIA DE CRUZ QUEBRADA/DAFUNDO

e Area de freguesia: 3,00 Km2

e Total da Populagao (2001): 6.591

e Crescimento Populacional (Variagao da populagao 1991\2001): - 21,2%

e Densidade Populacional (2001): 2.258,7 Hab./Km?2

e Total de agregados familiares (2001): 2.891

¢ Taxa de variacdo de Familias entre 1991 e 2001: -0.1

e Total de Edificios (2001): 606

e Total de Alojamentos (2001): 3.379

¢ Alojamentos de Habitacdo Social (2003): 0

¢ N.% de desempregados inscritos no Centro de Emprego de Cascais (2003): 23

¢ N.° de familias com apoio econémico da Accdo Social - Servico Local de Oeiras do
Instituto da Seguranga Social (2003): 13

¢ N.9 e tipo de respostas destinadas a criangas:
- Creche: 0

- Jardim-de-Inféncia: 1 Rede Publica + 1 IPSS
- ATL: 1 IPSS

e N.O e tipo de respostas destinadas a idosos (IPSS):
- Centro de Dia: 1

- Centro de Convivio: 0

- Apoio Domiciliario: 1

-Lar: O

¢ N.° de Estabelecimentos Educativos (incluindo Publico, IPSS e Privados) (2003/2004):
- EB1: 2 Publico + 2 Privados

- EB 2+3: 1 Publico + 1 Privado

- Secundario: 1 Privado

- Escola Profissional: 0

- Superior: 1 Publico

¢ N.° de AssociacOes Desportivas, Culturais e Recreativas: 6

¢ N.9 de Entidades Juvenis: 3

41




Rede Social de Oeiras
Plano de Desenvolvimento Social

FREGUESIA DE LINDA-A-VELHA

e Area de freguesia: 2,32 Km2

e Total da Populagdo (2001): 21.952

e Crescimento Populacional (Variagao da populagao 1991\2001): - 10,9 %

e Densidade Populacional (2001): 9.608,3 Hab./Km?2

e Total de agregados familiares (2001): 8449

Taxa de variagdo de Familias entre 1991 e 2001: 4.7

e Total de Edificios (2001): 1.509

e Total de Alojamentos (2001): 9.980

¢ Alojamentos de Habitacdo Social (2003): 98

¢ N.% de desempregados inscritos no Centro de Emprego de Cascais (2003): 55

e NO de familias com apoio econdmico da Acgdo Social - Servigo Local de Oeiras do
Instituto da Seguranga Social (2003): 19

¢ N.9 e tipo de respostas destinadas a criangas:
- Creche: 1 IPSS

- Jardim-de-Inféncia: 1 Rede Publica + 2 IPSS
- ATL: 2 IPSS

e N.O e tipo de respostas destinadas a idosos (IPSS):
- Centro de Dia: 2

- Centro de Convivio: 0

- Apoio Domiciliario: 1

- Lar: 1

¢ N.° de Estabelecimentos Educativos (incluindo Publico, IPSS e Privados) (2003/2004):
- EB1: 3 Publico + 1 Privados

- EB 2+3: 1 Privado

- Secundario: 2 Publico

- Escola Profissional: 1 IPSS

- Superior: 0

e N.% de Associacdes Desportivas, Culturais e Recreativas: 12

¢ N.9 de Entidades Juvenis: 7
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FREGUESIA DE OEIRAS/S. JULIAO DA BARRA

e Area de freguesia: 6,63 Km2

e Total da Populagao (2001): 34.851

e Crescimento Populacional (Variagao da populagao 1991\2001): 6,4 %

e Densidade Populacional (2001): 5.232,6 Hab./Km?2

e Total de agregados familiares (2001): 13.720

¢ Taxa de variacdo de Familias entre 1991 e 2001: 22.1

¢ Total de Edificios (2001): 2.602

e Total de Alojamentos (2001): 17.002

e Alojamentos de Habitacdo Social (2003): 478

¢ N.% de desempregados inscritos no Centro de Emprego de Cascais (2003): 125

¢ N.° de familias com apoio econémico da Accdo Social - Servico Local de Oeiras do
Instituto da Seguranga Social (2003): 57

¢ N.9 e tipo de respostas destinadas a criangas:
- Creche: 2 IPSS

- Jardim-de-Inféncia: 3 Rede Publica + 5 IPSS
- ATL: 1 IPSS

e N.O e tipo de respostas destinadas a idosos (IPSS):
- Centro de Dia: 1

- Centro de Convivio: 2

- Apoio Domiciliario: 1

-Lar: 1

- Universidade Sénior: 1

¢ N.0 de Estabelecimentos Educativos (incluindo Publico, IPSS e Privados) (2003/2004):
- EB1: 5 Publico + 4 Privados

- EB 2+3: 2 Publico

- Secundario: 2 Publico

- Escola Profissional: 1 Privado

- Superior: 0

¢ N.9 de Associacdes Desportivas, Culturais e Recreativas: 16

¢ N.9 de Entidades Juvenis: 12
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FREGUESIA DE PACO DE ARCOS

e Area de freguesia: 3,49 Km2

e Total da Populagdo (2001): 15.776

e Crescimento Populacional (Variagao da populagao 1991\2001): ND

e Densidade Populacional (2001): 4.640 Hab./Km?2

e Total de agregados familiares (2001): 6.489

¢ Taxa de variacdo de Familias entre 1991 e 2001: 37.6 (Inclui Caxias)

e Total de Edificios (2001): 1.365

e Total de Alojamentos (2001): 8.609

e Alojamentos de Habitacdo Social (2003): 694

¢ N.% de desempregados inscritos no Centro de Emprego de Cascais (2003): 79

¢ N.° de familias com apoio econémico da Accdo Social - Servico Local de QOeiras do
Instituto da Segurancga Social (2003): 64

¢ N.9 e tipo de respostas destinadas a criangas:
- Creche: 3 IPSS

- Jardim-de-Inféncia: 1 Rede Publica + 3 IPSS
- ATL: 1 IPSS

e N.O e tipo de respostas destinadas a idosos (IPSS):
- Centro de Dia: 2

- Centro de Convivio: 1

- Apoio Domiciliario: 1

-Lar: O

¢ N.° de Estabelecimentos Educativos (incluindo Publico, IPSS e Privados) (2003/2004):
- EB1: 4 Publico + 1 Privado

- EB 2+3: 1 Publico

- Secundario: 1 Publico

- Escola Profissional: 2 Privado

- Superior: 1 Privado

¢ N.% de AssociacOes Desportivas, Culturais e Recreativas: 11

e N.9 de Entidades Juvenis: 6
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FREGUESIA DE PORTO SALVO

e Area de freguesia: 7,35 Km2

e Total da Populagao (2001): 13.724

e Crescimento Populacional (Variagao da populagao 1991\2001): 30,2%

e Densidade Populacional (2001): 1.863,7 Hab./Km?2

e Total de agregados familiares (2001): 4.640

¢ Taxa de variacdo de Familias entre 1991 e 2001: 37.8

¢ Total de Edificios (2001): 2.478

e Total de Alojamentos (2001): 5.774

e Alojamentos de Habitacdo Social (2003): 878

¢ N.% de desempregados inscritos no Centro de Emprego de Cascais (2003): 69

¢ N.° de familias com apoio econémico da Accdo Social - Servico Local de Oeiras do
Instituto da Seguranga Social (2003): 78

¢ N.9 e tipo de respostas destinadas a criangas:
- Creche: 5 IPSS

- Jardim-de-Inféncia: 1 Rede Publica + 4 IPSS
- ATL: 3 IPSS

e N.O e tipo de respostas destinadas a idosos (IPSS):
- Centro de Dia: 1

- Centro de Convivio: 1

- Apoio Domiciliario: 2

-Lar: O

¢ N.° de Estabelecimentos Educativos (incluindo Publico, IPSS e Privados) (2003/2004):
- EB1: 5 Publico + 1 Privado

-EB2+3: 0

- Secundario: 1 Publico

- Escola Profissional: 0

- Superior: 1 Publico

e N.° de Associacdes Desportivas, Culturais e Recreativas: 15

¢ N.9 de Entidades Juvenis: 5
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FREGUESIA DE QUEIJAS

e Area de freguesia: 2,27 Km2

e Total da Populagao (2001): 8.771

e Crescimento Populacional (Variacao da populagao 1991\2001): -10,6%

e Densidade Populacional (2001): 3.819,7 Hab./Km?2

e Total de agregados familiares (2001): 3.155

¢ Taxa de variacdo de Familias entre 1991 e 2001: 0.9

¢ Total de Edificios (2001): 1.739

e Total de Alojamentos (2001): 3.664

¢ Alojamentos de Habitacdo Social (2003): 0

¢ N.% de desempregados inscritos no Centro de Emprego de Cascais (2003): 28

¢ N.° de familias com apoio econémico da Accdo Social - Servico Local de Oeiras do
Instituto da Segurancga Social (2003): 11

¢ N.9 e tipo de respostas destinadas a criangas:
- Creche: 2 IPSS

- Jardim-de-Inféncia: 1 Rede Publica + 3 IPSS
- ATL: 3 IPSS

e N.O e tipo de respostas destinadas a idosos (IPSS):
- Centro de Dia: 2

- Centro de Convivio: 0

- Apoio Domiciliario: 2

- Lar: 2

¢ N.° de Estabelecimentos Educativos (incluindo Publico, IPSS e Privados) (2003/2004):
- EB1: 2 Publico + 2 Privado

- EB 2+3: 1 Publico

- Secundario: 0

- Escola Profissional: 0

- Superior: 0

e N.% de AssociacOes Desportivas, Culturais e Recreativas: 3

¢ N.9 de Entidades Juvenis: 1
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Fontes utilizadas

e Area de freguesia: Oeiras, Factos e NUmeros
e Total da Populacdo (2001): INE, Censos 2001

e Crescimento Populacional (Variacdo da populacdo 1991\2001): INE, Censos 1991 -
2001

e Densidade Populacional (2001): INE, Censos 2001

e Total de agregados familiares (2001): INE, Censos 2001

¢ Taxa de variacdo de Familias entre 1991 e 2001: INE, Censos 1991, 2001
e Total de Edificios (2001): INE, Censos 2001

e Total de Alojamentos (2001): INE, Censos 2001

e N.9 de desempregados inscritos no Centro de Emprego de Cascais (2003): Centro de
Emprego de Cascais

e N.© de familias com apoio econdmico da Acgdo Social - Servigo Local de Oeiras do
Instituto da Seguranca Social (2003): Servigo Local de Oeiras do Instituto da
Seguranga Social

e N.9 e tipo de respostas destinadas a criancas: Servico Local de Oeiras do Instituto
da Segurancga Social

N.9 e tipo de respostas destinadas a idosos: Servico Local de Oeiras do Instituto da
Seguranga Social

e N.0 de Estabelecimentos Educativos (incluindo Publico, IPSS e Privados)
(2003/2004): Carta Educativa do Concelho de Oeiras

e N.0 de Associagbes Desportivas, Culturais e Recreativas: Guia de Recursos Sociais
do Concelho de Oeiras e Diagnosticos Sociais das CSF

e N.9 de Entidades Juvenis: Guia de Recursos Sociais do Concelho de Oeiras e
Diagndsticos Sociais das CSF
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4.3 Os fendmenos de Exclusao Social e Pobreza

Pretende-se com a construgdao de um Plano de Desenvolvimento Social a produgdo de
efeitos correctivos ao nivel da pobreza, do desemprego e da exclusdo social e
simultaneamente efeitos preventivos com vista a melhoria das condicGes de vida das

populacoes.

Num estudo realizado recentemente e divulgado no inicio do ano de 2005 intitulado

Inll

“Tipificacdo das Situagbes de Exclusao em Portugal Continental”*, o Concelho de

Oeiras surge classificado entre os concelhos considerados como “Territérios

ameacadores e atractivos”'?.

Com base num conjunto de indicadores aqueles
territdrios, num total de 21, sdo tidos como o “lado mais dindmico do
desenvolvimento do nosso pais, designadamente aquele que se reflecte nas condigoes
e modos de vida das populacdes das grandes metropoles como Lisboa e Porto e um
conjunto de outros territérios que se desenvolveram na sua periferia ou a sua

semelhanga”*® (ver Quadro 15).

Comparativamente aos outros territérios apresentam uma situacao favoravel ao nivel
dos indicadores que operacionalizam algumas sub-dimensdes da desqualificagcdo social
objectiva, particularmente no que toca a escolarizacao (baixa taxa de analfabetismo,
de populacdo com escolaridade menor ou igual a obrigatéria, de saida antecipada do
ensino), a qualificacdao profissional (baixo peso dos trabalhadores desqualificados)

e a situacao face ao emprego (baixa taxa de desemprego de longa duragdo).

A situagdo é de igual modo favoravel ao nivel dos indicadores relativos a dimensao
privacao descrita pelo conjunto de indicadores tidos como explicativos: médias
elevadas de IRS per capita, de indice de Poder Compra e ao nivel do Valor médio
anual das pensGes processado, baixo racio Pensionistas face a populagdo empregada e

peso pouco expressivo de familias com cinco ou mais elementos.

Efectivamente e para o Concelho de Oeiras os indicadores mencionados apresentam

valores positivos comparativamente aos de outros Concelhos:

11 1SS, IP (Janeiro de 2005), Tipificagdo das Situagbes de Exclusdo em Portugal Continental,
Documento de trabalho realizado pela Area de Investigagdo e Conhecimento e da Rede Social,
ISS, I.P com a colaboracao da Geoideia para o tratamento estatistico.

12 Este Estudo distingue seis grandes tipos de territérios: Territérios moderadamente inclusivos,
Territérios de contrastes e base turistica, Territérios ameacadores e atractivos, Territérios
envelhecidos e desertificados, Territdrios industriais com forte desqualificacdo, Territorios
envelhecidos e economicamente deprimidos.

13 1dem 11, pagina 10.
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< Escolarizacao:

- taxa de analfabetismo de 4,7%, o que é inferior a registada para o total nacional

(que ronda os 9%), estando igualmente abaixo dos valores referentes a Grande

Lisboa e a Regido de Lisboa e Vale do Tejo (5,3% e 5,7% respectivamente);

- 47 % da populagdo detém niveis de escolaridade inferiores ou iguais a

obrigatoria;

- 9,4% dos individuos com idades compreendidas entre os 18 e os 24 anos nao

concluiram o 3.9 ciclo e ndo se encontram a frequentar o sistema de ensino (taxa

de saida antecipada do ensino): Oeiras 9,4%, Grande Lisboa 13,8%, Concelhos

de: Cascais 11,8%, Amadora 15,1% e Sintra 14,7%;

- 1,1% dos individuos com idades compreendidas entre os 10 e os 15 anos nao

concluiram o 3.9 ciclo e ndo se encontram a frequentar o sistema de ensino (taxa

de abandono precoce): Oeiras 1,1%, Grande Lisboa 1,8%, Concelhos de: Cascais

1,2%, Amadora 2,4% e Sintra 1,5%);

< Qualificagao Profissional: baixo peso dos trabalhadores desqualificados -
atendendo a populacdo residente empregada segundo grupos de profissGes do
Concelho de Oeiras, verifica-se que os valores mais elevados situam-se no
grupo “Especialistas das Profissbes Intelectuais e Cientificas” e no grupo
“Técnicos e Profissionais de nivel intermédio”*;

< Situacao face ao emprego: baixa taxa de desemprego de longa duragao -
segundo o Estudo “Caracterizacdao Social do Desemprego no Concelho de

Oeiras”?®

cerca de 70% dos que estdo a procura do 1.2 emprego estdo nessa
situacdo ha menos de seis meses, enquanto quase metade dos desempregados
sao de longa duracdo, ou seja desempregados ha mais de um ano (27,6%
deles estdao desempregados ha mais de dois anos e entre estes praticamente
metade esta nessa situagdo ha mais de cinco anos);

< Médias elevadas de IRS per capita: Oeiras esta entre o grupo de concelhos
com médias mais elevadas em termos nacionais (Concelhos de Lisboa, Oeiras,
Cascais, Porto, Coimbra e Almada'®). A média nacional'” é de 338,45€ e o
concelho de Oeiras encontra-se no escalao 882€ - 1768€;

% Indice de Poder Compra: dados disponiveis sobre o poder de compra no
Concelho de Oeiras indicam-nos que tem o 2.9 indicador per capita mais

elevado dos Concelhos da Grande Lisboa (180,97) logo a seguir a Lisboa;

14 ver quadro referente aos Grupos Sécio-Econémicos, pagina 31.

15 SOCINOVA/UNL (2005), “Estudo para a Construcdo de um Observatério Local de Emprego -
Caracterizacao Social do Desemprego no Concelho de Oeiras”.

16 Jdem 11.

17 Todas as médias nacionais utilizadas no texto foram retiradas do Estudo citado e foram
calculadas somando todos os valores das médias concelhias e dividindo pelo nimero de
concelhos, correspondendo a uma média das médias.
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< Valor médio anual das pensdes processado: atendendo a distribuicdo da
pensdo média mensal paga pela Seguranca Social em 2002, verifica-se que no
Concelho de Oeiras atinge valores mais elevados aos verificados para a Grande
Lisboa (Invalidez: Oeiras - 310€, Grande Lisboa - 266€; Velhice: Oeiras -
394€, Grande Lisboa - 346€; Sobrevivéncia: Oeiras - 187€, Grande Lisboa -
171€'®), Por sua vez a média nacional do valor médio anual das pensdes é de
2876,23€ e o concelho de Oeiras esta no escaldo 3652,5 - 4680, 1€;

% Baixo racio Pensionistas face a populacdo empregada: a média nacional dos
Pensionistas face a populagdo empregada é de 0,78%, a média do concelho de
Oeiras permite coloca-lo no escaldao 0,06 - 0,49%, alias o escaldo mais baixo
deste indicador;

% Peso pouco expressivo de familias com cinco ou mais elementos: 6,99%,

quando a média nacional é de 9,46%"°.

O Estudo alerta contudo para o facto de estarmos perante territérios muito
heterogéneos do ponto de vista urbanistico, econémico e social, e por outro lado a
desagregacao territorial dos indicadores nao revelar as disparidades intra - concelhias,
0 que escamoteia a variagdo interna a cada concelho, ocultando a existéncia de bolsas

de pobreza.

Fundamentando a existéncia de disparidades intra concelhias este Estudo da como
exemplo a anadlise relativa das condicGes de habitacdo, designadamente a existéncia
de valores elevados ao nivel do peso dos alojamentos ndo classicos?® face aos
classicos*! e dos alojamentos superlotados®?. No caso do Concelho de Oeiras e,
segundo os Censos 2001, os alojamentos ndo classicos representavam apenas 0.65%.
A concretizagao do Programa PER, concluida em 2003 e traduzida na erradicagdo total
das barracas levou a alteracao daquele valor, o que significa que o concelho de Oeiras

ja ndo esta entre os concelhos com valores elevados ao nivel deste indicador.

Ainda evidenciando a existéncia de contrastes nestes territorios analisa-se a

desafiliagdo uma vez que ai se encontram valores positivos ao nivel da taxa de

8 INE, Anudrio Estatistico da Regido de Lisboa, 2003.

19 INE, Censos 2001.

20 Segundo o INE, entende-se por “alojamento ndo cldssico” todo o local ocupado por pessoas e
gue ndo satisfaz inteiramente as condicdes de alojamentos classicos, por exemplo, barraca,
alojamento moével, entre outros.

2! Segundo o INE, entende-se por “alojamento cldssico” o local distinto e independente,
constituido por uma divisdo ou conjunto das divisGes e seus anexos, num edificio de caracter
permanente, ou de uma parte distinta do edificio, que pelo modo como foi construido,
reconstruido, ampliado ou transformado, se destina a habitacdo.

22 gegundo o INE, entende-se por “alojamento superlotado” alojamento com deficit de divisdes
em relagdo as pessoas que nele residem, de acordo com o indice de lotagao.
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pessoas institucionalizadas, no que diz respeito as familias monoparentais bem como
quanto ao indicador presenga de estrangeiros. Acresce que a taxa de Criminalidade
apresenta nestes territorios valores elevados o que é considerado prova da existéncia
de “fracturas sociais e da existéncia de grupos marginais que ndo participam do
processo de melhoria de condicdes de vida dando expressdao a formas de exclusao

social"?3,

No caso do Concelho de Oeiras:

B3

» Taxa de pessoas institucionalizadas: a média nacional relativa as pessoas
institucionalizadas € de 1,07%, o concelho de Oeiras encontra-se no conjunto
de concelhos que apresenta uma média situada no escaldo 0,6 - 1,1%;

% 21,55% sdo familias monoparentais, quando a média nacional é de 6,11%;

% Presenca de estrangeiros na populacéo residente: a média nacional é de 1,68%
e o concelho de Oeiras encontra-se no agrupamento de concelhos que
apresentam uma média entre 3,4 - 6,4 % de estrangeiros face a sua

populacgdo residente (ver quadro em Anexo);

% Taxa de criminalidade: a média nacional é de 2,69%, e o concelho de Oeiras

apresenta uma taxa que se situa no escaldo 3 - 4,6%.

Com efeito e, ainda que o Concelho de Oeiras evidencie valores positivos e acima da
média nacional em muitos indicadores considerados neste Estudo e que o
classificaram como um “territdrio ameacador e atractivo” e que sdo favoraveis a
processos de inclusao, verifica-se de igual modo a existéncia de bolsas de pobreza e
de exclusdo, bastante patentes em alguns dos Diagnodsticos produzidos ao nivel das
ComissOes Sociais de Freguesia (CSF), uma vez que mais proximos das problematicas
e do seu grau de incidéncia ilustraram as debilidades e deficiéncias que ainda

persistem.

A transferéncia gradual das familias em situacdo de clandestinidade habitacional no
Concelho para Bairros de Habitacao Social, constituiu-se como a primeira fase de um
processo de integracdo social que se adivinha ainda longo, tendo inegavelmente
possibilitado uma melhoria efectiva na satisfacdo de necessidades basicas do individuo
que incluem, como todos sabemos, o direito a habitacdo condigna. A habitacao surge-
nos assim como uma plataforma que pode também ela traduzir melhorias
significativas na qualidade de vida dos individuos, familias e, em Uultimo plano, da

comunidade.

23 I1dem 11, pagina 11.
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Parece-nos contudo que, encarar este processo como finalizado seria redutor quanto
ao potencial que encerra. Na realidade, encara-lo como um processo ainda em
desenvolvimento permite ir tentando dar resposta as exigéncias que a populacao

residente em Bairros de Habitagdo Social vai traduzindo.

Fendmenos como o insucesso e o abandono escolar; o desemprego de longa duracdo
ou o regime de trabalho precario; a violéncia doméstica; a desqualificagdo
profissional; os baixos rendimentos e o sentimento de desvalorizacdo pessoal, familiar
e social, sdo todos eles pressupostos do fendmeno maior que é a Exclusdo Social que
surge, inequivocamente com maior visibilidade e impacto social, nos Bairros de

Realojamento Social.

Intervir planeada e estrategicamente junto da populacdo ali residente implica, por um
lado, dotar aqueles espacos, como se tem vindo a fazer, de equipamentos sociais que
respondam as necessidades das familias que os ocupam e, por outro, criar

mecanismos que possibilitem a sua plena inclusao.

Este conceito de "“plena inclusdao” pressupde, naturalmente, uma filosofia de
intervencdo que va para além da criagdo de estruturas de apoio as familias dentro dos
Bairros de Realojamento, sem contudo, desmerecer o papel crucial que as mesmas
tém vindo a desempenhar no seu seio. Apostar numa intervengdo estratégica
significa, neste contexto, procurar ultrapassar ou, pelo menos, minimizar a
problematica da exclusao social através de medidas de Politica Social que dotem os
individuos de instrumentos que lhes permitam perspectivar de forma sustentada, um
projecto de vida individual que, ao mesmo tempo que corresponde as expectativas

individuais, podera ir ao encontro das necessidades sentidas localmente.
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Quadro 15 - Resumo das condigoes favoraveis e desfavoraveis existentes nos
Territérios ameacadores e atractivos

Proteccdo Social

pensodes

53

Tipo
Dimensao Indicador Sinal de Casos extremos da
Condig tendéncia
oes
Taxa de Pessoas Almada, Amadora;
Institucionalizadas +/- Entroncamento, Maia,
Institucionalizacao Odivelas, Seixal, Vila Nova
de Gaia, Espinho
Taxa de cobertura de Amadora, Matosinhos, V N
equipamentos de apoio a +/- de Gaia, Aveiro
iyl idosos
g Familias Monoparentais - Porto, Oeiras, Cascais,
% Estruturas familiares Lisboa, Amadora, Espinho,
7] Barreiro, Moita, Loures,
(0]
a Almada
Criminalidade Taxa de criminalidade - Lisboa, Aveiro, Porto,
Almada, Setubal, Cascais
Estrangeiros na populagao Amadora, Cascais, Loures,
Imigracgao residente +/- Sintra, Odivelas Seixal,
Oeiras, Almada, Moita
Populagdo com - Oeiras, Lisboa, Cascais,
escolaridade menor ou Coimbra, Entroncamento
igual a obrigatoéria
Taxa de analfabetismo - Oeiras, Entroncamento,
Escolarizacédo Sintra, Cascais, Coimbra
Saida antecipada do - Oeiras, Entroncamento,
© sistema escolar Cascais, Coimbra
©
2 Abandono escolar precoce - Oeiras, Entroncamento,
[$) Sintra, Cascais, Coimbra
©
é Desempregados de longa - V N Gaia, Amadora, Porto,
o duracao Espinho, Matosinhos, Maia,
'% Lisboa
& Emprego e Populacdo com profissBes - Oeiras, Lisboa, Porto,
T Desemprego desqualificadas Cascais, Coimbra,
§ Entroncamento, Almada
A
Pessoas residentes em - Amadora, Almada, Loures,
alojamentos ndo classicos Lisboa, Espinho, Odivelas,
Cascais
Condicoes de
habitacao
Alojamentos sobrelotados - Amadora, Loures, Moita,
Odivelas, V N de Gaia,
Matosinhos, Porto Espinho
IRS per capita + Lisboa, Oeiras, Cascais,
© Rendimentos Porto, Coimbra
\g Percentagem do Poder de + Lisboa, Porto, Sintra, VN
5 Compra de Gaia, Oeiras, Cascais,
h Familias com 5 ou mais - Entroncamento, Barreiro, V
< pessoas F de Xira Lisboa
O
g Valor médio anual das + Oeiras, Cascais
o

Entroncamento, Odivelas,
Barreiro, Lisboa
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Concelhos classificados de ™“Territorios ameacadores e atractivos”: 12
pertencem a regido de Lisboa e Vale do Tejo e enquadram-se na Area Metropolitana
de Lisboa (Lisboa, Amadora, Oeiras, Cascais, Odivelas, Loures, Sintra, Vila Franca de
Xira, Almada, Seixal, Moita e Setubal); 3 a regido Centro (Coimbra, Aveiro e
Entroncamento) e 5 da regido Norte enquadrados na Area Metropolitana do Porto (Vila

Nova de Gaia, Porto, Espinho, Maia e Matosinhos.

1 - O indicador assume o valor mais baixo entre todos os tipos.
| - O indicador assume o valor mais elevado entre todos os tipos

+ Este sinal indica o caracter favoravel do indicador e o ( - ) o caracter desfavoravel.

- O indicador revela condicSes bastante desfavoraveis face a média nacional
O indicador revela condicoes desfavoraveis face a média nacional

O indicador revela dupla leitura

O indicador revela condicGes favoraveis face a média nacional

- O indicador revela condigSes bastante favoraveis face a média nacional

Fonte: Adaptado de Estudo: Tipificagdo das Situagbes de Exclusdo em Portugal
Continental. Documento de Trabalho realizado por Area de Investigacdo e
Conhecimento e da Rede Social, ISS, IP, com a colaboragdo da Geoideia para o
tratamento estatistico, Janeiro 2005.
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5. A ESTRATEGIA SOCIAL LOCAL

5.1 Orientagles gerais da Estratégia Social Local

As Bases da Estratégia Social Local, aprovadas na VI Sessdo Plenaria do CLAS de 8 de
Abril de 2005, apontam para o planeamento integrado da intervencdo, a participagao
dos diversos agentes sectoriais nesse processo, para a partilha de conhecimentos e

recursos e, para a exigéncia de inovagdo nas respostas®*.

Tendo presente as directrizes da Estratégia Social Local e do PDS, é necessario definir
a operacionalizagdo do mesmo por forma a equacionar as respostas esperadas para os

problemas definidos como prioritarios.

Por outro lado, as estratégias de Desenvolvimento e Planeamento Territorial implicam
uma outra forma de conceber e fazer intervengao social, no sentido da integragao das
Politicas, Medidas e Acgdes Sociais nas Politicas Econdmicas, Urbanas, de Ambiente,

de Educacao, de Formacao Profissional, de Emprego e de Habitacgao.

Como primeiro pressuposto impde-se a articulagdo com o Plano Director Municipal
(PDM) e a necessidade de redefinicao dos processos de desenvolvimento, tal como

enunciado nos fundamentos da Revisdo do mesmo?°.

O Diagnostico Social enunciado ao nivel do Concelho e das Freguesias evidencia a
enorme capacidade que os agentes no terreno tém enquanto fontes de conhecimento,
tanto de Problemas/Causalidades como de Recursos/Potencialidades que é possivel

mobilizar ou, mesmo, fazer emergir.

Este Diagnodstico, por outro lado, € um importante contributo para aprofundar o
conhecimento das dinamicas sociais locais com vista a Revisdo do PDM, que decorre
sob responsabilidade do Gabinete de Desenvolvimento Municipal (GDM), desde inicio

parceiro do Programa da Rede Social.

Assim, os temas do Diagndstico foram subdivididos em 7 grandes areas (“Dinamicas
Sécio-Demograficas e Soécio-Familiares”, “Habitagdo”, “Caracterizacdo Sdcio-

Economica”, “Saude, um breve balango”, “Panorama Socio-Educativo”, “Accdo Social”

24 \Ver anexo.
25 Edital n.° 177/2004, de 5 de Margo, II Série, “Fundamentacdo da Proposta de Revisdo do
Plano Director Municipal de Oeiras”.
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e “Justica”), que naturalmente integram os Objectivos Estratégicos definidos no PDS,
tendo também ligagdo aos Vectores de Intervencdao Estratégica definidos na Agenda
XXI Local - Oeiras XXI%.

A complementaridade e/ou integracdao entre caminhos apontados em diferentes
propostas é fundamental, uma vez que os problemas devem ser analisados na sua
multifuncionalidade para que se atinjam resultados substantivos, devendo as

mudancas projectadas acontecer de forma consequente.

Assim, as opcOes para a coordenagdo da Intervencgdo Social, definidas no ambito da
Rede Social de Oeiras, contribuem de forma fundamental para o Desenvolvimento
Local Sustentdvel, na Optica preconizada na Agenda XXI, na medida em que
incorporam os objectivos definidos noutros niveis de planeamento ou, por sua vez,

serao incorporados por eles.

Quebrar as logicas de funcionamento unidimensional e uni-sectorial cria novas
potencialidades, quer em termos temporais quer em termos de conhecimentos,
recursos e acgoes e, por consequéncia, resultados mais seguros e eficazes, sendo ao
mesmo tempo pratica concreta de cidadania, como co-responsabilizacao de todos para

0 maior bem-estar comum.

Sendo o enfoque no Desenvolvimento Social do Concelho e nos Cidadaos que aqui
vivem, e/ou interagem, a tdnica recai na integragcdo das acgbes reforcando as
capacidades para:

% Fazer convergir ideias e esforgos;

< Partilhar conhecimentos e reconhecer o trabalho de terceiros;

< Estabelecer relacdes de empatia;

% Integrar diferentes competéncias;

< Aumentar a co-responsabilizacdo;

% Viver a mudanga como caminho para a qualidade.

Para além da articulagdo e integracdo com os objectivos e propostas do PDM e da
Agenda XXI, outros niveis de envolvéncia com outras estruturas de intervencdo a
nivel local, sdo importantes, designadamente:

% Comissdo Municipal de Saude;

< Conselho Municipal de Educacao;

26 CMO (Fevereiro 2001), Oeiras XXI - Plano Estratégico para o Desenvolvimento Sustentavel.
Relatério Final — Estratégia e Programa de Accdo para o Desenvolvimento Sustentavel.
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% Comissao Municipal de Juventude;

% Comissdo de Proteccdo de Criancas e Jovens de Oeiras;
< Conselho Municipal de Cultura;

% Conselho Municipal de Seguranga;

% Servico Municipal de Protecgao Civil.

Sem diluir as especificidades e designios dessas parcerias/servicos (ou daquelas que a
partir da sua acgdo sdo induzidas), € fundamental pensa-las estrategicamente ao nivel
do territorio de modo a poder responder aos desafios e a complexidade das
realidades, a que as mesmas devem fazer face, de modo estruturado, fazendo

interagir diferentes meios e recursos.

Desse modo, alids, se da concretizacdo aos principios orientadores da Rede Social
enquanto férum de congregacdo de esforgos de integracdo, articulagdo,
subsidiariedade, participagdo e inovacdo. A Estratégia Social Local passa pelos

compromissos de concertacdo entre os diferentes niveis de intervencgao.

Os proprios objectivos definidos por outras formas organizativas, designadamente a
Comissao Municipal de Saude, privilegiam a participagdo das diferentes estruturas da
comunidade nos processos de tomada de decisdao sobre as questdes que dizem
respeito a vida das pessoas que compdem a comunidade, “permitindo que se
introduzam directrizes consistentes em fungao dos recursos existentes e suscitando a

criagdo de novas respostas”?’.

Também a titulo de exemplo podemos referir que, relativamente ao Conselho
Municipal de Educagdo, sendo o objectivo a promogdao a nivel Municipal da
coordenagdo da Politica Educativa, se torna fundamental articular a acgdo “dos

agentes educativos e dos parceiros sociais interessados”?®.

Esta reorientacdo da intervengdo social perspectivando a dinamizagao das parcerias
com o enfoque nas necessidades dos cidaddos/individuos e familias, traduz-se na
potencializagdo do histérico de parcerias ja vivido e proporciona intervencdes mais

estratégicas e sustentadas.

Sera desenvolvido o esforco de procura dos instrumentos que podem materializar as

cooperagdes, a abordagem e a reflexdo sistémica as questdes que se colocam em

27 proposta n.° 434/04 - Aprovacdo da Alteragdo ao Regulamento da Comissdo Municipal de
Saude.
28 Brochura “Conselho Municipal de Educag&o”, Oeiras, Outubro de 2004.
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diferentes patamares de trabalho representados pelas diferentes parcerias activas. E
esta vontade de fazer colectivo que ird potenciar a emergéncia de oportunidades de

inclusao.

Aos principios da Fundamentagdo da Revisdo do PDM acrescenta-se e reforca-se a
perspectiva da intervencao em rede, congregando a Autarquia e os diferentes Agentes
Locais, tendo em conta as diferentes dimensdes dos problemas, as linhas de
cruzamento de causalidades e a definicdo/contribuicdo para Estratégias Integradas de

Intervencao.

Neste quadro de acgdo concertada € possivel facilitar os efeitos correctivos ao nivel da
reducao da pobreza, da exclusdo social nas suas diferentes manifestagdes (acesso a
servigos, a informacdo e ao conhecimento de uma forma geral incluindo as novas
tecnologias, a educacgdo, a saude, ao direito a diversidade étnica, cultural e religiosa)
mas, sobretudo, é possivel melhorar a prevencdo para melhor garantir o acesso das

populagdes a boas condicdes de vida.

Num quadro de Desenvolvimento Sustentdvel é possivel conjugar a inovagao com o
reforgo da criagdo de oportunidades para que todos os individuos crescam socialmente

em autonomia.

Descentramo-nos, como atras referido, das aparentes incapacidades dos individuos
para serem eles também agentes da sua prépria mudanga e das comunidades em que
vivem e, centramo-nos na plena certeza de que todos detém um imenso potencial
cognitivo e de sensibilidade que pode ser utilizado para beneficio proprio, também das
familias de que sdo parte integrante e, por consequéncia, das comunidades a que

pertencem.

E a conjugacdo entre a intervencdo ao nivel politico, aqui entendida como motor de
dinamizacdo de opcGes estratégicas de mudanga e, a procura de outras condigdes
sociais e econdmicas que podem operar as mudangas desejadas, fomentando
simultaneamente a capacidade de os individuos aproveitarem novas oportunidades de

criacdo de emprego a nivel local.

Aumentar as possibilidades de aquisicdao de mais e/ou melhores competéncias pelos

individuos é um factor forte de combate a exclusao.
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O estimulo e a implementagdo/utilizacdo de instrumentos adequados para o
desenvolvimento de capacidades individuais e colectivas, aumentando os niveis de
educacao/ocupacdo, de actividade e de qualificacdo laboral, melhorando o estado de
salde e das acessibilidades, favorecendo também a interculturalidade como
capacidade de (re)conhecimento do outro com diferentes matrizes de conceitos e
valores, corresponde a uma efectiva integracdo social, propiciando vivéncias em

comunidades mais coesas e harmoniosas.

Mais do que comparar numeros/médias e desvios, estabelecendo
classificacoes/padrdoes de nivelamento social, estamos manifestamente apostados nos
processos que configuram os equilibrios/desequilibrios nas comunidades, tendo em

conta a proporcao da populacdo em risco(s).

Sdo as estratégias que, de forma concertada, podemos desenhar para conduzir a

reequilibrios e a melhoria efectiva de condigdes e padrdes de vida, que nos motivam.

Ao nivel da organizacdao da informacdo que caracterize e represente a(s) realidade(s)
sociais do Concelho, acrescentamos as Cartas Sectoriais ja produzidas e a elaborar,

como é o caso da Carta Social do Concelho.

Concorrer para o planeamento integrado ao nivel da Formacdao e do aumento de
Competéncias Profissionais, induzindo Protocolos com empresas, para formacdo a
medida e criagdo de meios de empregabilidade local, € um designio focal a prosseguir
neste caminho para a qualificacdo que passa acima de tudo pela qualificacao e

autonomizacdo das Pessoas e das Familias que as mesmas compdem.
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5.2 Linhas Orientadoras do PDS - dos Problemas as Respostas

Passamos a descricdo e analise da forma como da agregacdo de Problemas se passou
a definicdo das principais problematicas na fase final do Diagndstico, identificando-se
Linhas Orientadoras de Intervencao, as quais foram redefinidas com vista a

configurarem as opgGes estratégicas do PDS.

Com a participagdo de agentes de diferentes areas de intervencdo das varias
Freguesias, procurando sempre um olhar transversal sobre os Problemas, procedeu-se
a sua priorizagdo e a consensualizacdo dos Objectivos fundamentais (Gerais e

Especificos) que se pretendem atingir com as respostas/Acgdes perspectivadas.

De seguida, tendo em conta que o PDS é um compromisso conjunto, havendo
necessidade de uma identificacdo rigorosa das necessidades locais, apresenta-se de
forma esquematica a sequéncia da equacdo de Problematicas desde a fase final do
Diagndstico até a consensualizagdo conseguida e que consubstancia a incidéncia do

trabalho a desenvolver, para as mudangas que se pretendem.
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EIXO FAMILIA

Linhas Orientadoras

Redefinicao com vista

Priorizacao e

Fase final do Diagnéstico ao PDS consensualizacao para o PDS
(18 e 28 de Maio de 2004) (27 de Setembro de (2 de Margo de 2005)
2004)

- Problemas relacionados com
familias desorganizadas e
estruturas familiares
fragilizadas do ponto de vista
das solidariedades primarias;
- Vivéncias familiares
disruptivas

Desestruturacao familiar

Problemas de acompanhamento
dos pais no processo de
socializagao dos filhos

Falta de
acompanhamento (ndo
participagao) parental no
processo de crescimento
dos filhos

Insuficiente acompanhamento
dos pais no processo de
socializagao dos filhos

Problemas de maus-tratos e
negligéncia familiar

Falta de
acompanhamento no
processo de
envelhecimento dos
ascendentes

Maus-tratos e negligéncia

Solidao, isolamento social e
agravamento dos problemas de
salide dos idosos

- Solidao/Isolamento social dos
idosos

- Aumento das situagdes de
dependéncia

Problemas de dependéncia
financeira e baixos rendimentos
dos idosos

Desemprego na
Familia/Baixos
rendimentos e
dependéncia financeira

Baixos Rendimentos

Falta de respostas da rede de
solidariedade, tanto ao nivel da
infancia e juventude, como da
terceira idade

Falta de respostas da
rede de solidariedade

Novas exigéncias ao nivel das
respostas sociais

Desadequacdo da Rede de
Transportes Publicos as
necessidades das Familias
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EIXO EDUCAGCAO, EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

Linhas Orientadoras
Fase final do Diagnéstico
(15 de Junho de 2004)

Redefinicao com vista ao
PDS
(27 de Setembro de 2004)

Priorizacao e
consensualizacdo para o
PDS
(22 de Margo de 2005)

Problemas resultantes de um
desfasamento entre a procura
e a oferta de emprego

Desfasamento entre a
procura e a oferta de
emprego

Desfasamento entre a procura
e a oferta de emprego

Problemas relacionados com a
insercao em formacao
profissional ou no mercado de
trabalho

Dificuldade na insercao em
formagdo ou no mercado de
trabalho

- Existéncia de desemprego em
individuos com baixos niveis de
qualificagao escolar e
profissional (jovens, 45 anos,
DLD)

- Elevadas taxas de
desemprego entre licenciados
(DLD)

- Dificuldade na insergao
(dessas pessoas) em formagao
ou no mercado de trabalho

Problemas de desemprego que
afectam a estrutura familiar

O desemprego na familia

Criangas e Jovens em situacao
de vulnerabilidade social
resultante de dificuldades de
aprendizagem que se traduzem
em absentismo, insucesso e
abandono escolar;
analfabetismo funcional

Criangas e jovens em
situacao de vulnerabilidade,
designadamente,
absentismo, insucesso e
abandono escolar precoce
(incidéncia no 2° Ciclo) e
analfabetismo funcional

Existéncia de situagdes de
abandono escolar em criangas
que saem da escola sem o 3°
ciclo

Enquadramento deficitario no
que respeita a recursos
humanos e equipamentos sem
fins lucrativos

Comportamentos
marginais, praticas e
comportamentos de risco,
delinquéncia e violéncia
juvenil, toxicodependéncia
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EIXO COMPORTAMENTOS DE RISCO (a designagao

Exclusao/Inclusao)

inicial do Eixo era de

Linhas Orientadoras
Fase final do Diagnéstico
(1 e 29 de Junho de 2004)

Redefinicao com vista ao
PDS
(27 de Setembro de 2004)

Priorizacao e
consensualizacdo para o
PDS
(17 de Margo de 2005)

Problemas relacionados com
comportamentos marginais:
praticas e consumos de risco,
delinquéncia e violéncia juvenil,
toxicodependéncia

- Existéncia de situagoes de
criangas e jovens com
comportamentos violentos

- Existéncia de situagoes de
delinquéncia

- Existéncia de situagoes de
toxicodependéncias (incluindo
0 alcoolismo)

Problemas de imigracao
relacionados com praticas
comportamentais e sécio-
culturais diferentes e
diversificadas

Défice de integragdo
cultural

Problemas derivados da
morosidade dos processos de
legalizacdo

Persisténcia de situagdes de
pobreza

Pobreza

Deficiente articulagdo entre
organizagdes no terreno e
entidades com poder de
decisdo

Défice de escolaridade

Défice de formagao
profissional

Défice de salde

Existéncia de situacles de
gravidez precoce e nao
desejada

Existéncia de situacles de
doencgas sexualmente
transmissiveis

Existéncia de situacles de

Sem-Abrigo

Na fase de definicdao das Linhas Orientadoras foram apontados mais 2 Eixos, tendo-se

optado por deixar de os considerar enquanto tal e, passado a incorpora-los como

dimensGes dos Eixos priorizados e/ou, a considera-los enquanto problematicas

estruturantes que deverao ser transversais a toda a acgdao a desenvolver. Assim:
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Eixo Familias — Problematicas Transversais

Problemas Prioritarios
Familias desorganizadas, estrutura familiar - fragilizadas do ponto de vista das
solidariedades primarias (alteragdes do tipo de valores, principios educativos e
dependéncia do trabalho)
Falta de acompanhamento (ndo participacao) parental no processo de
crescimento dos filhos
Vivéncias familiares disruptivas: familias desagregadas, pais separados e pais
com dependéncias

Eixo Problemas Estruturantes de Equidade Territorial

Problemas Prioritarios

Falta e desadequacgdo de estruturas fisicas e humanas de apoio social a criangas,
jovens, familias e idosos

Deficiente articulagdao entre as organizacdes existentes no terreno e as entidades
com poder decisivo (Seguranca Social, autarquias Locais) na resolugdo de
problemas de Saude Publica, Proteccdo Civil, Emprego, Formacdo, Educacao ...
Necessidade de alargamento e melhoria da rede e servico de transportes
publicos

Durante o percurso efectuado assumiu-se, como ja se referiu, que os dois primeiros
problemas aqui considerados sdo o cerne de todo o trabalho em rede que esta a
decorrer, pelo que sendo transversais a toda a accdo configuram uma estratégia
de concertacdo que esta explicitada na Estratégia Social Local, definida no
ambito do PDS.

Essa estratégia é, pois, incorporada em todas as AcgOes inscritas em Plano de Acgdo
(PA), sendo também objectivada a necessidade de o CLAS encontrar as formas
organizativas possiveis de materializarem essa mesma estratégia enquanto
metodologia regular de trabalho para o proprio planeamento e coordenacdo da
intervencgdo, apoiando também as instituicdes no sentido da qualificagdo das respostas

e servigos prestados.

A Formacao das organizacoes do Terceiro Sector para uma gestao eficaz e auto-
sustentada, a criacao de um férum no seio do CLAS que concretize anualmente a
andlise das respostas sociais em desenvolvimento face as necessidades que se

colocam e aos Programas Nacionais e Comunitdrios, Medidas e Linhas de
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Financiamento possiveis de utilizar, bem como inclusive a capacitacdo para a sua

adequada utilizagdo, sao linhas de actuagdao que estabelecemos.

Consideramos oportuno lembrar, antes de passar a especificacdo dos Eixos, que o
“Plano de Desenvolvimento Social € um instrumento de definicdo conjunta e
negociada de objectivos prioritarios para a promogdo do Desenvolvimento Social local.
Tem em vista ndo sé a produgdo de efeitos correctivos ao nivel da reprodugdo da

pobreza, do desemprego e da exclusdo social, mas também de efeitos preventivos”?°.

E ndao se pode deixar de ter por base do trabalho de definicdo do PDS as
caracteristicas enunciadas para um Plano desta natureza:
< Deve ser realista;
< Deve assumir uma fungdo de coordenacgdao - servir de enquadramento “a todas
as intervengodes para a promogao do desenvolvimento social, quer elas sejam
elaboradas no ambito da operacionalizacdo do plano pelo CLAS (através do
Plano de Accao), (...) o Plano de Desenvolvimento Social procura vincular as
iniciativas de todos os agentes cujo ambito de actuagdo tem repercussées no
desenvolvimento social dos Concelhos.”*°;
< Deve configurar uma dinamica de condugdo e gestdo de recursos, de
implicagao de agentes e de negociacdo da participacao dos actores chave em
funcdo da sua adesdo a determinadas opcoes;

<+ Deve ser coerente.

5.2.1 Analise evolutiva da priorizacao de Problemas

No ambito do Eixo Familia, comecamos por ressaltar que foram inicialmente
organizados trés niveis nesta dimensdo, para uma identificacdo de Problemas mais
detalhada.

Esses trés niveis foram concretamente:
% Familias - Problematicas Transversais;
% Infancia e Familias;

% Familias com idosos e familias de idosos e de dependentes.

2% IDS - Instituto para o Desenvolvimento Social (2002), Plano de Desenvolvimento Social, pag.
15.
30 1dem, pag. 15.
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Se por um lado a agregagdao num mesmo Eixo faz sentido porque sdo todas
problematicas que se fazem sentir ou tém relagdo com o funcionamento em Familia,
por outro lado a formulagdo do Eixo ao designar-se apenas por Familia deixa no vago
aquilo que se pretende fazer relativamente a Familia. A nossa opcdo de mudanga

estratégica a introduzir ndo é claramente enunciada no inicio.

Sera a identificacdo de Problemas Prioritarios que deixa visiveis as dimensoOes das
estruturas familiares em que a mudanca é desejada, bem como as orientagbes

subjacentes as respostas enunciadas.

Assim, e apds a definicdo de Linhas Orientadoras de Intervengdo congregaram-se
neste Eixo, Objectivos e Prioridades do Eixo Familia inicialmente considerado “Familia

- Problematicas Transversais”.

Tornando-se necessario consensualizar Objectivos Prioritarios de Intervengdo a
inscrever no PDS, fez-se entdo a afinagdo dos Problemas formulados, de modo a olha-

los numa perspectiva abrangente e de categorizagao.

Inicialmente, comegou por se analisar detalhadamente cada Problema priorizado e por
decompor o Problema na sua rede de causalidades e efeitos, tendo-se percebido que
por vezes alguns Problemas sdo simultaneamente Causalidades e/ou Efeitos, devendo

por isso ficar clara a priorizacdo das escolhas efectuadas.

Ao nivel da Infancia dois problemas sobressaem: as vivéncias familiares disruptivas
que configuram situacdes de desestruturacdao familiar em familias fragilizadas e, o
insuficiente acompanhamento dos pais no processo de socializacao dos filhos.
Relativamente a este Ultimo - do qual um dos efeitos € o Insucesso Escolar, ficou
claro que se corria o risco de carregar demais na responsabilidade da Familia sobre as
atitudes e comportamentos dos filhos, nomeadamente quando os mesmo se aliam a
situagdes de Insucesso Escolar. Sendo consensual que as estruturas educativas tém
responsabilidades especificas e directas nos projectos educativos de cada
crianca/jovem, ficou clarificado que, a opcdo de priorizar como Problema "“O
Insuficiente acompanhamento dos pais” remetia para o facto de esse Problema advir
de fragilidades/vulnerabilidades das Familias e das dificuldades acrescidas decorrentes
de um novo contexto social. Assim sendo, € priorizada a resposta de criacdo de novos
suportes as Familias, de modo a ultrapassar ou minimizar os efeitos dessas
fragilidades, aumentando as competéncias dos seus membros e da prépria familia

como nucleo organizativo. Esta é claramente uma estratégia de intervencdo que
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se pretende correctiva e preventiva, dado que por um lado se procuram minimizar
os problemas existentes e desenvolver capacidades para formas mais positivas e
gratificantes de comunicagdo na familia, como espago afectivo primordial,
defendendo-se, por outro lado, que na continuidade geracional, a evolugdao rompa
com os problemas e evolua numa nova dindmica. O definir-se como Finalidade a
diversificacao de respostas aponta para a nogao clara de que as respostas nao podem
ser padronizadas, rigidas, mas flexiveis e ajustadas a complexidade das diferentes

situagoes.

E porque as vulnerabilidades se reflectem noutros niveis das vivéncias familiares,
nomeadamente no cuidado com os ascendentes, a opgdo essencial neste Eixo foi a
assumpcao da Finalidade “Criacdo de novas formas de suporte, diversificando as
Respostas Sociais as Familias”. O definir-se como Finalidade a diversificagdo de
respostas aponta para a nogdao clara de que as respostas nao podem ser
padronizadas, rigidas, mas flexiveis e ajustadas a complexidade das diferentes

situacoes.

No que respeita a problematica dos Maus-Tratos e Negligéncia, inicialmente pensados
em funcdo da relagao Pais-Filhos, a mesma acabou por ser globalizada (na redefinicao
com vista ao PDS) também na relagao inversa, ou seja, a dos Filhos face aos seus
Pais, na situacdo de velhice, embora inicialmente a tdnica tenha sido colocada na falta
de respostas da rede de solidariedade. O problema das falhas no cuidado dos
ascendentes esteve, assim, presente, tendo, no entanto, sido considerado nao apenas
o problema dos idosos em si, mas também o das préprias familias no seio das quais

vivem ou a que estdo ligados.

A “Soliddo”, o “Isolamento Social”, o “Agravamento dos problemas de Saulde”,
traduzindo-se muitas vezes em maior dependéncia, bem como o baixo indice comum

de rendimentos nos idosos também sinénimo de dependéncia, mantiveram-se.

Quanto a inicialmente identificada falta de resposta da rede de solidariedade,
problema identificado como transversal a Inféncia, Juventude e 3.2 Idade, por se
reportar ao nimero e a qualificagdo dos recursos humanos, as proprias estruturas
organizativas e do seu funcionamento demasiado isolado, bem como aos meios
econdmicos que poderdo viabilizar as necessarias mudancas, acabou por se traduzir

I\\

na formulacgdo final “Novas exigéncias ao nivel das respostas sociais”. Esta formulagdo
traduz a nogdo bem clara de se tornar necessaria uma postura activa de capacitagao

para agir, sendo necessario fortalecer as estratégias de integracdo da intervencdo que

67



Rede Social de Oeiras
Plano de Desenvolvimento Social

contrariem o encaminhamento casuistico e pontual. H& aqui o assumir de uma
consciéncia colectiva dos problemas e do investimento local na dindmica de

redescoberta e (re)aproveitamento de recursos.

A “Desadequacdo da Rede de Transportes Publicos”, por forca das consequéncias
gravosas que tem na mobilidade e na organizacdao da vida diaria das Familias acabou

por ficar circunscrita neste Eixo.

O Transporte Publico colectivo é um dos varios constituintes do sistema de
mobilidade, hierarquicamente distribuido em eixos de servigo, de acordo com a
capacidade e os desempenhos operacionais diferentes como sdo, o transporte

colectivo ferroviario e o rodoviario.

Sendo, portanto, um servigo publico prestado a comunidade, encontra-se sujeito a
impossibilidade de satisfacao total e completa das necessidades de mobilidade

identificadas por todos os elementos da populagdo que se desloca no Concelho.

A melhoria da qualidade da mobilidade é um dos desafios que se nos coloca, hoje
em dia e em particular, aumentar a satisfacgdo de mobilidade e deslocagdes dos
trés grupos identificados: jovens, familias e idosos, que sdo caracterizadas por
diferentes necessidades em termos de regularidade, horarios, distancias
percorridas, etapas, etc. e para os quais é desejavel uma resposta especifica. Esta
resposta especifica tem que passar pela cooperacdo entre a CMO, que transmite a
melhor sensibilidade para necessidades especiais da populagdo, e os operadores
para quem 0S casos especiais representam normalmente encargos suplementares

desde que a procura nao atinja minimos de servigo.

No sentido de avaliar o sistema de deslocagGes nos varios modos de transporte em
Oeiras, a Autarquia deu inicio ao processo de elaboragdo do “Estudo de Mobilidade
e das Acessibilidades de Oeiras”, no sentido de poder identificar e caracterizar os
constrangimentos de desadequacdo do sistema as necessidades da populagdo,
assim como, definir e perspectivar orientagcdes para colmatar as deficiéncias

detectadas e a actuagdo estratégica do municipio neste dominio.

No ambito da Educacdo, Emprego e Formacao Profissional, a formulagdo de um
Eixo com esta designacao e de um outro anteriormente enunciado como “Jovens e
Escolarizagao: socializacdo em meio escolar e fora dele” (que Ihe foi agregado), se por

um lado evidenciaram a problematica do desemprego e dos varios problemas que o
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mesmo acarreta para a estrutura familiar, por outro lado tornou-se bem visivel a
importancia dos agentes locais na identificagdo dos principais problemas que afectam
as criangas e os jovens:

% Criangas e jovens em situagdo de vulnerabilidade, designadamente,
absentismo, insucesso e abandono escolar precoce (incidéncia no 2.9 ciclo) e
analfabetismo funcional;

% Comportamentos marginais, praticas e comportamentos de risco, delinquéncia
e violéncia juvenil, toxicodependéncia;

% Desfasamento entre a procura e a oferta de emprego.

O ultimo problema, embora afectando todas as classes etarias e, portanto, ndo se
podendo circunscrever apenas aos jovens, reflecte-se muito nesta faixa etaria, pelo
grande desfasamento entre as expectativas dos jovens (numa sociedade em que o
poder de compra é tido como um valor de primeira ordem) e, as possibilidades que se

Ihes abrem face as suas comummente baixa escolarizacdo e qualificagdo profissional.

As dificuldades na insergao em formagdo ou no mercado de trabalho foram, contudo,
mais analisadas ao pormenor e foi feita uma diferenciagao entre:

% Desemprego em individuos com baixos niveis de qualificacdo escolar e
profissional (salientando-se os jovens, os individuos acima dos 45 anos e o
Desemprego de Longa Duragdo);

% Elevadas taxas de desemprego entre licenciados (DLD);

% Dificuldades na insercdo dessas pessoas em formacao ou no mercado de
trabalho.

O abandono escolar precoce continuou a ser identificado ao longo das etapas
percorridas, pelas consequéncias nefastas que acarreta, sendo um factor de exclusdo

e exponenciador de outros factores de fragilizacdo pessoal e social.

As dificuldades na aprendizagem e o insucesso escolar acabaram por se inscrever no
Eixo Educacdo, Emprego e Formacao Profissional, por assim se tornar ldgico,
mas também porque se entendeu que a familia ndo devera ter o d6nus dessas
situagoOes, as quais no ambito do processo escolar se devera ajudar a resolver e ndo a
cristalizar. E um facto que a familia tem um papel importante na atitude de uma
crianca face as aprendizagens e a escola em geral, mas a prdopria escola e outros
agentes de intervencdo deverao procurar minimizar e/ou prevenir efeitos

desestruturantes de vivéncias familiares disruptivas.
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A nossa incidéncia no abandono escolar significa uma aposta clara numa logica de

prevencao, de modo a evitar uma maior fragilizagao do tecido social.

A frequente coexisténcia dos comportamentos (violentos e marginais) sinalizados em
jovens, nomeadamente em risco de abandono escolar, ou que se encontram
desocupados, determinou a sua inclusdo num Eixo préprio, que acabou por ser
designado por Comportamentos de Risco (anteriormente designado por Excluséo e

Inclusdo).

No contexto do Eixo Educacao, Emprego e Formacao Profissional nao podemos
deixar de referenciar, pela enorme importdncia que assume para enformar a
intervencao, o Estudo “Caracterizagdo Social do Desemprego no Concelho de Oeiras”,
efectuado no ambito do trabalho prévio a criacdo de um Observatorio Local de
Emprego e ja referenciado anteriormente. A focagem na caracterizacdo por Freguesias
gue o mesmo abarca é de grande relevancia para o conhecimento mais préximo das

realidades locais.

Ressalte-se também que os indicadores quantitativos sdo coincidentes com os
identificados na fase de Diagndstico, verificando-se uma maior especificacdo que
permite isolar dados para um olhar mais esclarecido sobre os problemas e as
segmentagles locais. Torna-se, assim, mais facil enunciar linhas de intervengdo
futuras ou, mesmo percepcionar de forma mais clarividente estratégias para a

concretizagao das Acgdes que agora se inscrevem no PDS.

O enquadramento deficitdrio no que respeita aos recursos humanos e de
equipamentos sem fins lucrativos, ainda que nao tenha permanecido objectivado
como problema prioritario, € uma questao fulcral e basica que, foi apesar de tudo
reforcada pela opcdao tomada de se considerar como um dos problemas estruturantes
a que urge dar resposta consequente, mas em que a intervengao a desencadear nao
depende apenas da Rede Social local, designadamente ao nivel dos equipamentos e

recursos do sistema de ensino.

Na definicao do Eixo Comportamentos de Risco e, procurando-se encontrar formas
de inscrever mudancas a produzir no campo tdo vasto como € o da Exclusdo/Incluséo,
entendeu-se como primordial clarificar o que é a Exclusdo Social, em termos de
conceito e de realidade. Tornaram-se presente duas correntes de analise tedrica das

questdes da Exclusao:

70



Rede Social de Oeiras
Plano de Desenvolvimento Social

% Uma esta centrada na perspectiva dos Direitos Sociais basicos, numa 6ptica de
pertenga a grupos que usufruem de determinados direitos — Saude, Habitagédo,

Participacao Social, Emprego, Educacdao/Formacao e Protecgao Social;

0:0

Outra, em que a Exclusdo serda a auséncia dos Direitos Sociais de Cidadania,
entendida como processo perspectivado numa visao mais abrangente e

sistémica.

Apreendeu-se que as situacBes de exclusdo sdao multidimensionais e que os proprios
Eixos definidos no dmbito das Linhas Orientadoras de Intervencdo sdo ilustrativos da

dimensao alargada da Exclusdo.

Sendo claro que a maior parte das razdes da Exclusdo estdo na sociedade, ha que
perceber também muito claramente o que é a Inclusdo, pois a Exclusdo Social
coexiste e ganha significado na ligacao com a Inclusao Social, sendo essa ligacao ora

simétrica, ora complementar.

A promogdo da Inclusdao Social a nivel local significa assumir o compromisso que nds,

III

a “sociedade local” vamos procurar criar condigdes para que todos facam parte do

grupo e possam utilizar os recursos existentes.

Face a necessidade de priorizagdo de Problemas e de definicdo de Objectivos e, apds
agregagdo destes, tornou-se possivel esquematiza-los da seguinte forma>:

% Pouco apoio institucional para melhorar as condicdes de integracao de

Imigrantes;

% Comportamentos e praticas sécio-culturais diversificadas;

< PALOP em situacao de ilegalidade;

< Alcoolismo;

% Pobreza (15 a 20% da populacao do Concelho);

< SIDA;

% Sem-Abrigo;

% Toxicodependéncia (1700 utentes);

< Necessidade de reforco das oportunidades de integracao social;

< Problemas na socializagao infantil e juvenil.

Assim, ap0s a reflexdo sobre o contexto em que os problemas identificados sdo mais
gravosos e feita uma analise das causas (e, novamente, das interaccdes entre elas)

dos diferentes problemas, chegou-se a uma consensualizagdo quanto a priorizacéo a

31 Apresentados no Workshop “Exclusdo e Inclus&o” realizado a 17 de Marco de 2005.

71



Rede Social de Oeiras
Plano de Desenvolvimento Social

tomar que exigiu a mudancga de designacao deste Eixo, que passou a designar-se de
Comportamentos de Risco:

< Existéncia de situag6es de comportamentos violentos em criancas e jovens;

< Existéncia de situagGes de delinquéncia;

% Existéncia de situagGes de toxicodependéncia (incluindo o Alcoolismo);

% Existéncia de situacbes de Gravidez Precoce e ndo desejada;

% Existéncia de situagGes de doencas sexualmente transmissiveis;

% Existéncia de situacGes de Sem-Abrigo.

O Problema das Acessibilidades/Oportunidades/Recursos para grupos mais vulneraveis
foi considerado enquanto estratégia de intervencdo a ter em conta, estando

enunciada como um dos meios de fortalecer a integracao da intervengao.

Conforme referido anteriormente, este Eixo inicialmente designado por Excluséo e
Inclusdo, tendo passado a ficar circunscrito enquanto Comportamentos de Risco,
levou-nos inicialmente a percepcdo de problemas ligados as situacbes de vida de
imigrantes, de diferentes culturas e com praticas sécio-culturais diferentes e
diversificadas. E este um dado, que num universo desconhecedor de codigos e
paradigmas de conduta as torna estigmatizantes, o que leva por vezes a
desvinculacao de valores proprios das origens e/ou dos da comunidade receptora.
Tudo isso se traduz, portanto, numa dimensdo de exclusao que fragiliza, rompendo
lacos ainda que ténues e arrastando outras perdas, que se consubstanciam em

desvinculacao dos sistema de inclusdo criados societariamente.

Mas, se por um lado é visivel que os imigrantes pela sua propria condigdo estdo
muitas vezes de fora dos sistemas de inclusdo, foi também posta a ténica que a nao
inclusdo social ndo é representada apenas pelos imigrantes e, que os comportamentos

marginais e marginalizantes nédo ocorrem apenas no seu seio.

Mesmo a pobreza e os comportamentos que configuram psicopatologias (de que os
Sem-Abrigo sdo um exemplo) ndo se verificam apenas nos imigrantes, dai que na
redefinicdo com vista ao PDS, se incidiu nos défices a diferentes niveis:

< Integracao cultural;

% Recursos financeiros - Pobreza;

< Escolaridade;

% Formacao Profissional;

% Saude.
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O Eixo assim reequacionado assume uma ideia - a Imigragcdo pode nao ser um
problema mas um desafio enriquecedor, assumindo simultaneamente um risco -
deixar de incidir num facto débvio e persistente, o de os imigrantes serem mais

vulneraveis as diferentes dimensdes da exclusdo.

Considerando-se que a intervencdo de nivel local ndo pode ter uma intervengdo
significativa sobre a pobreza, e que os défices - de integragdo cultural, de
escolaridade e de formagao profissional — se reportam a problemas e objectivos
delineados no Eixo Educacdo, Emprego e Formacao Profissional, ap6s uma maior
objectivagdo e analise de causalidades fez-se a opgdo por uma légica de prevengdo

face aos Comportamentos de Risco, como ja se enunciou.

Mesmo a este nivel, a nossa estratégia passa por acreditarmos que embora ndo esteja
na nossa mao acabar com os problemas, estd na nossa mdo construir as condicoes
locais para os prevenir e, também para minimizar os efeitos sobrepostos de

uns sobre os outros.

O apoio a construcdo, a nivel de pessoa, de projectos individuais de vida que
permitam descobrir novas pertencas e novas vinculagdes identitarias, ajuda a evoluir

para novas posturas de cidadania.

A incidéncia no desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais, materializada
pela estratégia de inter-ligagdo entre Escolas e outras Instituicbes, permitindo uma
intervencdo de caracter mais abrangente, faz emergir novas potencialidades pessoais

e simultaneamente organizacionais.

A procura de instrumentos e procedimentos que déem forma a uma estratégia de
maior e mais facil comunicacdo entre entidades entre si €, com a populagdo, sdo mais
uma das formas de caminhar no sentido da integracao da intervencao e de potenciar

0s mecanismos de inclusao.
A estratégia de auto-avaliacdo por que se optou traduz de forma clara o real interesse
em concretizar respostas ajustadas as necessidades e, ndo de forma aleatdria ou

tecnicista.

De seguida apresentam-se em quadro sintese os Problemas, Finalidades e Objectivos

consensualizados nos Workshops de definicao do PDS:
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- Consensualizacao no Workshop de 2 de Margo de 2005 -

Causas

Problemas

Objectivos Gerais

Familia/Infancia e Juventude

- Menor suporte da familia alargada/redes
de solidariedade informal/familiar

- Dificuldade na gestao de tempos de
familia/tempos de emprego

Insuficiente acompanhamento dos pais no
processo de socializacdo dos filhos

- Diversificar horarios dos equipamentos
infancia/juventude existentes

- Rentabilizar espacos/recursos das
colectividades locais para a realizacdo de
actividades extra-escolares (incluir as férias
escolares)

- Fomentar o associativismo familiar

- Histérias de vida com maus-tratos

- Dificuldades de comunicacao
intergeracional

- Comportamentos aditivos

- Maternidade/paternidade nao desejada

- Questdes de natureza psicoldgica/doencga
mental

- Precariedade econdmica (sobretudo para a
questdo da negligéncia ao nivel do
vestuario, alimentacdo, etc.)

- Falta de informacéo (cuidados de salde,
alimentacao, etc.)

- Desvalorizacdo da escola/supervalorizacdo

Maus-tratos e negligéncia

- Promover a formacao parental
- Organizar e formar um corpo de
voluntarios para o apoio a familia

Causas

Problemas

Objectivos Gerais
Finalidade: Aumentar e diversificar as
respostas sociais dirigidas a idosos
(dependentes ou nao

Familia/Idosos

Cidades/espacos pouco acessiveis/barreiras

Solidao/Isolamento social

- Fragilizacao das redes de apoio
- Dificuldade na conciliagdo da vida
familiar/vida profissional

Aumento das situacGes de dependéncia

- Desenvolver estratégias de formacao
continua dirigidas a prestadores de
cuidados/necessidades especificas:
* Prestadores de cuidados formais
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- Saude associado ao envelhecimento

- Sistema de Protecgao Social

- “Desvalorizagao social” dos idosos

- Desadaptacdo das estruturas existentes as
necessidades actuais

Baixos Rendimentos

Emergéncia de novas situacbes e de novas
exigéncias

Insuficiéncia de respostas da Rede Solidaria

* Prestadores de cuidados informais

* Voluntarios

- Implementar uma Farmacia Social

- Aprofundar o diagndstico relativamente as
necessidades das pessoas idosas

Causas

Problemas

Objectivos Gerais

Desadequacao da Rede de Transportes
Publicos as necessidades das Familias

Implementar um novo transporte publico
para circulacdo continuada em percursos
principais de acesso a servicos
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Eixo “"Educacao, Emprego e Formacao Profissional”

- Consensualizacao no Workshop de 22 de Margo -

Problema

Estratégia

Objectivo Geral
Finalidade: Diminuir o abandono escolar

Existéncia de situagbes de abandono escolar
em criancas que saem da escola sem o 3.°
ciclo

- Prioridade as areas de grande
concentracdo do problema

- Estabelecer parcerias entre escolas e
instituicdes sociais presentes nos territérios
considerados prioritarios

- Estabelecer parcerias entre escolas e
instituicdes nomeadamente recreativas e
desportivas

- Dinamizacgao de actividades recreativas e
desportivas numa o6ptica de prevengao

- Envolvimento dos jovens na organizacao e
efectivagdao de actividades

- Tornar a escola mais atractiva
Objectivos especificos:

- Fomentar a pratica desportiva
(identificar territérios e publico-alvo)

- Informatica

- Arte: teatro, musica e artes plasticas

- Envolver mais jovens na formagao
especifica extra-curriculares dentro das
escolas

- Aumentar niveis de competéncias de
pessoas em familias com criangas em
situacao de insucesso/risco de abandono

- Envolver/aproximar a familia na vida
escolar das criangas

- Criar equipas multidisciplinares nas areas
prioritarias de intervencdo

Recursos identificados: - Desporto Escolar

- Centro de Reconhecimento, Validagdo e Certificagdo de Competéncias (CRVCC) da Escola Secundaria

Sebastido e Silva

- Projecto Educativo das Escolas

Problema

Estratégia

Objectivo Geral
Finalidade: Prevenir o aumento do
desemprego nos grupos identificados

- Existéncia de desemprego em individuos
com baixos niveis de qualificacdo escolar e
profissional (jovens, 45 anos, DLD)

- Elevadas taxas de desemprego entre

- Estabelecimento de Protocolos com
Empresas Locais

- Nao desenvolver acgbes de formacdo que
ndo se adequam as necessidades do

- Introduzir nos diferentes cursos de
formagdao uma dindmica de estabelecimento
de protocolos com Empresas

- Promover uma reunido anual com todas as
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licenciados (DLD)

- Dificuldade na insergao em formacao ou
no mercado de trabalho

- Desfasamento entre a procura e a oferta
de emprego

mercado

organizacdes de Formagao/Emprego para
identificagcdo de necessidades e
planeamento integrado

- Desenvolver/implementar cursos de
formacao profissionalizante (15-18 anos) de
nivel II (5.0 e 6.9 anos) e nivel III (7.9, 8.°
e 9.9 anos)

- Promover a integragdo dos
desempregados de baixa qualificagao no
trabalho local

Recursos identificados: Projecto EQUAL da CMO, Oeiras Solidaria da CMO, CMO, Escola Val do Rio, Escola de Musica N.2 Sr.@ do Cabo,
APSD, Fundacédo da Juventude, ANJAF, Centro Sagrada Familia, ANJE, ISQ, CRVCC, OLEFA, Centro de Emprego de Cascais e UNIVA's.
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- Consensualizacao no Workshop de 17 de Margo -

Causas

Problema

Objectivo Geral
Finalidade: Diminuir a incidéncia dos
varios problemas

- Antecedentes de violéncia na familia

- Auséncia do cumprimento de regras na
familia

- - “Auséncia”/desequilibrio de afectos

- Factores de personalidade

- Pouco tempo do acompanhamento na
familia

- Auséncia de perspectivas futuras

- “"Modelos” familiares

- Grupos de pares (pressao do grupo)

- Valorizacao do prazer

- Banalizagdo da violéncia

- Estigmatizagdo habitacional

- Dificuldade de aprendizagem/Escolas
pouco inclusivas

- Auséncia/fragilizagdo do controle social
- Praticas sexuais ndo seguras

Existéncia de situagbes com
comportamentos violentos em criangas e
jovens

Existéncia de situacdes de delinquéncia

Existéncia de situagdes de
toxicodependéncias (incluindo o alcoolismo)

Existéncia de gravidez precoce e nao
desejada

Existéncia de situagdes de doengas
sexualmente transmissiveis

Existéncia de situagdes de sem-abrigo

- Definir uma estratégia de
desenvolvimento/promocao de
competéncias pessoais e sociais

- Criar no Concelho um Sistema de
Atendimento Integrado que permita o
acompanhamento de situacdes sinalizadas

Falta de acessibilidades, oportunidades e
recursos para grupos mais vulneraveis

@ Sugestao: “Esquecer” enquanto
problema e defini-lo como estratégia de
intervencao
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5.3 Articulaciao do Plano de Desenvolvimento Social (PDS) com outros

instrumentos de planeamento

A Rede Social apela que a resolucdo de problemas passe pela racionalizagdao das
respostas existentes e pela articulagcao das diferentes formas de intervencgdao social em
cada territério. E neste sentido, que na concepcdo de um Plano desta natureza, como
€ o PDS, devemos ter presente a preocupagdo em articula-lo com outros planos,
de forma a, por um lado, rentabilizar esforgcos e recursos e a evitar que o que
esta inscrito em PDS entre em contradicdao ou se sobreponha a outros planos,
por outro, “tomando em consideracao os efeitos esperados de outros planos, o PDS
podera estabelecer complementaridades, compensando e prevenindo consequéncias
que as transformagles por eles geradas possam ter ao nivel da realidade social do

concelho e designadamente das populagdes mais vulneraveis.”2,

Dai a preocupacdo em tornar visiveis os pontos de consonéancia entre o PDS de
Oeiras e o Plano Nacional de Acgdao para a Inclusdao (PNAI), dado que este
ultimo representa o compromisso nacional para a grande finalidade que é a promocéao
da coesdo social, abrangendo os grupos mais vulneraveis. Trata-se de explicitar de
que forma é que as Orientacdes definidas no PDS de Oeiras “se inscrevem nas
orientagdes mais especificas ou acgbes previstas no PNAI e, consequentemente
tenham em conta os correspondentes instrumentos elencados neste como possiveis

recursos a que se poderdo candidatar para desenvolver os projectos locais®>.

Conhecer as linhas de consonancia entre os dois processos ajuda também a perceber
de forma mais clara os problemas e a entrever mais facilmente as estratégias
possiveis de desencadear ou de utilizar, dado que no préprio PNAI sdo elencados e
identificados instrumentos (Medidas, Programas e Projectos) e estratégias que

pretendem possibilitar a concretizacao dos Objectivos de Inclusao Social definidos.

Assim, os Objectivos inscritos no PNAI sdo:
1. Promover a participacdo no emprego € o acesso de todos aos recursos, aos
direitos, aos bens e aos servigos;
Prevenir os riscos de exclusao;
Actuar em favor dos mais vulneraveis;

4. Mobilizar o conjunto dos intervenientes.

32 IDS - Instituto para o Desenvolvimento Social (2002), Plano de Desenvolvimento Social, pag.
40.
33 1dem, pag. 41.
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Ao termos procurado registar as articulacdes existentes entre estes Objectivos-base,
gque sdo comuns em termos de Estratégia Europeia para a Inclusdao Social e, os
Objectivos Gerais definidos no ambito da Rede Social de Oeiras, para além da
possibilidade ja referida acima de encontrar ou identificar de forma mais célere
instrumentos para concretizar estes ultimos, podemos estabelecer
complementaridades, favorecendo a possibilidade de afectacao de recursos e,

evitando contradicOGes ou sobreposicoes.

Assim:
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EIXO FAMILIA

Problemas

Familia/Infancia e Juventude

- Insuficiente acompanhamento dos pais no processo de socializagdo dos filhos
- Maus-tratos e negligéncia

Familia/Idosos

- Solidao/Isolamento social

- Aumento das situagdes de dependéncia

- Baixos rendimentos

- Novas exigéncias ao nivel das respostas sociais

Problemas que afectam as Familias transversalmente
- Desadequacdo da Rede de Transportes Publicos as necessidades das Familias

Finalidade

- Criar novas respostas de suporte a familia
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PNAI

PDS de Oeiras

Objectivos-base comuns

Objectivos Gerais

Alguns instrumentos sugeridos no PNAI
(exemplos)

Objectivo 2 b)
Objectivo 3 b)
Objectivo 4

Diversificar horarios dos equipamentos de infancia/juventude
existentes

Rentabilizar espagos/recursos das colectividades locais para a
realizacdo de actividades extra-escolares (incluindo as férias)

Fomentar o associativismo familiar

- Programa Geracao Millenium (formacgao
basica no @mbito das TIC a jovens entre
0os 10 e os 18 anos)

- Empowerment das comunidades

- Rede Social

- Centros de Apoio Social Escolar

- Criacao de Centros de Apoio Familiar
(adoptando metodologias de intervencgao e
acompanhamento de familias, visando a
mobilizacdo de competéncias parentais)

Objectivo 2 ¢)
Objectivo 4 ¢)

Promover a formacgao parental

Criacdo de Centros de Apoio Familiar

Organizar e formar um corpo de voluntarios para o apoio a
familia

Promover o voluntariado como forma de
inclusao social e de educacgao para a
cidadania

Objectivo 2 ¢)
Objectivo 4 b)

Desenvolver estratégias de formacdo continua dirigidas a
prestadores de cuidados/necessidades especificas:

- Prestadores de cuidados formais

- Prestadores de cuidados informais

- Voluntarios

Implementar uma Farmacia Social

Aprofundar o diagndstico relativamente as necessidades das
pessoas idosas

- Accbes S@bER +

- Promocgao do Voluntariado

- Educacao e Formacao ao Longo da Vida
- Unidade de Cuidados Continuados

- Programa de Apoio Integrado a Idosos
(PAII)

Objectivo 1 b) ¢)
Objectivo 4 b)

Implementar um novo transporte publico para circulagéo
continuada em percursos principais de acesso a servicos
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EIXO EDUCAGCAO, EMPREGO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

- Diminuir o Abandono Escolar
- Prevenir o aumento do desemprego nos grupos identificados

Problemas

- Situagdes de Abandono Escolar (criangas que saem da Escola sem o 3° Ciclo)
- Desemprego em individuos com baixos niveis de qualificacdo escolar e profissional (jovens, acima dos 45 anos, DLD)
- Elevadas taxas de desemprego entre licenciados

- Dificuldades na insercao em formacao ou no mercado de trabalho
- Desfasamento entre a oferta e a procura de emprego

PNAI

PDS de Oeiras

Objectivo geral

Objectivos especificos

Alguns instrumentos sugeridos PNAI
(exemplos)

Objectivo 2 a) b)
Objectivo 3 b) ¢)
Objectivo 4 b) ¢)

Tornar a escola mais
atractiva

- Fomentar a pratica desportiva (identificar
territorios e publico alvo)

- Informatica

- Arte: teatro, musica, artes plasticas

- Envolver mais jovens em formacao extra-
curricular nas escolas

- Aumentar niveis de competéncias de
elementos de familias com criancas em
situacao de insucesso/risco de abandono

- Envolver/aproximar a familia a vida
escolar das criangas

- Criar equipas multidisciplinares nas areas
prioritarias de intervencgdo

- POSC

- Rede Social (envolvimento de parceiros)

- Contratualizagdo para a insergao
relativamente as familias abrangidas pela
Accdo Social

- Criacao de Centros de Apoio Familiar

- Introduzir nos diferentes Cursos de
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Formagdo uma dindmica de estabelecimento
de protocolos com empresas

- Promover uma reunidao anual com todas as
organizacoes de Formacgao/Emprego para
identificacdo de necessidades e
planeamento integrado

-Desenvolver/implementar cursos de
formacdo profissionalizante (15-18 anos) de
nivel II (5° e 6° anos) e nivel III (79, 8% e
90 anos)

- Promover a integracdo dos
desempregados de baixa qualificacdo no
trabalho local
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EIXO COMPORTAMENTOS DE RISCO
Finalidade: Diminuir a incidéncia dos varios problemas

Problemas

- Comportamentos violentos em criangas e jovens

- SituagOes de delinquéncia

- Situacgdes de Toxicodependéncias (incluindo o alcoolismo)
- Situagdes de Gravidez precoce e nao desejada

- SituacgOes de doencgas sexualmente transmissiveis

- Situagdes de Sem-Abrigo

Rede Social de Oeiras
Plano de Desenvolvimento Social

PNAI PDS de Oeiras Alguns instrumentos sugeridos no
PNAI (exemplos)
Objectivos-base Objectivos Gerais
Objectivo 1 - 1.1 a) b) Definir uma estratégia de - Instrumentos do Mercado Social de
Objectivo 3 a) ¢) desenvolvimento/promogdo de competéncias Emprego

pessoais e sociais

- Sistema Nacional de Reconhecimento,
Validagao e Certificagdo de Competéncias
- Programa de Formacao Profissional
especial para desfavorecidos acgdes
Directas

- Programa Formagao/Emprego

- Espacos de Informagao

- Responsabilizacdo Social das Empresas

Objectivo 3 ¢) Criar no Concelho um Sistema de Atendimento
Objectivo 4 b) ¢) Integrado que permita o acompanhamento de
situagdes sinalizadas

- PROGRIDE (Programa para a Inclusao e
Desenvolvimento)

- Rendimento Social de Insergao
(Implementar Planos de Insergao Locais,
integrados no Plano de Desenvolvimento
Social, através da participacao dos
Nucleos Locais de Insercdo no CLAS)
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De forma a podermos ter a leitura do quadro anterior, apresentamos de seguida, de

forma detalhada, o que em termos de PNAI esta previsto, no sentido da prossecucao

dos Objectivos-base comuns:

1. Promover a participacao no Emprego e o Acesso de Todos aos Recursos, aos

Direitos, aos Bens e Servicos

1.1 Promover a participacdo no Emprego

a) Favorecer o acesso a um emprego duradouro e de qualidade para todas as
mulheres e todos os homens em condicdoes de trabalhar, através,
nomeadamente:

Da criagdo, para as pessoas que pertencem a grupos mais vulneraveis da
populacdao, de percursos de acompanhamento para o emprego e da
mobilizacdo, para o efeito, das politicas de formacdo;

Do desenvolvimento de politicas que favorecam a articulacdo entre a vida
profissional e a vida familiar, inclusivamente em matéria de cuidados com
criangas e com pessoas nao autonomas;

Da utilizacao de oportunidades de insercéao e de emprego da economia social.
b) Prevenir as rupturas profissionais desenvolvendo a capacidade de insergao
profissional gracas a gestdo dos recursos humanos, a organizacdo do trabalho

e a formacdo ao longo da vida.

1.2 Promover o acesso de todos aos recursos, aos direitos, aos bens e aos

servigos:

a) Organizar os sistemas de protecgao social por forma a que:

Contribuam para garantir a todas as pessoas 0S recursos necessarios para
viverem de acordo com a dignidade humana;

Ajudem a superar os obstaculos a aceitagdo de emprego.

b) Criar politicas que tenham como objectivo o acesso de cada pessoa a uma
habitacdo decente e salubre, bem como aos servicos essenciais necessarios;

c) Criar politicas que tenham por objectivo o acesso de todas as pessoas aos
cuidados de salude necessarios, inclusivamente em caso de falta de autonomia;
d) Desenvolver, a atengdo das pessoas em causa, prestagdes, servigos ou
acgdes de acompanhamento que permitam um acesso efectivo a educagdo, a
justica e aos demais servigos publicos e privados, tais como a cultura, o

desporto e os tempos livres.

2. Prevenir os riscos de Exclusao
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a)

b)

c)

Explorar plenamente o potencial da sociedade do conhecimento e das novas
tecnologias da informagdo e da comunicacdo e assegurar que ninguém seja
delas excluido, dando, nomeadamente, uma atencdo especial as necessidades
das pessoas com deficiéncias;

Criar politicas destinadas a evitar rupturas em condicbes de existéncia
susceptiveis de conduzir a situacGes de exclusdo, nomeadamente no que se
refere aos casos de sobre-endividamento, a exclusdo escolar ou a perda de
habitagao;

Desenvolver accdes destinadas a preservar a solidariedade familiar sob todas

as suas formas.

3. Actuar em favor dos mais vulneraveis

a)

b)

)

Favorecer a integracdo social das mulheres e dos homens susceptiveis de se
confrontarem com situacGes de pobreza persistente, devido, nomeadamente a
sua deficiéncia ou a sua pertenca a um grupo social com dificuldades de
insercao especiais, como as que afectam os imigrantes;

Tender para a eliminagdo das situacdes de exclusdao social que atingem as
criangas, e dar-lhes todas as oportunidades de uma boa insergao social,
Desenvolver acgbes globais a favor dos territérios confrontados com a

exclusao.

4. Mobilizar o conjunto dos intervenientes

a)

Promover, de acordo com as praticas nacionais, a participacdo e a expressao
das pessoas em situacdo de exclusdo, nomeadamente sobre a sua situagdo e

sobre as politicas e acgdes desenvolvidas em sua intencéo;

b) Assegurar a integragdo da luta contra as exclusGes no conjunto das politicas,

c)

através, nomeadamente:

< da mobilizagdo conjunta das autoridades a nivel nacional, regional e
local, no respeito das respectivas competéncias;

% do desenvolvimento dos procedimentos e estruturas de coordenacgdo
adequados;

% da adaptacgdo dos servigos administrativos e sociais as necessidades das
pessoas em situacdo de exclusao e da sensibilizacdo para essas
necessidades dos intervenientes que actuam in /oco.

Promover o didlogo e a parceria entre todos os intervenientes publicos e

privados.
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Explicitada que estd a consonancia de Objectivos entre o PDS e o PNAI, podemos
reafirmar que o PDS se insere num processo de planeamento estratégico, que implica
a articulagdo entre os varios agentes de intervengdo e o0s varios sectores,
rentabilizando saberes, conhecimentos e, possibilitando uma maior flexibilidade e

sustentabilidade na concretizacdo de dinamicas de inclusdo.

A ideia-chave que retemos é a de que a articulagdo do PDS com outros planos pode
favorecer a rentabilizagdo de esforgos e recursos afectados aos processos através dos
quais se pretende promover o Desenvolvimento Social Local e, no caso do PNAI a
articulagdo é fundamental, devendo ser dada especial atencdo aos Objectivos e

Prioridades, mas também as Metas que o mesmo inscreve.

E igualmente primordial a articulacdo do PDS com o Plano Director Municipal
(PDM), dado que o que estd em causa € a redefinicdo dos processos de
desenvolvimento, exigindo a reflexdo sobre as orientagOes estratégicas nele tragadas
e o aprofundamento e mesmo o majoramento de alguns Vectores de Intervencgao

Estratégica em que as mesmas se consubstanciam.

Entre os objectivos estratégicos definidos na Proposta de Fundamentacdo do PDM,
destacam-se os aspectos que sao ligados a vida dos cidadaos:

% “Inovagdo na abordagem dos problemas de acesso a saude, por forma a
poderem-se colmatar/complementar, de forma mais eficiente, as insuficiéncias
do sistema publico, nomeadamente, nos nichos de problemas que se véao
reconhecer como de cresceste importancia: jovens em risco por aumento de
problemas familiares ou outros; envelhecimento da populacdo; crescimento da
capacidade de atracgao de activos nao residentes;

< Inovacao na abordagem dos problemas sociais, acrescentando ao que foi
mencionado para a area da saude, os aspectos de uma verdadeira integragao
da vasta comunidade realojada no Concelho e que constitui a parte da
populacdo mais desajustada ao perfil de desenvolvimento do Concelho. Nas
gquestdes sociais dever-se-a atender fundamentalmente a estrutura que mais
estd em desequilibrio crescente e que provoca todos os outros desequilibrio:

familia.”*.

Aos principios definidos para os procedimentos de revisdo do PDM, acrescenta-se a

perspectivacdo em rede da intervencdo no Municipio, congregando os diferentes

34 Edital n.° 177/2004, de 5 de Margo, II Série, “Fundamentacdo da Proposta de Revisdo do
PDM”, pagina 8.
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sectores da Autarquia e os diferentes agentes locais, de modo a ter em conta todas as

dimensées dos problemas que tém de ser consideradas.

A melhoria das acessibilidades é outro aspecto fundamental, dado ter sido referida por
quase todas as Comissdes Sociais de Freguesia (CSF), na medida essencialmente das
dificuldades que se colocam as populagoes para a circulagdo entre localidades de uma
mesma Freguesia. O que se pretende é facilitar a organizagdo quotidiana da vida das

familias e tornar mais facil o acesso a equipamentos sociais e a servigos.

O esforco enunciado pelo PDM de integracao concelhia das populacées mais
desenraizadas entronca-se também com as tendéncias de intervengdo objectivadas

no ambito do Eixo inicialmente designado por Exclusdo e Incluséo.

A este nivel de articulacdo ndo podemos esquecer a intervencdo na gestdo e
manutencdo das condicGes fisicas dos alojamentos do parque habitacional municipal,
bem como dos seus espacgos publicos, que sdo tarefas necessarias na continuidade do
enorme esforco que a Autarquia faz no sentido da integracdo. E sentida também a
necessidade, no contexto da requalificacdo territorial, de se avancar no sentido de
uma melhor cerzidura com o espaco publico urbano envolvente aos bairros de

habitacdo social.
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5.4 A integracao da Intervencgao Social

A Rede Social constitui um desafio para um constante fortalecimento do trabalho em
rede e da integragdo da intervengdo. Nesse contexto é ao CLAS, enquanto estrutura
concelhia de planeamento e coordenagdo da intervengdo a nivel local, que cabe o

papel de fazer avangar continuadamente o processo.

Desde o inicio novas formas de trabalho foram implementadas, verificando-se a
disponibilizacao de entidades para integrarem o Grupo Dinamizador, que representa a

primeira instancia de integracdo.

A essa instancia de cooperacdo coube, de facto, discutir e construir em conjunto o
Regulamento Interno, no qual se estabelecem os pressupostos e os objectivos que
norteiam todo o trabalho a desenvolver no ambito da Rede, no sentido de potenciar a
eficacia social das medidas de intervencdo, rentabilizando as praticas e estruturas de

apoio ja existentes.

Cumprida essa tarefa e, tendo-se constituido o Nucleo Executivo do CLAS, que se
pode caracterizar como uma espécie de motor deste processo, é através do trabalho
continuado, congregando entidades de diferentes areas, que ddao ao grupo a riqueza
do seu conhecimento e experiéncia especificas, que se tem possibilitado a
concretizacdo das acgbes necessarias e inerentes a consolidacdo e evolugdo de uma

abordagem e intervencgdo globalizantes e multidimensionais.

Tanto a elaboragdo do Pré-Diagndstico como do Diagnédstico Social do Concelho
exigiram esforgo e empenho para a recolha e sistematizagdo de indicadores,
guantitativos e qualitativos e, foi a visdao alargada pela participagdao activa de
diferentes sectores e de diferentes entidades, como actores relevantes pelo trabalho
gue desempenham em diferentes areas no territério concelhio, que permitiu todo o
aprofundamento de caracterizacdo e de agregacdo de problematicas, bem como o

reconhecimento de potencialidades.

O facto de se estar ligado a uma determinada area de intervencdo, torna dificil uma
suficiente e proficua capacidade de distanciacdo para uma reflexdo e analise
clarificadoras. Nesse contexto e na dindmica de rede instaurada, tornou-se muito

importante a descentragem que a todos se imp0s dos seus principais focos de atencédo
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ou de preocupacgdo, tendo presente que é que a partir do Diagndstico que se

identificaram Linhas Prioritarias de Intervencéo.

Deste modo, a cada actor participante nesta fase do processo foi pedido que, ndo
deslingando do(s) dominio(s) de intervencdo que a entidade que representavam mais
facilmente consegue analisar, para pensar em conjunto com outros de areas de
intervencao diferentes, desmontando Problemas, suas causalidades e a dimensao e

gravidade das situagdes em que se traduzem.

A partir da agregacdo de problematicas e, posteriormente da selecgdo e priorizacdo de
problemas, para os quais foi necessario pensar respostas adequadas que viabilizem as
mudancas que se foram enunciando, que as entidades avangaram no processo de
concretizagdo de um dos objectivos fundamentais da Rede - o planeamento integrado

da intervencdo, delineado em termos estratégicos e ndo casuisticos.

Este é um aspecto realmente relevante neste processo - a participagdo dos agentes
com intervencao no terreno foi determinante nas varias fases deste processo, sendo a

sua propria reflexao e conhecimentos um elemento fulcral de todo o trabalho.

O PDS, pensado para um periodo de trés anos, definiu as grandes opgoes,
configuradas em Finalidades, que indicam o sentido da mudanga que quer trazer ao
quotidiano de todos nds, mas com o objectivo primordial de contribuir para minimizar

as desigualdades ainda existentes ou, de agir no sentido da sua prevencao.

Todo este trabalho de participagdo dos varios parceiros sociais na procura de
consensos alargados e a congregacdo de esforcos relativamente as medidas de
politica de desenvolvimento local a introduzir ou consolidar, fazendo ressaltar as
guestdes que encaramos como prioritarias, constitui um avancar na cooperagdo e no

reforcar de sinergias de renovagdo e inovacdo das estratégias de intervengao.

Tendo presente que estamos num territério em que qualificagdo, inovagdo e
competéncia sdo, a tantos niveis, destacados e sublinhados, como enunciar enquanto

Problemas situacdes que nem sempre sao numericamente esmagadoras?

A resposta esta no cerne da intervengdo ao nivel da Rede Social, que visa a promogao
do desenvolvimento social local, numa O&ptica de sustentabilidade e participagdo,
assumindo cada cidaddo a mesma importancia, enquanto individuo que é parte de um

colectivo que se quer coeso e equilibrado.
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A competéncia, a inovagdo e qualificacdo ndo sdo assim vistas enquanto um fim, nem
enquanto numeros que se podem sistematizar em estatisticas, que de forma
guantitativa se traduzem em indices. Atingi-las é designio para o qual se concretiza
trabalho de qualificacdo das Pessoas e de desenvolvimento do proprio territério em

que as mesmas vivem.

O importante neste processo é a incidéncia dada ao conhecimento aprofundado e
sistematizado das situacdes de desigualdade, das suas diferentes causalidades e, ao
reforco registado no Plano de Accdao (PA) para colocar no terreno as respostas
necessarias de modo a agilizar as mudangas desejadas, nomeadamente através de
um estreitar da articulagdo e cooperagao inter-institucionais, dando simultaneamente

forma ao principio da subsidiariedade.

Neste contexto a Rede Social traz um outro contributo novo - é a constante
monitorizagdo e acompanhamento do PA, bem como a sua lucida avaliacdo (cujos
procedimentos ficam a incorporar o PA desde o inicio), que permitirdo perceber forcas

e fraquezas, constrangimentos ndo previstos e/ou potencialidades nao rentabilizadas.

O esforco de coeréncia que estamos a procurar dar a Intervencao Social Concelhia
representa um esforco grande de concertagao (que exige uma visdo alargada das
problematicas e uma capacidade de mobilizar recursos e desencadear estratégias)
num processo de planeamento estratégico e coordenacdo da intervengdo para o
desenvolvimento de respostas integradas e ajustadas as necessidades dos individuos

e familias.

Neste processo é particularmente importante o trabalho das CSF. Ainda que por vezes
o seu funcionamento seja dificil, pela falta de recursos humanos ou, pela incapacidade

daqueles que as integram disporem de mais tempo, a sua acgdo é fulcral.

Muito ja se cruzou e aprendeu em conjunto, sendo um facto que aquilo que temos
vindo a fazer passou das ja tradicionais articulagdes relativamente a um qualquer
projecto especifico, tendendo-se para uma metodologia de trabalho continuado que
exige, para la da articulagdo, a subsidiariedade, a integracdo, a inovagdo e a

participacao.

Todo este processo sO terd sequéncia na medida em que também se traduza na

criacdo de dinamicas de inovacdo nos processos e nas praticas.
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A este propdsito julgamos importante referenciar como fazendo parte do nosso
processo evolutivo de trabalho a divulgacdo atempada de Programas e Medidas as
entidades do CLAS, de modo a motiva-las e a dar-lhes suporte para conseguirem

avancar na sua capacidade de intervirem.

O esforco de articulacao e negociagdo sequente que isso acarretou foi por vezes duro,
exigindo capacidade de reagir face a timings, linguagens e problematicas a exigir
novas posturas e novas competéncias. As diversas estruturas organizacionais nem
sempre conseguem acompanhar facilmente os novos ritmos e essas exigéncias. Mas
no espirito de entreajuda que também assim se desenvolve, a capacitagdo das
organizacoes e das pessoas que as integram vai sendo uma realidade, que saira

reforcada através das estratégias de formacdo que se perspectivaram ja neste campo.

A nocgdo de co-responsabilizacdo sai, assim, mais fortalecida, percebendo-se cada vez
melhor que nenhuma entidade esta isolada, ndo se podendo fechar numa intervencéo
isolada para “utentes” seus. A agilizagdo da circulagdo e partilha de informagao

fizeram surgir sinergias e abriram expectativas para novas possibilidades de actuacao.

A necessidade constante de negociacdo e de assumir compromissos conjuntos propicia
também uma tomada de consciéncia mais clara, por parte das entidades locais, das
causalidades multiplas dos problemas e das possibilidades de interagir sobre eles, sem

dar azo a remeter para terceiros a sua solugdo.

Acresce que as organizagbes se sentem assim mais despertas para recorrerem de
forma regular as diversas fontes de informacdo, de modo a capacitarem-se para
dinamicas de gestdo de maior auto-sustentabilidade e novas hipdteses de

implementacao de respostas.

Um outro exemplo do evoluir para uma intervengdo progressivamente integrada,
através da concretizagcdo de um trabalho em rede, é o investimento na criagdo do
Plano Municipal para Situagdes de Risco Social, que justamente pretende possibilitar a
congregacao de recursos, a definicdo de procedimentos concertados de intervengao, o
surgimento de respostas ainda inexistentes ou insuficientes para as problematicas,
bem como inclusive agenciar o conhecimento que venha dar consisténcia a

intervencao.
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A integracdo de parcerias locais, sendo estabelecida como dimensdo de primeira linha
na Estratégia Social Local, é outro dado bem ilustrativo do esforco de concertacdo que
estd a acontecer, ressaltando-se aqui os passos que estdo a ser dados para uma
inter-ligacdo de caracter regular com a Comissdo Municipal de Saude, o que é bem
demonstrativo do assumir de novas metodologias e novos principios a orientar a

intervencao para o Concelho.

A mobilizacdo dos actores locais em torno das accGes concretas definidas perpassara
por toda a efectivacdo do Plano de Acgdo e, é a Rede Social de Oeiras que cabe a

consequente avaliagdo.

O PDS desenvolve-se num contexto em que outros Programas, Projectos e Accoes,
das diversas entidades que integram o CLAS e as CSF, correspondem a estratégias de
resposta aos mesmos problemas identificados na parceria, sendo assim contributos,
de maior ou menor dimensdo, para a sua resolucdo ou minimizacdo, induzindo e

viabilizando as necessarias mudancgas.
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6. PLANO DE ACGAO

6.1 Plano de Acgao Anual (Setembro de 2005/Setembro de 2006)

Tendo sido definidas em PDS as grandes prioridades de actuagao, expressas em
termos de Finalidades e Objectivos (Gerais e Especificos) e, tendo-se enunciado
algumas estratégias que procuram conseguir as melhores solugdes de afectacdo dos
meios existentes em fungdo dos objectivos propostos, apresenta-se de seguida o
Plano de Acgdo consensualizado. Este operacionaliza os objectivos formulados através

de accbes ja em curso ou a criar.

A inscricdo de AccgOes neste Plano procura ser coerente com as Linhas Orientadoras
constantes do PDS, supondo-se a necessaria articulagdo com as estratégias e
recursos®®> que tém vindo a ser, desde o inicio, identificados. Por outro lado,
atendendo a que as CSF, para a eficacia da Intervengdo Local, definiram PA
especificos, inscreveram-se no PA Concelhio acgdes que sao transversais a diferentes
Freguesias e, que possibilitam a concertacdo e integracdo da intervencdo (ver em

anexo os Planos de Accdo das CSF).

35 Em anexo apresenta-se um quadro sintese de alguns Recursos enunciados na sequéncia da
definicdo do PDS.
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EIXO: Familia/Infancia e Juventude

PROBLEMA: Insuficiente acompanhamento dos pais no processo de socializacao dos filhos

FINALIDADE: Criar novas respostas de suporte a Familia

Objectivo Geral

Objectivo Especifico

AcgoOes

Responsavel

CSF

Aprofundar o diagndstico
sobre as necessidades que
fundamentem novas
respostas de suporte a
familia

- Fazer o levantamento dos recursos
enddgenos do Concelho que possam
responder as necessidades
diagnosticadas

- Realizar um estudo especifico sobre
estas necessidades

- Identificar possiveis recursos fisicos
sub-aproveitados

- Aplicacdo de questionarios
(20/25 familias por instituicdo) e
tratamento de dados

- Apresentacdo publica dos
resultados do estudo

- Elaboracao de propostas de
acgao

- Grupo Dinamizador da CSF
Algés e FOSRDI/Centro Sagrada
Familia

CSF Algés

- EB1 de Valejas
- EB1 n.% 2 de Barcarena

CSF Barcarena

- CMO/PROQUAL
- Associagao “Os
Francisquinhos”

CSF Carnaxide

- Junta de Freguesia de Cruz
Quebrada Dafundo

- Centro Social Sr. Jesus dos
Aflitos

CSF Cruz Quebrada/
Dafundo

- Centro Social Paroquial N.2@
Sr.@ Porto Salvo

CSF Porto Salvo

- Departamento de Familia do
ISsCcsp

Criar de respostas
especificas de acolhimento
de criangas e jovens

Acolher e desenvolver actividades
educativas e de ocupacdo de tempos
livres para 30 criangas dos 6 aos 12
anos que nao frequentam ATL

CTL com actividades de
informatica, desporto, artes
plasticas

- CMO/PROQUAL

CSF de Carnaxide

Organizar actividades de caracter
lidico em periodos ndo lectivos

Organizagdo de Programas de
Tempos Livres de Verao

- Associagao Desportiva de
Oeiras (ADO)

- Junta de Freguesia de Oeiras e
S. Julido da Barra

CSF de Oeiras

- ProAtlantico
- Escola Secundaria Aquilino
Ribeiro

CSF de Porto Salvo
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- Associagao Pandilha Jovem
- Clube de Jovens do Alto da
Loba

- CMO/Centro Comunitario do
Alto da Loba (CCAL)

CSF de Paco de Arcos
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Objectivo Geral Objectivo Especifico AcgoOes Responsavel CSF
Facilitar o relacionamento entre Promover sessodes de formagao 6 SessOes com Pais sobre temas - Grupo Dinamizador de CSF CSF Algés
Pais e Filhos com Pais de interesse na relacao Algés
Pais/Filhos - Escolas da Freguesia de Algés
- CMO/PROQUAL CSF Carnaxide

- Projecto “Familia Global”

- Santa Casa Misericérdia de
Oeiras (SCMO)

- Centro Social Paroquial N.@ Sr.a
de Porto Salvo

- Centro Social Paroquial de
Cristo Rei de Algés

CSF Porto Salvo

- Centro Social Sr. Jesus dos
Aflitos

- Junta de Freguesia de Cruz
Quebrada/Dafundo

CSF Cruz
Quebrada/Dafundo

- CMO/CCAL

Promover a intervengdo sistémica
em familias vulneraveis

Abrir um espago de Atendimento
Psicossocial no Bairro dos
Navegadores (Freguesia de Porto
Salvo)

Atendimento a Criangas e
Familias

- SCMO

- Centro Social Paroquial N.@ Sr.a
de Porto Salvo

- Centro Social Paroquial de
Cristo Rei de Algés

CSF de Porto Salvo
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FINALIDADE: Aumentar e Diversificar as respostas sociais dirigidas a idosos (dependentes ou nao)

Objectivo Geral Objectivo Especifico Accoes Responsavel CSF
Minimizar as Aumentara disponibilizagdo de Implementacdo do Centro de Recursos e - CMO CSF de
situacoes de “ajudas técnicas” Ajudas Técnicas de ambito Concelhio - Cooperativa de S. Pedro Barcarena
Isolamento - Centro Social e Paroquial de Barcarena

Melhorar e alargar os servigos Organizacgao e formagao de grupos de - CMO
prestados do apoio domiciliario voluntarios para trabalho com idosos - Ndcleo Executivo do CLAS
Elaboragdo de candidaturas ao Programa - Centro Social e Paroquial da Barcarena
de Atendimento Integrado a Idosos (PAII) | - Centro Social e Paroquial N. Sr.2 de Porto
Salvo
- Associagdo de Assisténcia a Idosos e
Deficientes de Oeiras
- Centro Comunitdrio N.2 Sr.@ das Dores
Alargamento para mais 10 pessoas - Cooperativa de S. Pedro CSF de
abrangidas pelos servigos de apoio Barcarena
domiciliario da Cooperativa de S. Pedro
Aumentar em 15 o nimero de Negociagado de protocolos de colaboracao - Sociedade de Instrugao Musical e Escolar CSF de Cruz
beneficidrios de Ginastica entre IPSS, Associagdes Desportivas e Cruz Quebradense (SIMECQ) Quebrada/Dafun
Geriatrica Faculdade de Motricidade Humana (FMH) do
Organizar colénias de férias Realizacdo de encontros culturais e de - Junta de Freguesia de Oeiras e S. Julido CSF de Oeiras e
Bailes Seniores e visitas com lazer da Barra S. Julido da
grupos de idosos e reformados Barra

- ProAtlantico

CSF de Porto
Salvo

Criar redes de participagao
intergeracional

Criacao de ateliers com a participagao de
idosos/alunos e professores

- EB 243 Vieira da Silva CSF de

- EB1 Silvia Philips Carnaxide

- Academia Cultural para a Terceira Idade CSF de Oeiras e
S. Julido da
Barra
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- SCMO - O Pingolé CSF de Porto
Salvo
Ocupar 30 idosos em actividades | Negociagdo com as 10 CSF para o - CMO
Uteis a comunidade alargamento das Brigadas Seniores em
Movimento
Melhorar a Formar 60 pessoas no dominio 2 Accles de formagdo para cuidadores - Entidade Formadora do Concelho CSF Algés
capacidade de da prestacao de cuidados a formais (duracdo minima de 50 h -
apoio e intervencao | idosos componente teodrica e pratica)
dos prestadores de 2 Accao de informagao/formacao e - Centro de Saude de Carnaxide CSF Cruz
cuidados sensibilizagdo para os cuidadores Quebrada/Dafun
informais do
Aprofundar o Elaborar uma proposta para Criagdo de um Grupo de Trabalho para o - CMO
diagndstico criagdo e regulamentagdo de um | cumprimento do objectivo especifico - NE do CLAS
relativamente as Conselho Consultivo para as
necessidades das questdes do Envelhecimento
pessoas idosas
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EIXO: Familia/Idosos
PROBLEMA: Baixos Rendimentos

FINALIDADE: Aumentar e diversificar as respostas sociais dirigidas a idosos (dependentes ou nao)

Objectivo Geral

Objectivo Especifico

AcgoOes

Responsavel

CSF

Minimizar os efeitos
da
insuficiéncia/caréncia
econdmica

Implementar uma
Farmacia Social

- Estudo para a criacdo de Farmacia Social

- NE do CLAS
- Associagao Nacional de
Farmacias (ANF)

Disponibilizar apoio
medicamentoso a
idosos carenciados

- Reunido anual com farmacéuticos e
elaboragdo de Protocolos de Colaboracdo

- Grupo Dinamizador da CSF Cruz
Quebrada/Dafundo

CSF Cruz Quebrada/Dafundo

- Campanha de sensibilizacao para entrega
de medicamentos

- Junta de Freguesia de Oeiras e
S. Julido da Barra

CSF Oeiras e S. Julidao da
Barra

- Indicagdo pelas instituicdes de pessoas a
necessitar de apoio medicamentoso

- Junta de Freguesia de Paco de
Arcos

CSF Paco de Arcos
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EIXO: Familia/Idosos
PROBLEMA: Desadequacgdo da Rede de Transportes Publicos as necessidades das Familias

FINALIDADE: Criar novas respostas de suporte a Familia

Objectivo Geral Objectivo Especifico Accoes Responsavel CSF
Facilitar a mobilidade de Facilitar o acesso a servigos, - Implementagdo de um servigo - CSF de Barcarena CSF Barcarena
criangas, jovens e idosos respostas sociais e actividades de transporte para maior

culturais e desportivas e a ligacao mobilidade de criangas, jovens e - CSF de Porto Salvo CSF Porto Salvo
entre as localidades das Freguesias idosos

- Afixacdo de itinerarios e horarios | - CSF de Algés CSF Algés

nas paragens de autocarro
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EIXO: Educagdo, Emprego e Formacao Profissional

PROBLEMA: Existéncia de situagGes de abandono escolar em criangas que saem da escola sem o 3.9 ciclo
FINALIDADE: Diminuir o abandono escolar

Objectivo
Geral

Objectivo Especifico

Accoes

Responsavel

CSF

Tornar a escola
mais atractiva

Fomentar - o exercicio
da pratica desportiva,
0 uso de novas
tecnologias e praticas
ligadas a arte

Realizacdo de actividades (ateliés, clubes,
oficinas, workshops, entre outros) ludico-
desportivas

- Agrupamento Caspolima
- ProAtlantico
- Escola Secundaria Aquilino Ribeiro

CSF de Porto Salvo

- Escolas do 2.9 e 3.9 Ciclo da CSF de Algés
Freguesia de Algés

- Grupo Dinamizador da CSF Algés

- SIMECQ CSF de Cruz

- EB 2+3 Jodo Gongalves Zarco Quebrada/Dafundo

Diminuir o risco
de insucesso

Apoiar alunos com
dificuldades de

Organizacao de aulas de recuperagao

- Escola Secundaria Aquilino Ribeiro

CSF de Porto Salvo

escolar aprendizagem Aplicagdo de Programa de Métodos de - CMO/PROQUAL CSF de Carnaxide
Estudo e Organizagdo do Tempo e Sala de - EB 243 Sophia de Mello Breyner
Estudo
Acompanhamento escolar e monitorizagao - AJUDE CSF de Cruz
individual Quebrada/Dafundo

- EB 2+3 da Freguesia de Algés CSF de Algés

Aumentar e Aumentar o n.° de - Divulgacao do Centro de Reconhecimento, | - NE do CLAS

desenvolver processos de Validagdo e Certificacdo de Competéncias

niveis de reconhecimento, (CRVCC) junto das instituigdes que

competéncias validacdo e certificagdo | trabalham com o publico-alvo definido

escolares e de competéncias

pessoais em
familias com
criangas em
situacao de
insucesso/risco

Criar condigbes para
um aumento da
capacidade de
informacgao da
populacao

Sessdes de Sensibilizacdo/Informagdo em
diversas areas: alimentacdo, saude,
desenvolvimento infantil, literacia,
expressdo plastica

- Projecto Familia Global
- CMO/PROQUAL

CSF de Carnaxide
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de abandono

- FOSRDI/Centro Sagrada Familia
- Fundagéo da Juventude
- Grupo Dinamizador CSF Algés

CSF de Algés

Aumentar niveis de
competéncias
escolares
profissionalizantes

Apoio ao funcionamento/frequéncia dos
cursos de Ensino Recorrente a implementar
no préximo ano lectivo (2005/2006)

- CMO/PROQUAL
- Projecto Familia Global

CSF de Carnaxide

- CPCJ de Oeiras
- Junta de Freguesias de Oeiras e S.
Julido da Barra

CSF de Oeiras e S.
Julido da Barra

Cursos de Educacdo e Formagao de Adultos
(EFA)

- FOSRDI/Centro da Sagrada Familia
- Fundacgdo da Juventude
- CMO/PROQUAL

Envolver/aproximar a
familia na vida escolar
das criancas

ReuniGes com Associagdes de Pais e apoio a
divulgacdo para adesao de novos associados

- CMO/PROQUAL
- Projecto Familia Global
- Agrupamento Jodao Gongalves Zarco

CSF de Carnaxide

Actividades de sala/festas de escola com o
envolvimento da familia

- Ndcleo Dinamizador da CSF Algés

CSF de Algés

- Junta de Freguesia de Cruz
Quebrada/Dafundo

CSF de Cruz Quebrada
/Dafundo

Desenvolver e
melhorar a rede
educativa

Estudo de
necessidades e
recursos ao nivel do
pré-escolar

- Apresentacao de proposta para utilizagao
de espacgos desactivados de Escolas

Nucleo Dinamizador da CSF de
Barcarena

CSF de Barcarena
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EIXO: Educagdo, Emprego e Formacao Profissional
PROBLEMA: Dificuldade na insergao em formacao ou no mercado de trabalho

FINALIDADE: Prevenir o aumento do desemprego nos grupos identificados

Objectivo Objectivo Especifico AcgoOes Responsavel CSF
Geral
Identificar Elaborar diagnéstico Recolha de indicadores (quantitativos e - NE do CLAS
necessidades e sobre necessidades de gualitativos) de diagndstico - CMO/DAS
recursos ao Formacao e definir
nivel da Plano Anual de
Formacao e Formacao Concelhio
Emprego Criacdo de um Grupo e realizagdo do respectivo - NE do CLAS
Plano Anual de Formacao
Criacdo de Gabinete de Apoio ao Formando e a - FOSRDI/Centro Sagrada Familia CSF Algés
Comunidade
Melhorar a rede de Criar um Grupo especifico a nivel de divulgacdo de | - NE do CLAS
comunicagao entre Emprego e Formacdo no ambito do Sistema Local
instituicdes e agilizar de Informacgdo previsto na Rede Social

circuitos de informacao
sobre ofertas
disponiveis
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EIXO: Comportamentos de Risco
PROBLEMAS:
e Existéncia de situagbes de comportamentos violentos em criangas e jovens
e Existéncia de situagbes de delinquéncia, toxicodependéncias (incluindo o alcoolismo) e de doencas sexualmente transmissiveis
¢ Existéncia de situacGes de gravidez precoce e ndo desejada
¢ Existéncia de situagbes de Sem-Abrigo

FINALIDADE: Diminuir a incidéncia dos varios problemas e prevenir este tipo de comportamentos

Objectivo Objectivo Especifico AcgoOes Responsavel CSF
Geral
Desenvolviment | Desenvolver competéncias Elaboragdo/aplicacdo de um Programa | - CMO CSF de Porto Salvo
o de de assertividade e auto- de Desenvolvimento de Competéncias | - Escola Secundaria Aquilino
competéncias estima em jovens Pessoais e Sociais Ribeiro
pessoals € - Faculdade de Motricidade CSF de Cruz
sociais Humana (FMH) Quebrada/Dafundo
Realizar acgdes de - Accdes de Informagdo/Sensibilizagdo | - PSP Miraflores CSF de Algés
informagdo nas seguintes - Fundacgdo da Juventude
areas: - Acgdes de Formagdo com o recurso
- Consumo de alcool e a Dinamica de Grupo
outras drogas;
- Sexualidade/Planeamento | - Acgdes de divulgagdo de materiais - CMO CSF de Pago de Arcos
Familiar; sobre temas especificos no &mbito da | - CCAL
- Educacdo para a Saude; Educagdo para a Saude
- Cidadania; - Auto-avaliacdo das varias acgées
- Segurancga nas Escolas desenvolvidas
Desenvolver espacos de - Actividades ludicas e desportivas de | - CMO CSF de Porto Salvo
convivio e relacionamento ocupacao de tempos livres - Associacdo ProAtlantico
interpessoal
- SIMECQ CSF de Cruz Quebrada/
Dafundo
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- CMO/ PROQUAL

- Projecto Familia Global

- Sociedade Filarmonica
Fraternidade de Carnaxide
- Associagao Assomada

CSF de Carnaxide

- Associagao Desportiva de
Oeiras

- Junta de Freguesia de Oeiras e
S. Julido da Barra

CSF de Oeiras e S.
Julido da Barra

- Associagao Pandilha Jovem
- Clube de Jovens do Alto da
Loba

- CMO/CCAL

- GREECAM

- EB1 n.% 3 Pago de Arcos

- Escola Secundaria Luis de
Freitas Branco

CSF de Pago de Arcos

Criar no
Concelho um
Sistema de
Atendimento
Integrado, que
permita o
acompanhamen
to de situagdes
sinalizadas

Criagdo e dinamizagdo de
um Grupo de Trabalho inter-
institucional

- Criagdo de canais adequados para NE do CLAS
sinalizacdo e enquadramento de
situacdes/problemas

- Reunidao mensais para delinear NE do CLAS

estratégias e recursos a afectar para
resposta integrada as situacdes

107



Rede Social de Oeiras
Plano de Desenvolvimento Social

7. A AVALIAGAO DO PLANO

7.1 Tipo de Avaliacao

A avaliacdo tem sido considerada como “um conjunto de procedimentos para julgar os
méritos de um programa e fornecer uma informacdo sobre os seus fins, as suas
expectativas, os seus resultados previstos e imprevistos, os seus impactes e os seus
custos” (Fink, A., 1982 in Guerra, 2000). A avaliagdo €, pois, o processo através do
qual se obtém informagBes que ddo conta dos resultados alcancados, da eficacia da
intervencdo, dos obstaculos que se colocam a implementacdo da intervencgdo,

possibilitando uma melhor elaboracao de projectos futuros.

Porque na construgdo de um PDS se envolvem varias equipas de trabalho e
diferentes instituicdes, propGe-se uma avaliacdao de caracter misto, combinando
varios tipos de avaliacdo tendo em conta os elementos envolvidos no processo. O
recurso a “auto-avaliacdo” devera ser frequente, envolvendo-se, com apoio externo,
ou ndo, as equipas que irdo executar o Plano e, sobretudo, os elementos do nucleo
executivo do CLAS. A “auto-avaliacdo” salienta o papel da avaliacdo como uma

aprendizagem, como um processo participativo e educativo.

A “auto-avaliacdo” orienta-se pelos seguintes principios:
% Participacdo e envolvimento de todos pese embora a possibilidade da
existéncia de um animador externo;
% Dinamica e inter-accdo entre os diferentes elementos da equipa no sentido de
uma partilha da informacgdao que fomentara o processo de avaliagao;

% Reflexdo em torno da informacgao recolhida.

A “auto-avaliacao” tem como objectivo final produzir mais e melhor conhecimento
sobre a intervencdao e o meio social em que se actua; contribuir para uma maior

eficacia das acgoes.
Neste sentido, a avaliacdo nao serve para fiscalizar, nem para punir, mas deve ser
entendida como um processo de reflexdo sobre a acgdo, indispensavel para o

planeamento das acgdes futuras.

Propde-se, assim, um modelo de avaliacao orientada para a utilizagao e, tal como os

principios da “auto-avaliacdo” indicam, uma avaliagdo colectiva, na qual as varias

108



Rede Social de Oeiras
Plano de Desenvolvimento Social

equipas participam e onde se verifica uma partilha da informagao. Este modelo
concilia-se com uma avaliacdo por objectivos através do qual se procura medir a

forma e a intensidade com que determinados objectivos foram atingidos.

Os destinatarios do processo de avaliagdo serdo as/os técnicas/os directamente
envolvidas/os na execucdo das accdes contempladas no Plano, os parceiros
representados no CLAS, os dirigentes das instituicbes sociais do Concelho, a

populagao.
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Critérios de avaliacdo e
questoes problematicas

Indicadores

Suportes de recolha dos indicadores
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Coeréncia interna

4 A definicdo dos objectivos
do PDS contribuem para a
concretizagdo das suas
finalidades?

4+ Objectivos alcangados/Finalidades

+ Anadlise documental (Diagnéstico Social e
documentos do PDS)

Viabilidade
4+ As acgdes programadas
revelaram-se viaveis?

4+ Tipo de accdes programadas/Tipo de acgdes
realizadas

+ Identificacdo de obstaculos a ndo concretizacdo
das accles

+ Andlise documental (documentos do PDS e
relatorios de actividades)

4+ Informacao recolhida nas reunides do CLAS
4+ Questionarios as entidades envolvidas

Eficacia
4+ As acgOes previstas foram
realizadas?

+As accoes atingiram a
populacdo inicialmente visava?

4+ Os objectivos enunciados
foram atingidos?

4+ N.©° de accles previstas/N.° de accOes realizadas

4+ Pessoas identificadas como populacdo alvo (n.% e

tipologia)/N.° de pessoas abrangidas por sexo,
idade, nivel de instrugdo, situagdo face ao
emprego, situacdo face a salde, situagdo familiar

+ Pessoas inscritas/abrangidas/que concluiram as
acgoes

4+ A construir depois de aprovado o PDS

+ Andlise documental (documentos do PDS e
relatérios de actividades)

4+ Ficha de inscrigdo/caracterizacdao dos
beneficiarios

+Idem

4+ A definir

Participacao

4+ Os parceiros identificados
participaram efectivamente na
execugao do Plano?

+ N.° de novas instituicdes que se juntaram a
parceria e se envolveram no PDS

4+ RazlOes para a nao participacao dos parceiros
+ N.° e tipologia de novas acgbes/actividades que

foram criadas apds a implementacdo do PDS sem
articulagdo com o mesmo

4+ Documentos do PDS/Registos do CLAS/Fichas
de caracterizacao das diferentes acgdes

+ Inquéritos/Entrevistas

4+ Documentos do PDS/Registos do CLAS
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4+ O Plano fomentou a
participacdo da populacao
alvo?

4+ N.9 de reunides para a discussao do
PDS/parceiros envolvidos.

4+ N.9 de reunides com os diferentes tipos de
populacdo —-alvo para a preparagao das acgoes

+ Temas de formacdo incluidos por sugestao
dos/as formandos/as

4+ AlteragOes ao Plano ou nas acgdes introduzidas
por sugestdo dos beneficiarios

+ Grau de satisfacdo dos beneficiarios em relagdo
as accoes em que participaram

4+ Registos de reunido do CLAS

4+ Registos de reuniao

4+ Programas de formagao

4+ Registos varios

+ Inquéritos/Entrevistas
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DOCUMENTOS DE APOIO

Brochura “Conselho Municipal de Educacdo”, Oeiras, Outubro de 2004.

CLAS, Diagndstico Social do Concelho de Oeiras, Aprovado na Sessdo Plenaria de
15 de Novembro de 2004.

CMO e Associagdo Portuguesa de Gestores e Técnicos dos Recursos Humanos
(Fevereiro de 2005), Carta de Competéncias Profissionais do Concelho de Oeiras,
Oeiras.

CMO (Dezembro 2004), Carta da Saude do Concelho de Oeiras.

CMO (2004), Carta Educativa do Concelho de Oeiras.

CMO (Julho 2003), Oeiras, Factos e Numeros.

CMO (Fevereiro 2001), Oeiras XXI - Plano Estratégico para o Desenvolvimento
Sustentavel. Relatério Final - Estratégia e Programa de Accdo para o
Desenvolvimento Sustentavel.

CMO (2002), Guia de Recursos Sociais do Concelho de Oeiras.

CMO (2005), Guia do Associativismo Desportivo do Concelho de Oeiras.

CPCJ de Qeiras (2005), “Relatoério de Avaliacdo da Actividade da CPCJ de Oeiras no
ano de 2004".

Edital n.© 177/2004, de 5 de Margo, II Série, “Fundamentacdo da Proposta de

Revisao do Plano Director Municipal de Oeiras”.

IDS - Instituto para o Desenvolvimento Social (2002), Plano de Desenvolvimento

Social.

INE (2003), Anuario Estatistico da Regido de Lisboa.
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ISS, IP (Janeiro de 2005), Tipificagdo das Situacbes de Exclusdo em Portugal
Continental, Documento de trabalho realizado pela Area de Investigacdo e
Conhecimento e da Rede Social, ISS, I.P com a colaboracao da Geoideia para o
tratamento estatistico

ISS (Novembro 2003), Guia de Recursos para o Desenvolvimento Social.

MSST, ISS (Novembro 2004), Guido Pratico para a Implementacédo da Rede Social.

MSST, ISS (Julho 2003), Plano Nacional de Accdo para a Inclusdo. Portugal 2003-
2005.

Proposta n.° 434/04 - Aprovacdao da Alteracao ao Regulamento da Comissao

Municipal de Saude.

SOCINOVA/UNL (2005), “Estudo para a construcdo de um Observatério Local de

Emprego. Caracterizagao Social do Desemprego no Concelho de Oeiras”, Lisboa.
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