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NOTA DE ABERTURA

Terminado o Diagnéstico Social de Oeiras 2009, e identificadas as principais
problematicas sociais prevalecentes e emergentes no Concelho, é tempo de voltar a
reflectir sobre os objectivos prioritarios que devem sustentar a promocao do

desenvolvimento social local, numa légica integrada e concertada.

E neste contexto que surge o Plano de Desenvolvimento Social de Oeiras (PDS)
2010-2013, instrumento que pretende dar continuidade ao PDS de Oeiras construido

em 2005, e que vigorou até ao ano transacto.

Elaborado com base no Diagndstico Social, aprovado na Sessao Plenaria do CLAS de
Oeiras no passado dia 23 de Marco, o PDS actual encontra-se organizado em torno de
3 Eixos de Intervencao (Equipamentos Sociais, Familia e Comunidade e Grupos
Especificos), os quais congregam o conjunto das principais problematicas
identificadas pelos diversos agentes sociais locais que contribuiram para a elaboracao
do Diagnostico Social, com especial relevo para as Comissdes Sociais de Freguesia
(CSF).

Consensualizado e validado por todas as Entidades que integram o Conselho Local de
Accao Social (CLAS) de Oeiras o PDS 2010-2013, pretende constituir-se como um
instrumento norteador das politicas sociais locais, e como uma “mais valia” para

todos aqueles que actuam no territorio.

E, pois, um documento que nos diz respeito a todos e para o qual todos contribuimos.
Confio na sua utilidade enquanto documento de referéncia, e acredito no seu papel
correctivo das assimetrias locais, e preventivo no combate a pobreza e a exclusao

social.

Um especial agradecimento a todos os que participaram neste processo e que, na sua
intervencao diaria, contribuem para a consolidacao e inovacao das respostas sociais e
dos servicos prestados e, portanto, da capacitacdo e sustentabilidade das

comunidades.

A Presidente do CLAS de Oeiras

Elisabete Oliveira
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ENQUADRAMENTO TEORICO

Qual a importdncia do Plano de Desenvolvimento Social (PDS) no processo de
desenvolvimento do Programa Rede Social de Oeiras?

Qual o papel do PDS no desenvolvimento social local?

“Um Plano de Desenvolvimento Social é um instrumento de definicao conjunta e
negociada de objectivos prioritarios para a promocao do Desenvolvimento Social
local. Tem em vista nao s6 a producao de efeitos correctivos ao nivel da reducdo da
pobreza, do desemprego e da exclusao social, mas também efeitos preventivos
gerados através de accdes da animacao das comunidades e da inducao de processos

de mudanca, com vista a melhoria das condicées de vida das populacées”’.

0 objectivo de um PDS é de servir de enquadramento a todas as intervencdes para a
promocao do desenvolvimento social, quer sejam elaboradas no ambito da
operacionalizacao do plano pelo CLAS (através do Plano de Accao), quer sejam
propostas fora do ambito do CLAS. Neste sentido, o PDS procura vincular as
iniciativas de todos os agentes cujo ambito de actuacao tem repercussoes no

desenvolvimento social do Concelho.

De referir que em termos de enquadramento normativo da Rede Social (DL n.°
115/2006, de 14 de Junho), estao contempladas algumas orientacdes, no que diz
respeito aos PDS, nomeadamente:

% A sua estruturacao a partir dos objectivos do PNAI e determina eixos,
estratégias e objectivos de intervencao, fundamentado nas prioridades do
Diagndstico Social;

% Tem caracter obrigatorio, tendo uma duracao sincronizada com o calendario
da Estratégia Europeia;

% Integra as prioridades definidas aos niveis nacional e regional,
designadamente as medidas e accoes dos planos estratégicos sectoriais;

% Integra a dimensao de género.

' Plano de Desenvolvimento Social. Lisboa, IDS - Instituto para o Desenvolvimento Social, 2002, p.15.
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Na elaboracdao do PDS de Oeiras 2010-2013 procuramos seguir as orientacoes da
Plataforma SupraConcelhia da Grande Lisboa (PSCGL)?, uma vez que o NE do CLAS de
Oeiras considerou vantajoso produzir um documento mais assertivo de apoio a
tomada de decisao. Deste modo, renunciou-se a ideia de produzir um documento
demasiado extenso e defendeu-se como preocupacao a seguir a concepcao de um
plano de intervencao que fosse exequivel e arquitectado em torno de prioridades

bem definidas.

O PDS de Oeiras 2010-2013 pretende dar continuidade ao trabalho desenvolvido no
anterior Plano de Desenvolvimento Social 2005-2009° enunciando um conjunto de
propostas que visam o combate a pobreza e exclusao social, ou a sua atenuacao, de
algumas areas identificadas no Diagnostico Social 2009, procurando-se a

contratualizacdo de ac¢Oes com as entidades que as irao realizar.

Apesar da conjuntura economica desfavoravel que se atravessa a nivel nacional e
internacional, pretende-se continuar a avancar no planeamento estratégico de
adequar crescimento econdmico e bem estar social para conseguir reduzir
progressivamente as desigualdades sociais existentes e prevenir a exclusao social,
garantindo a igualdade de tratamento e igualdade de oportunidades para todos. Esta
linha de continuidade respeita a estratégia anterior, respondendo ao objectivo de ir
consolidando uma linha estratégica estavel e duradoura, como Unica forma de

garantir a melhoria da situacao das pessoas em risco de pobreza e de exclusao social.

Na definicdo da Estratégia Social Local que consta do PDS de Oeiras 2005-2009
tracaram-se as orientacdes gerais, que em sintese apontam para o planeamento
integrado da intervencao, para a participacao dos diversos agentes sectoriais nesse
processo, para a partilha de conhecimentos e recursos e, para a exigéncia de

inovacao nas respostas.

2 Guia Indicativo de conteldos do PDS. Lisboa, Plataforma SupraConcelhia da Grande Lisboa/Instituto de
Seguranca Social, 2008.
3 Documento aprovado na VI Sess&o Plenaria do CLAS de Oeiras de 8 de Abril de 2005.
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Identificam-se trés etapas fundamentais na construcao do PDS: o diagndstico da
situacao, a definicao de linhas orientadoras e a operacionalizacao do Plano de Accao
(PA).

A componente do PDS que define as accdes e projectos a desenvolver para concretizar
os objectivos e estratégias de longo prazo delineadas pelo PDS. E elaborado
anualmente e permite definir com mais detalhe calendarios, recursos humanos e
materiais a afectar, permitindo tornar mais claro o tipo de participacao de cada um

dos parceiros.

A avaliacao é transversal a todo o processo de planeamento pelo que é normalmente
pensada a par do desenvolvimento de cada uma das suas fases, contudo, decidiu-se
apresentar o plano de monitorizacao e avaliacao deste PDS numa fase posterior. Esta
decisao passou pela preocupacao em implicar todos os actores sociais locais na

definicao dos critérios de sucesso, de indicadores e de formas de verificacao.
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DO DIAGNOSTICO AO PLANO

O enquadramento normativo da Rede Social (DL n.° 115/2006, de 14 de Junho),
refere como objectivos do processo de planeamento integrado de intervencao a
cobertura equitativa e adequada de servicos e equipamentos e a rentabilizacao dos
recursos locais, contando para tal com os seguintes instrumentos de planeamento -
Diagnostico Social (DS), Plano de Desenvolvimento Social (PDS), Plano de Accédo (PA)

e o Sistema de Informacao (SI).

No caso do PDS, uma vez que é deste instrumento que estamos a tratar na actual
fase da Rede Social de Oeiras, este, devera ser entendido como um instrumento
estratégico de intervencao do desenvolvimento social, que devera inscrever uma
atitude colectiva de mudanca, capaz de alcancar os objectivos definidos e de

responder as necessidades e aos problemas prioritarios.

A concepcao deste documento foi pensada na perspectiva de criar um conjunto de
orientacoes a serem apropriadas por todos nos, por forma a tornar mais visivel,
objectivo e concreto o pressuposto de que a rede social se deve assumir como um
modelo de organizacao e de trabalho em parceria que traz uma maior eficacia e
eficiéncia nas respostas sociais e rapidez na resolucao dos problemas concretos dos

cidadaos e das familias.

Metodologia

Para a elaboracdo deste documento, o NE do CLAS de Oeiras teve em consideracao®:

% A coeréncia interna

v 0 Plano é corente com o retrato tracado no diagnostico?
v As linhas orientadoras propoem estratégias de mudanca no sentido da
resolucao das necessidades que foram colocadas pelo Diagnostico?
v E da resposta as necessidades prioritarias ou refere-se a outras?
% A pertinéncia
v 0 Plano intervém nas variaveis estratégicas para produzir mudanca?
v' Nao havera outras areas ou problematicas sobre as quais se possa

intervir que produzam a mudanca de forma mais eficaz?

“ Plano de Desenvolvimento Social. Lisboa, IDS - Instituto para o Desenvolvimento Social, 2002.
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% A justica
v As finalidades e orientacdes estao de acordo com a hierarquizacao das
problematicas identificadas?
v' Tenta-se responder aos problemas mais graves?
% A equidade
v" A definicao dos objectivos e das finalidades tem em conta a atenuacao
das desigualdades?
v" Ou pelo contrario, os objectivos tracados podem contribuir para

acentuar ou criar novas desigualdades?

Desde a elaboracao do ultimo PDS tem sido feito um trabalho de aprendizagem, com
“mais valias” em termos de abordagem multisectorial dos problemas e da
necessidade de articulacdao interinstitucional das intervencdes. Ao nivel das
fragilidades, apontam-se a pouca operacionalidade do Plano, o facto das accoes
muitas vezes traduzirem as actividades de cada uma das entidades (em alguns casos,
verificou-se mesmo, a enunciacao, no PDS, dos seus planos de actividades), e a

inexisténcia de um mecanismo facilitador de monitorizacao e avaliacao do Plano.

A producao do Diagnostico Social 2009 permitiu a definicao dos Eixos de Intervencao,
que tiveram por base as problematicas e potencialidades enunciadas pelas CSF,
possibilitando, depois, a definicao dos objectivos gerais e especificos. Os objectivos
definidos procuram conferir a este Plano um cenario objectivo e realista, passiveis de

serem concretizaveis no periodo vigente deste PDS.

Deste modo, os Eixos de Intervencao do PDS resultaram de uma reflexao do NE do
CLAS de Oeiras em torno das seguintes questdes:

% Equipamentos Sociais: prever a dimensao quer da ampliacao da rede de

equipamentos, servicos e respostas de apoio a criancas e jovens, pessoas
idosas, pessoas portadoras de deficiéncias e incapacidades, quer da criacao
de respostas a grupos sociais vulneraveis. Também estdao aqui contempladas
as questdes em torno da gestao da qualidade das organizacoes através, quer
da qualificacao das respostas sociais, quer da implementacao de mecanismos
de eficiéncia energética;

% Familia e Comunidade: com o intuito de as organizacdes incorporarem as

orientacdes constantes dos instrumentos de planeamento da Rede Social de

Oeiras para fazer face a problematicas emergentes, foram integradas nao
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apenas a dimensao das criancas e jovens e pessoas idosas, mas também as

estratégias que possibilitassem a potenciacdao do Banco Local de Voluntariado

e a consolidacao da intervencao local em matéria de violéncia doméstica. Na

perspectiva de articulacao com os planos locais, € estabelecida uma ligacao

com o Plano Director Municipal, bem como com o Plano Municipal de

Igualdade de Género dando cumprimento, deste modo, a uma orientacao da
Rede Social.

s Grupos especificos: Neste Eixo apenas foram contempladas as pessoas com

deficiéncia e a populacdo imigrante. Esta opcdo resulta, por um lado, da
necessidade em diagnosticar a dimensao destas tematicas no Concelho, e por
outro, da necessidade em delinear estratégias precisas direccionadas e

concertadas.
Importa ainda salientar, que o NE do CLAS de Oeiras optou por, nesta fase, nao

apresentar o Plano de Monitorizacao e Avaliacao deste PDS, assumindo a necessidade

de vir a envolver directamente os actores sociais locais neste processo.

10
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Problematicas identificadas no Diagnostico Social de Oeiras 2009/Estruturacao dos Eixos do PDS de Oeiras 2010-2013

11
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Objectivo Geral

Objectivo Especifico

Meta

EQUIPAMENTOS
SOCIAIS

Dotar o Concelho de equipamentos,
servicos e respostas sociais em
varias areas de intervencao

Ampliar a rede de equipamentos de
apoio a criancas e jovens

- Criacao de 5 novos equipamentos
de infancia (Creche e Pré-Escolar),
proporcionando o aumento da
capacidade em 200 novas vagas

Ampliar a rede de equipamentos e
servicos de apoio a pessoas idosas e
dependentes

- Criacao de 4 novos equipamentos
dirigidos a pessoas idosas (Lar,
Centro de Dia e Servico de Apoio
Domiciliario), possibilitando o}
aumento da capacidade em 100
novas vagas

- Alargamento do Servico de Tele-
Assisténcia a novos beneficiarios

- Continuidade da disponibilizacao do
Servico “Oeiras Esta L&”

- Divulgacdo da medida de
comparticipacao de medicamentos

Ampliar a rede de equipamentos,
servicos e respostas de apoio a
pessoas com deficiéncia e
incapacidades

- Concretizacao do  processo
tendente a construcdo de um
equipamento dirigido a pessoas com
deficiéncia e incapacidades

- Sensibilizar as entidades com
intervencao junto das pessoas com
deficiéncia e incapacidades para a
realizacdo de colonias de férias
concelhias

- Realizacao de pelo menos 1 coldnia
de férias concelhia

12
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Criar respostas de apoio a grupos
sociais vulneraveis (doenca mental,
pessoas sem-abrigo, violéncia
domeéstica, ...)

Implementacdo no Concelho de
Oeiras da Estratégia Nacional para a
Integracao de Pessoas sem Abrigo

Dotar as Entidades do Concelho de
competéncias na area da gestdo e
da qualidade

Sensibilizar as Entidades para a
implementacao dos Manuais de Gestao
da Qualidade

Conhecimento da realidade das
Entidades do Concelho em matéria
de implementacao de Sistemas de
Gestao da Qualidade

Realizar accoes de
sensibilizacao/formacdo na area da
Qualificacao das Respostas Sociais e
da Eficiéncia Energética

- Realizacdo de 3 accoes de
formacao/sensibilizacdo na area da
Qualificac@o das Respostas Sociais

- Conhecimento da realidade das
Entidades do Concelho em matéria
de implementacao de medidas de
Eficiéncia Energética

- Realizacdo de 3 accoes de
formacao/sensibilizacdo na area da
Eficiéncia Energética

Objectivo Geral

Objectivo Especifico

Meta

Envolver a comunidade e o tecido
empresarial  no  sentido de
contribuir para a minimizacao de
problematicas emergentes

Orientar as organizacbes locais para
fazerem convergir a sua intervencao
com as necessidades identificadas

Conseguir que as organizacoes locais
incorporem na sua intervencao os
instrumentos de planeamento da
Rede Social de Oeiras

Contribuir para potenciar o Banco
Local de Voluntariado na mobilizacao
de voluntarios no apoio a criancas e
jovens e pessoas idosas

- Realizacao de pelo menos 3 accoes
de formacao dirigidas a voluntarios

- Apoio as Comissdes Sociais de
Freguesia (CSF) no recurso ao Banco
Local de Voluntariado para o

13
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FAMILIA E
COMUNIDADE

desenvolvimento dos projectos de
intervencao social

Elaborar e executar o Plano Municipal
de Igualdade de Género

- Existéncia do Plano
- Realizacao de pelo menos 60% das
accoes previstas

Consolidar a intervencao local no
ambito da violéncia doméstica

- Elaboracdo do  diagnostico
(integrado no Plano Municipal de
Igualdade de Género)

- Criacado de 2 Centros de
Atendimento

Prevenir comportamentos de risco
em criancas e jovens

Realizar accoes de
formacao/sensibilizacao para pais e
maes no ambito das competéncias
parentais

- Realizacdo de 6 accoes de
formacao/sensibilizacao, em
contexto escolar, dirigidas a pais e
maes

- Alargamento do ambito destas
accoes pelo menos a 3 freguesias

Organizar actividades de formacao
civica nas areas do desporto, cultura e
lazer

Organizacao de
projectos/actividades de promocao
de uma cidadania activa

Criar espacos multifuncionais de
ocupacao de jovens,
preferencialmente nos momentos pods
horario lectivo e pausas escolares

Criacao de pelo menos 1 espaco
multifuncional dirigido a jovens

Promover o combate ao isolamento
e exclusao social das pessoas idosas

Realizar accoes de
formacao/sensibilizacao para
alargamento do ambito do servico de
apoio domiciliario

- Conhecimento das respostas
existentes e necessidades em termos
de servico de apoio domiciliario

- Realizacgdo de 2 accoes de
sensibilizacao para alargamento do
ambito do servico de apoio
domicilirio

14
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Promover actividades recreativas e
ludicas numa perspectiva
interinstitucional e intergeracional

Conseguir que as organizacoes locais
organizem pelo menos 1
actividade/ano interinstitucional e
intergeracional

Objectivo Geral

Objectivo Especifico

Meta

GRUPOS ESPECIFICOS

Conhecer a dimensao da tematica
da Deficiéncia no Concelho de
Oeiras - populacao e organizacoes

Realizar o respectivo Diagnostico

Existéncia do diagnostico

Promover a integracao  da
populacao imigrante instalada no
Concelho de Oeiras

Realizar accoes de Realizacdo de 6 accoes de

formacao/sensibilizacdo na area das formacao/sensibilizacdo na area das

multiculturalidades multiculturalidades dirigidas a
entidades e escolas

Desenvolver competéncias pessoais, Organizacao de

sociais e formativas nos jovens projectos/actividades dirigidas a

descendentes de imigrantes instalados
no Concelho

jovens descendentes de imigrantes
instalados no Concelho

15
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Coeréncia Externa - os niveis nacional e local

Na filosofia de base da Rede Social é defendida a necessidade de articulacdo entre
dimensoes de intervencao, sectores e servicos. A articulacdo do PDS com outros
instrumentos de planeamento favorece a rentabilizacao de esforcos e recursos
afectos, evitando que o que esta inscrito entre em contradicao ou se sobreponha a
outros planos. Esta articulacao constitui um desafio a Rede Social e sublinhar que a
articulacao entre planos de desenvolvimento social e outros instrumentos de
planeamento é considerado um dos desafios para o futuro do préprio Programa Rede

Social.

Tomando em consideracao os efeitos esperados de outros planos, o PDS podera
estabelecer complementaridades, compensando e prevenindo consequéncias que as
transformacoes por eles geradas possam ter ao nivel da realidade social do concelho

e, designadamente, das populacdes mais vulneraveis.

Em termos de orientacdes considera-se desejavel que a articulacao se faca com os
instrumentos de planeamento e programas nacionais e locais, bem como os
Programas Operacionais financiados pela Unidao Europeia. Realca-se ainda, que na
relacao efectuada entre os Eixos do PDS de Oeiras e os Planos e Medidas Nacionais,
foi também estabelecida a articulacao com os Eixos do PDS da PSCGL, uma vez que
se pretende que os CLAS da Grande Lisboa definam internamente como é que os seus

PDS irao incorporar e concorrer para o PDS da PSCGL.

O nivel nacional

16
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Articulacdo entre Eixos e Objectivos Gerais do PDS de Oeiras/ Eixos do PDS da Plataforma SupraConcelhia da Grande Lisboa

e Planos e Medidas Nacionais

Eixos do PDS de Oeiras

Objectivos Gerais do PDS

Eixos do PDS da Plataforma
Supraconcelhia da Grande Lisboa

Planos e Medidas Nacionais e Locais

Equipamentos Sociais

Dotar o Concelho de equipamentos,
servicos e respostas sociais em varias areas
de intervencao

Eixo Il - Racionalizacao e adequacao de
equipamentos e respostas sociais

Plano Nacional de Accao para a Inclusao
Social (PNAI): Prioridade 1 - Combater a
pobreza das criancas e dos idosos através
de medidas que assegurem o0s seus
direitos basicos de cidadania

Dotar as Entidades do Concelho de
competéncias na area da gestdo e da
qualidade

Eixo | - Qualificacao das Organizacoes e dos
servicos prestados

POPH - Eixo 6.4 - Programa de
Cooperacao para o Desenvolvimento e
Qualidade de Respostas Sociais

Familia e Comunidade

Envolver a comunidade no sentido de
contribuir para a minimizacao de
problematicas emergentes

Eixo Il - Identificacao, divulgacdao e
promocao de praticas inovadoras

Prevenir comportamentos de risco em

criancas e jovens

Promover o combate ao isolamento e
exclusao social das pessoas idosas

Estratégia Nacional para a Proteccao
Social e Inclusao Social 2008-2010

Plano Nacional para a Igualdade 2007-
2010

Plano Nacional de Accao para a Inclusao
Social (PNAI): Prioridade 1 - Combater a
pobreza das criancas e dos idosos através
de medidas que assegurem 0s seus
direitos basicos de cidadania

Grupos Especificos

Conhecer a dimensao da situacao das
pessoas portadoras de deficiéncia do
Concelho de Oeiras

Plano de Accdao para a Integracao das
Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade

Promover a integracao da populacao
imigrante instalada no Concelho de Oeiras

Plano Nacional de Accao para a Inclusao
Social (PNAI): Prioridade 3 - Ultrapassar
as discriminacoes, reforcando a
integracao de grupos especificos

17
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O nivel local

Em Oeiras, o gabinete da Camara Municipal de Oeiras (CMO), responsavel pela
revisao do Plano Director Municipal (PDM) esta representado no NE do CLAS de
Oeiras, e dessa forma procura-se assegurar a devida articulacao com aquele plano,
potenciando os trabalhos de Diagnostico e contribuindo para que a definicdo da
estratégia de desenvolvimento social que sera delineada no novo PDM, esteja de
acordo com as linhas orientadoras de desenvolvimento social tracadas nos

documentos de planeamento construidos no ambito da Rede Social de Oeiras.

Importa também sublinhar a preocupacao de articulacao daqueles documentos com
os recentemente produzidos, o caso do Perfil de Saude, da Carta Social, bem como
com a Agenda XXI de Oeiras. Esta perspectiva prende-se com o facto de, apesar da
especificidade de alguns sectores, serem, sempre que possivel, estabelecidas
interligacbes com as estratégias definidas no PDS, designadamente o Plano
Estratégico Municipal para as Pessoas Idosas e o Plano Municipal de Igualdade de

Género.
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Consideracoes finais

Desde a adesao do Concelho de Oeiras a Rede Social, em 2002, até aos dias de hoje
todo um caminho tem sido percorrido, no qual se vem assumindo cada vez mais a
pobreza e a exclusdo social como um combate comum a todas os interventores

sociais, que pressupoe a mobilizacao local e a co-responsabilizacao de todos.

Os problemas das pessoas que se encontram em situacao de pobreza e exclusao social
sao multidimensionais e transversais a todas as areas e, por esta razao, se afirma que
a multicomplexidade do problema da pobreza leva a necessidade de conceber a
intervencao de uma forma multidimensional.

Hoje cada vez mais se defende que para se atingirem resultados, as intervencoes
sociais devem ser perspectivadas em parceria, centradas nos territorios e
contemplando o conjunto das areas sectoriais. O contexto de crise economica que se
vive reforca a necessidade da racionalizacao e rentabilizacao das intervencoes dos

diferentes parceiros com intervencao no mesmo territorio.

Este PDS pressupOoe a elaboracao de Planos de Accao anuais, e a criacao de um
sistema de monitorizacao e avaliacao dos resultados, numa logica de actualizacao do
diagnostico da realidade social concelhia e da evolucdo das questbes sociais

existentes ou emergentes.

Aspectos como o proximo Censos 2011 e a prépria conjuntura social, econémica e
financeira, poderdo obrigar a reformulacao deste PDS, nomeadamente sempre que
ocorram alteracoes no tecido social e que sejam identificadas outras problematicas
que exijam da parceria uma intervencao a curto prazo. Trata-se de assumir que o
planeamento implica rigor e precisao, mas também flexibilidade, uma vez que nem

sempre é possivel prever e prevenir determinados contextos.
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