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A integracao das pessoas imigrantes
passa, necessariamente, pelo
reconhecimento e usufruto de direitos,
O acesso aos Servicos e a respostas
nesta area.

O concelho de Oeiras integra um
vasto conjunto de servicos, publicos
e privados, com competéncias
igualmente diversas tendo em conta
que o processo de integracdo é
multivectorial e exige uma resposta
integrada.

Este Guia visa constituir-se como mais
um recurso na integragao das pessoas
imigrantes em Oeiras, apresentando
as entidades e as respostas existentes,
em quatro linguas: portugués, inglés,
russo e crioulo de Cabo Verde.

Ferramenta de apoio a integracao,
este Guia, mais do que direcionado
as pessoas imigrantes, destina-se
a todas as pessoas residentes no
concelho, todos e todas municipes
deste concelho que, mais do que
multicultural, se pretende intercultural.

The integration of immigrant people
takes place, inevitably, on the
recognition and fruition of rights, on
the access to services and the answers
in this domain.

The municipality of Oeiras integrates
a wide range of public and private
services, also with several skills
taking into account that the process
of integration is multivectorial and
requires a response.

This Guide aims to be a resource in the
integration of the immigrant people in
Oeiras, presenting the entities and the
existing responses in four languages:
Portuguese, English, Russian and Cape
Verdean Creole.

As an integration support tool, this
guide is directed to immigrant people
and to all residents and citizens in the
municipality. More than multicultural it
is intended to be intercultural.

Espacos do Cidadao / Espaco di Cidadom / Citizen'sOne-Stop-Shops / [TyHKTbl COBMELLEHHOTO OOCYKIMBaHWA FpaXkAaH

No que se refere a integracdo de
imigrantes, os Espacos do Cidadao
permitem proceder as marcagbes
online para 0s seguintes servicos:

- Renovacdo da autorizacdo de
residéncia;

« Renovacdo do Cartao de Residéncia
(para cidadaos/as da Uniao Europeia e
familiares);

- Prorrogacédo da permanéncia (para
cidadas/aos titulares de visto de
transito, curta duracdo ou estada
temporaria);

- Disponibiliza, ainda, um sistema
automdtico de pré-agendamento
(SAPA) de atendimento de cidadaos/
as que pretendam entrar, permanecer,
sair ou que estejam em situagcao que
implique afastamento do territério
nacional.

AGENCIA PARA A
MODERNIZAGAO

a m a ADMINISTRATIVA

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

No qui ta refere a integragom di
imigrantis, Espacos di Cidadom ta
permiti procedi marcacom online pa
seguintis servicos:

Renovacom di
residéncia;
-+ Renovacom di Cartao di Residéncia
(pa tudo cidadom da Uniao Europeia
e ses familiares);
- Prorrogacom di permanéncia (pa
tudo cidadom ftitular di visto de
transito, di curta duragcom ou estadia
temporaria);
- Ta disponibiliza, ainda, um sistema
automatico di  pré-agendamento
(SAPA) e di atendimento di tudo
cidadom  qui  pretendi  entra,
permaneci, sai di Pals ou que esteja em
situacom qui ta implica afastamento di
territério nacional.

autorizacom de

ESPACO DO CIDADAO

Q @Oeiras

Marca o ritmo

For the integration of immigrants, the
Citizen's One-Stop Shops for Public
Services enables scheduling online
appointments  for the following
services:

- Renewal of residence permit;

- Renewal of Residence Card (for
citizens of the European Union and
their family);

- Extension of permanence (for citizens
holding a transit, short duration or
temporary stay visa);

« An automatic pre-scheduling system
(SAPA) is also offered to citizens who
wish to enter, remain, leave or who
are in situations that imply a departure
from Portugal.

B BOMpocax, kKacaloWwmxca MHTerpawmm
UMMUIPAHTOB, MYyHKTbl COBMELLEHHbIX
ycnyr  (Espacos  do  Cidadéo)
MO3BONAIT Ha3HauaTb npuem online
Mo CnemyioLViM BOMPOCaMm:

- O6HOBMEHME BIA Ha »KNTENBCTBO;
-ObHOBNEHME
XKUTENbCTBO (ANA rpaxaaH EBpocotosa
1 UNEHOB UX cemen);

[poaneHue

KapTOykn  BWAa Ha

npebbiBaHMA  (Ana

rpaxgaH  VMEWMX  TPaH3UTHYIO
BM3Y, KPAaTKOCPOUHYIO BM3Yy 1 BU3Y

BpEMeHHOro NpebbiBaHKA);

PacnonarailoT TakXke  CUCTEMOW
aBTOMATUYECKOW  Mpe-perncrpaumn
npuemva  (SAPA)  ana  Tex, Ko

HamepeBaeTCA BbexaTb, HAXOAWTHbCA,
NOKMHYTb WM  KTO HaxoauTca B
CUTyaumMy KoTopas npeaycmaTpuBaeTt

BbICbIJTKY 13 CTpaHbl.



Espaco do Cidadao
de Carnaxide

Espaco do Cidadao
de Linda-a-Velha

Espaco do Cidadao
do Oeiras Parque

Espaco do Cidadao
de Algés

Horario de Funcionamento

De Segunda-feira a Sexta-feira das

9h00 as 16h30

Monday to Friday, from 9HOO to 16H30

[MoHeaenbHUK- MaTHMLa, ¢ 9.00 o 16.30

De Segunda-feira a Sexta-feira das 9h00

as 19h00 e Sabados das 09h00 as 13h00

Monday to Friday, from SHOO to 19HO0O;

Saturdays, from 9HOO to 13HO00

De Segunda-feira a Sexta-feira das

9h00 as 16h30

Contactos

Edificio Centro Civico - R. Cesario Verde,
Carnaxide
Tel:214 180 433/Fax: 210977 479
Email: edc.carnaxide@cm-oeiras.pt

Galeria Central Park - Loja C1.19/20
Av. 25 de Abril de 1974, 4, Linda-a-Velha
Telefone:211 913 512Fax: 210 977 494
Email: edc.linda-a-velha@cm-oeiras.pt

Centro Comercial Oeiras Parque
Loja 1146 — Piso 1 —Zona Verde
Av. Antonio Bernardo Cabral de Macedo,
Oeiras
Telef.: 211 986 993
Email: edc.oeiras@cm-oeiras.pt

Palacio Ribamar
Alameda Hermano Patrone, Algés
Email: edc.alges@cm-oeiras.pt

Rede de Centros Locais de Apoio a Integracao de Migrantes (CLAIM)/Network of Local Centres of Support to the Integration of

Migrants (CLAIM)/ CeTb NOKanbHbIX LEHTPOB MO NOAAEPKKE MHTErpauum nmmnrpaHTo (CLAIM)

Os Centros Locais de Apoio a
Integracao de Migrantes (CLAIM),
resultam de protocolo de cooperacao
estabelecido com o Alto Comissariado
para as Migracoes (ACM). Atuam
enquanto espacos de acolhimento
a/ao  imigrante, assumindo 0
atendimento de proximidade, com
fim a uma politica de acolhimento e
integracao desta comunidade. Estes
espacos assumem respostas de apoio
as necessidades que se colocam aos/
as imigrantes, entre outros, ao nivel de:

. Regularizacao da  situacao
migratoéria (reqularizacéo documental
ou legalizacao);

. Questoes relacionadas com a
nacionalidade;

. Reagrupamento ou reuniao
familiar;

. Educacao;

. Trabalho e formacéo
profissional;

. Seguranca social e apoio social;
. Candidatura ao programa de

retorno voluntario.

CLAIM o ocavearon e

A INTEGRAGAO DE MIGRANTES

Os Centros Locais di Apoio a
Integracom di Migrantis  (CLAIM),
resulta di protocolo de cooperacom
estabelecido ku Alto Comissariado pa
Migracdes (ACM). Es Centros |i ta atua
enquanto espacos di acolhimento pa
imigranti, assumindo o atendimento
di proximidade, ku fim di um politica
di acolhimento e integracom di
comunidades. Es espacos li ta assumi
rispostas di apoio as necessidades
colocados a imigrantis, entre outros,
ao nivel di:

. Regularizacom di  situagcom
migratodria (reqularizacom documental
ou legalizacom);

. Quistons  relacionados  ku
nacionalidade;

. Reagrupamento ou reuniom
familiar;

. Educacom;

. Trabadjo e formacom
profissional;

. Siguranca social e apoio social;
. Candidatura ao programa di

retorno voluntario.

@Oeiras
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The Local Centres of Support to
the Integration of Migrants (CLAIM)
are the result of a cooperation
protocol established with the High
Commissioner for Migration (ACM).
They operate as places of reception
for the immigrant, dedicated to local
attendance, aimed at assuring a policy
of reception and integration of this
community. These centres seek to
provide support towards meeting the
needs faced by immigrants, among
others, in terms of:

. Bringing the migratory
situation in  line with the law
(documental regularity or legalisation);

. Issues related to nationality;

. Family reunification or reunion;
. Education;

. Work and vocational training;

. Social security and social
support;

. Application to the voluntary

return programme.

JlokanbHble  LEHTPbl  NOAAEPKKM
nHTerpaumm  mmmmrpantos  (CLAIM)
3TO  pe3ynbTaT  MNpoToKona Mo
Koonepauum noAnMcaHHoro C
BbiCLLMM Komumccapmatom no
Murpaumm  (ACM). OHu  paboTaior,
Kak MyHKTbl MNpvemMa WMMUIPAHTOB,
MO MeCTy WX MPOXMBaHWA, B PamKax
NOMUTUTKU MpUeMa W  WHTerpauunn
3TOro CooOLecTBa. TV MYHKTbI ULLYT
BO3MOXHOCTW OTBeYaTb Pa3fnYHbIM
HY>[aM UIMMWUIPAHTOB, Cpean KOTOPbIX
TaKKe Kak:

. YperynmpoBaHmMe
UMMUTPALIMOHHOW cUTYyauUmm
(DOKYMEHTbI 1 neranvsauma);

. Bonpochl rpaxaaHcTsa;

. ObbeanHeHme n
BOCCOEVHEHUE CeMbl;

. Obpa3oBaHue;

. Pabota 1 npod obyueHue;

. Cou obecneueHune 7
CoLManbHasa NoOAAePKKa;

. KaHavpatypa Ha nporpammy

AOOPOBOMBHOrO  BO3BPALlEHMA  Ha
POLMHY.



CLAIM Pacgo de Arcos

CLAIM Carnaxide

CLAIM Navegadores

CLAIM Itinerante/
Itinerant/
MepeaBuxHOM

Horario de Funcionamento

Segunda-feira a Sexta-feira, das 10h00 as
17h00
Monday to Friday, from 10HOO to 17H00
MoHepenbHUK - MatHnua, ¢ 10.00 go 17.00

Segunda-feira a Sexta-feira, das 10h00 as
17h00
Monday to Friday, from 10HOO to 17H00
MoHepenbHKK - MatHnua, ¢ 10.00 go 17.00

Segunda-feira a Sexta-feira, das 10h00 as
17h00
Monday to Friday, from 10HOO to 17H00
MoHepenbHUK - MatHuua, ¢ 10.00 go 17.00

Mediante marcagdo
Medianti marcagcom
By appointment
MNosanucu

Contactos

Centro Comunitario do Alto da Loba
Rua Instituto Conde de Agrolongo, 39
Alto da Loba, Pago de Arcos
Telefone: 214 420 463

R. Professor Delfim Santos, 9
2790 Carnaxide
Telefone: 214160565

Centro Comunitario dos Navegadores
Alameda Jorge Alvares, 4, Porto Salvo
Telef.: 210 977 490

Centro Comunitario do Alto da Loba
Rua Instituto Conde de Agrolongo, 39
Alto da Loba, Pago de Arcos
Telefone: 214 420 463

Rede de Informacao e Aconselhamento para Apoio ao Retorno Voluntario (OIM) / Rede de Informacom e Aconselhamento
pa Apoio ao Retorno Voluntario (OIM) / Network of Information and Counselling to Support Voluntary Return (IOM)/ CeTb
MHOGOPMaLMK N KOHCYNBTUPOBAaHMA MO NOAAePKe JOOPOBONbHOMY BO3BpaLleHno (IOM)

O Municipio de Oeiras aderiu a esta
rede da Organizacao Internacional
das Migracoes, que visa melhorar o
atendimento e acesso a informagao
por potenciais beneficidrias/os e tem
como principal atividade prestar
apoio e aconselhamento a imigrantes,
nomeadamente, que pretendam
retornar ao seu palfs de origem. Esta
tem a funcdo especifica de receber os
pedidos de retorno e de proceder ao
aconselhamento dos/as proponentes.

[ W\ |
\E

IOM « OIM

O Municipio di Oeiras aderi a es
redi di Organizacom Internacional
di Migracéns, que visa midjora o
atendimento e acesso a informagom
por potenciais beneficidrios e tem
como principal atividadi presta apoio
e aconselhamento a imigrantis,
nomeadamente, que pretendi
volta pa si pafs de origem. Es redi
di  Organizacom Internacional di
Migracons tem funcom especifica di
recebi pedidos di volta e ta procedi ao
aconselhamento di tudo proponente.

Para mais informacoes, contactar:

Pa mais informagcom, nhdsdebi contacta:

For further information, please contact:

AN NOAyYeHNA AONONHUTENBHOW MHbOPMaLIMK, obpallianTecs:

@Oeiras
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The Municipality of Oeiras has joined
this network of the International
Organisation for Migration (IOM),
which seekstoimprove the attendance
and access to information by potential
beneficiaries. Its main activity is to
provide support and counselling to
immigrants, in particular to those who
wish to return to their country of origin.
It is the specific duty of this network
to receive the requests to return and
counsel the applicants.

Rua Professor Delfim Santos, 9,
Bairro Municipal da Outurela,
Carnaxide

Telefone: 214 160 565

MyHnumnanuteT OsnpoLua NpUMKHYI
K 310M cetm oT MexagyHapogHom
Opranuzaummn no  Mwurpaunmn  (IOM),
KOTopad  CTaBWT  CBOeW  Lenblo
ynyywmuTb  mpyveM ¥ goctyn K
uHbopMaUmMM  Ans  NOTeHUManbHbIX

nofb3oBaTenemn U rMaBHbIM
HanpaBneHvem KX  OeATeNbHOCTA
ABnaeTCA npeaocTaBneHune

NOAOEPXKKN U KOHCYNbTMPOBaHWe
UMMUTPAHTOB, M OCOBEHHO TeX, KTO
HaMepeBaeTcA BepHYTbCA B CBOI
cTpaHy.  Cneunduueckas  yHKUMA
3TOV CeTV MPWHMMATL 3anpochl Ha
BO3BpaAlleHWe U KOHCY/bTMPOBaTb
KaH4WOATOB.



Atendimento a populacao imigrante /Support services for the immigrant population / O6cnyx1BaH/e NMMUTPAHTOB

Designagao do servico

Balcdo de Apoio Psicossocial
Imigrante- Associagao dos
Amigos da Mulher Angolana

Balcom di Apoio Psicossocial
Imigranti- Associagom di Amigos
di Mudjer Angolana

Immigrant Psychosocial Support
Centre — Association of Friends
of the Angolan Woman

MyHKT lMcrMxocoumanbHoM
NoAAep>KKM UMMUrpaHTa —
Accolmaums apysei
QHTO/IbCKOM XKEHLUMHDI

Horario de Funcionamento

32 Feira, das 14h00 as 17h00;
43 Feira, das 13h30 as 16H30;
52 Feira, das 09h30 as 12h30;
62 Feira, das 10h00 as 14h00.

Tuesday, from 14HO00 to 17H00;
Wednesday, from 13H30 to 16H30;
Thursday, from 09H30 to 12H30;
Friday, from 10HO0O to 14HQO.

BTopHWMK, ¢ 14.00 go 17.00;
Cpega, ¢ 13.30 go 16.30;
YeTteepr, ¢ 09.30 go 12.30;
MaTtHMua, ¢ 10.30 go 14.00.

Respostas

Atendimento Social e psicoterapéutico;
Apoio alimentar, ndo alimentar e
mediagao social;

Grupo de Entreajuda Imigrante.

Social e psicoterapéutico;
Apoio alimentar, ndo alimentar e
mediagom social;

Grupo di Entreajuda Imigranti.

Social and psychotherapeutic
attendance;
Food, non-food and social mediation
support; Immigrant Mutual Assistance
Group.

Mpurem no Bomnpocam coLuanbHbIM 1
ncuxoTepanuuu:
MomoLLb € NUTaHKEM,
Apyras NOMOLLb M coLMabHble
BOMPOCbHI:
lpynna B3anMOMOMOLLM MMMUTPAHTOB.

Contactos

Rua Mario Moreira, 14A
Alto dos Barronhos
2790 Carnaxide
Telefone: 214 109 892/ 966 444 842
aamal990@gmail.com

Balcdo de Apoio - Imigrante NPT
Associagdao dos Amigos da
Mulher Angolana.

Balcom di Apoio - Imigranti NPT
Associagao dos Amigos da
Mudjer Angolana.

Support Service for non-EU
nationals
Immigrant Psychosocial Support
Centre — Association of Friends
of the Angolan Woman.

MyHKT McrxocoLumanbHoM
NoAAep KK UMMUIpaHTa —
Accoumauus apysen
QHTO/IbCKOM XKEHLUMHDI

Gabinete de Atendimento ao
Imigrante da Associagao Mundo
Feliz (Algés)

Gabineti di Atendimento ao
Imigranti da Associagom Mundo
Feliz (Algés)

Immigrant Attendance Office of
the Happy World Association
(Algés)

Otaen no paborte ¢
MMMUrpaHTamu Accoupanms
Cuactausbiii Mup (Algés)

Mediante marcagao.

Medianti marcagcom.

By appointment.

Mo 3anucu.

2.2 3 6.2 feira, das 9h00 as 18h00
Sabado e Domingo, mediante
marcagao.

2.2 a 6.2 feira, das 9h00 as 18h00
Sabado e Domingo, medianti
marcagom.

Monday to Friday from 9h00 to 18h00
Saturday and Sunday; by appointment.

MNMoHeaenbHWK- MATHMLA
¢ 9.00 go 18.00
Cy660Ta 1 BockpeceHue Mo 3anucu.

Atendimento geral, informagao
e encaminhamento.

Information and referral.

0bwan MHbopmMmaLumsa U HanpasieHUs.

Atendimento geral, informacao
e encaminhamento.

Information and referral.

06uan MHbopmaLma U HanpaBaEHMUSA.

Rua Mario Moreira, 14A
Alto dos Barronhos
2790 Carnaxide
Telefone: 214 109 892/ 966 444 8¢
aamal990@gmail.com

Rua Dr. Manuel da Arriaga, 20A
Algés
Telefone: 214 103 917
geral.mundofeliz@gmail.com






and other associations / Accouymaumm MMMUTPaHTOB U ApYyrne accoumaLm

imigrantes: NMMWTPAHTOB:

Designagdo/Nome Contactos Paises representados

Associacdo de Imigrantes

Mundo Feliz

Roménia

Associagom di Imigranti Mundo ) Moldavia

Feliz Rua Dr. Manuel da Arriaga, 20 A -
1495 Algés
Happy World Immigrant | Telelfone:lef1T.06467 : Romania
e . Email: geral. mundofeliz@gmail.com Maldavis
Accoumaumsa MMMUTPaHTOB PymbiHMSA
Cyactmmsbii Mup Monpasusn
Eslovénia
Associagdao Chance + Outros paises da Europa de Leste
Rua Fernando Pessoa, n.26, 3C -
Associagcom o Chance + ’ ! Slovenia

2770-062 Pago de Arcos

. K X Other Eastern European countries
Email: chance.chancemais@gmail.com

Chance+ Association
CnoseHusa

Accoumaumsa LLlaHc [pyrve cTpaHbl BocTouHOM
EBponbl

Associacoes de Imigrantes e outras associacdes / Associacoes di Imigrantis e outras associacdes / Associations of Immigrants

Encontram-se sedeadas no territério Na territério di Concelho nu ta The following immigrant associations Ha TeppuTopuy palioHa HaxoaaTcs
do Concelho, as seguintes associacbes encontra, as seguintis associacdes di are also present in the Municipality: cnegytoume
de imigrantes:

accoumaumm

Associagdo de Amigos da
Mulher Angolana

Associagcom di Amigos di
Muldjer Angolana

Association of Friends of the
Angolan Woman

Accoumauma Opy3sba
aHIO/IbCKOM XKEHLUMHbIA

Associagdo Cultural e Juvenil
Batoto Yetu Portugal

Batoto Yetu Portugal Cultural
and Youth Association

KynbTypHas 1 monoaexHas
accoumalms batoto Metm
MopTtyranuns

Rua Mario Moreira, 14 A, Urbaniza-
¢ao Alto dos Barronhos - 2790
Carnaxide
Telefone: 214 109 892
Email: aama1990@gmail.com

Avenida Jodo de Freitas Branco,
12e12A
2760-073 Caxias
Telefone: 214 460 729
Email: batotoyetu@gmail.com

Angola

AHrona

Portugal (com ascendéncia
africana)
Angola, Cabo Verde, Guiné e
todos os que tenham interesse
na cultura africana

Portugal (with African ancestry)

Angola, Cape Verde, Guinea and

all those with interest in African
culture

MopTyranus (adprKaHcKoro
npoucxoxXaeHua)
AHrona, Kabo-Bepze, MBuHes u
BCE, KTO 3aMHTEPECOBaAH B
adpurKaHCcKoM



Associagio de Amigos de Santa Associacoes locais com intervencao na area da imigracao / Associacdes locais ku intervencom na area da imigracom / Local as-

s sociations with intervention in the area of immigration / JlokanbHble accoLmaumm paboTatoLe C UMMUrpaumen
Associagcom di Amigos di Santa Cabo Verde
Eine Alameda Alto dos Barronhos, n.29,
R/C D - 2790-228 Carnaxide
Association of Holy Cross Email: jdjltavares59@hotmail.com
Friends £apeende Além das intervencdes e associacdes Além di intervencdes e associacbes In addition to the interventions and [Momumo BblLLeYyKa3aHHbIX
5 T anteriores, as seguintes entidades anteriores, as seguintes entidades associationsnotedabove,thefollowing meponpuaTuni 7 accoumaumm
A°°°””a””:‘:gze” GRS desenvolvem trabalho em prol da ta desenvolve trabadjo em prol da entities work towards the integration cnegylowme opraHusaum paboTaiT B
. integracao da populagdo imigrante: integracom di populacom imigranti: of the immigrant population: 061acTV MHTErpaLm UMMUIPAHTOB:

Associagdao das Mulheres
Cabo-Verdianas na Diaspora em
Portugal

Cabo Verde
Associacom di Mudjeres ) : . :
CaboNerdinngs va Disbors eri Rua Rui Andrade, 6, 12 - 2790-218 Designagdo / Designagom / Name / Contactos / Contacts / KoHTaKTbl
Portugal g Carnaxide HanmeHoBaHue
Email:
Association of Cape Verdean amulherescaboverdeanasdp@hotmail.com
Women in the Diaspora in S Assomada — Associagdo de Solidariedade Alameda J°§° de Meneses, 122,
Portugal Social / Assomada — Associagom di Sao Marg:a.l
Solidariedade Social / Assomada — Social 2790 Carnaxide
Accoupauma KeHLmMHbI . Solidarity Association Telef.: 214 175 464
3eneHoro Mbica B guacnope B FeasREMIMEIC Email: assomada@gmail.com
MopTyranuu
Associacao J.uvenll Momho err.1 Movimento Rua Abel Fontoura da Costa, Cave, 2E4
/ Associacom Juvenil Moinho em Traseiras
Sury — Movimento Cultural e Movimento / Windmill in Movement Youth 2780 Porto Salvo
2 Goa, Damao e Diu -
Ecologico de Goa o e e e Association / MonopexHas accoumaLys Email: xandraborges@hotmail.com
2770-072 Paco de Arcos BeTpsHas MenbHWLA B ABUXKEHUN
Surya ;/ICuItural :n?écologlcal Telefone: 214 100 075
ovementoroa Email: goa.surya@gmail.com Goa, Daman and Diu

Surya — KynbTypHo

3KoNornyeckoe asmxkeHue loa P AR UL A



Associacdo de Moradores dos Navegadores
/ Associacom di Moradores dos
Navegadores / Association of Residents of
Navegadores / Accoumaums Kutenen
Haseragopelu

Pombal XXI — Associagdao de Moradores
dos Bairros do Pombal e Bento Jesus
Caraga / Pombal XXI — Associagom di

Moradores dos Bairros do Pombal e Bento
Jesus Caraga / Pombal XXI - Association of
Residents of the Neighbourhoods of
Pombal and Bento Jesus Caraga / Mom6an
XXI — Accoumauma xutenein Keaptana
MNMom6an n beHTy Hesyw Kapaca

Associagdo de Moradores do Alto dos
Barronhos / Associagom di Moradores do
Alto di Barronhos / Association of
Residents of Alto dos Barronhos /
Accoumaums }Kutenei AnTy oyl
BappoHbyLl

Rua Gongalo Afonso, 5D, Talaide
2780 Porto Salvo
Email: jmarioolive@gmail.com

Rua Antonio Macedo, n.2 8
2780-184 Oeiras
Telefone: 214 697 904
Email: pombalxxi@sapo.pt

Rua Alfredo Rocha Pereira, loja 3,
Barronhos
2790-474 Carnaxide
Email: amab2003@gmail.com

Associacdo Cultural e Desportiva da
Pedreira dos Huingaros - Espago Jovem
Barronhos / Associagom Cultural e
Desportiva di Pedreira dos Hungaros -
Espaco Jovem Barronhos / Cultural and
Sports Association of Pedreira dos
Hungaros / Ky/iibTypHO cropTUBHasA
accoumaums Megpelipa gyl YHrapyL

Associagdo Juvenil TACE / Associagom
Juvenil TACE / TACE Youth Association /
TACE monozexkHasa accoupmauma

Rua Mario Moreira, n.2 8 loja A,
Alto dos Barronhos
2790 Carnaxide
Email: acdphungaros@gmail.com

Rua Augusto Nobre, n.24, Outurela
2790 Carnaxide
Email: tacejovem@gmail.com

Programa de Mentores para Migrantes / Programa di Mentores pa Migrantis / Programme of Mentors for Migrants / lNporpamma
HaCTaBHUKOB ANA UMMUIPAHTOB

Este programa resulta de uma parceria
entre o Alto Comissariado para as
Migracoes, a Solfraterno — Associacao
de Solidariedade Social e 0 Municipio
de Oeiras. Consiste num modelo
de mentoria que visa promover a
insercao de imigrantes na sociedade
portuguesa proporcionado  apoio,
acompanhamento e  orientacao
para a resolucdo de dificuldades ou
preocupacdes dos/as imigrantes por
parte de mentores.

Abrange, entre outras areas: trabalho;
educacdo e formacao; clarificacdo
de objetivos; lingua portuguesa;
compreender a cultura portuguesa;
compreender os colegas de trabalho
e o ambiente profissional; expandir
as suas redes profissionais e pessoais;
ter uma vida mais ativa na sociedade
portuguesa; ajuda e suporte em geral.
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Para inscricao, de mentores e
mentorados, deverd ser feito um
registo na plataforma http://mentores.
acm.gov.pt.

Posteriormente, procede-se a um
matching entre ambos, tendo
em conta a experiéncia e outras
caracteristicas pessoais (como hobbies
e interesses, sexo, area geografica) do
mentor, assim como a necessidade
de apoio por parte do mentorado. Na
pratica, ter um mentor é estabelecer
um compromisso social, durante
um periodo minimo de 4 meses (até
1 ano) realizar reunides quinzenais
num local a escolher entre as partes
para a resolucao de uma ou mais
necessidades identificadas.

Es programa ta resulta di um parceria
entre o Alto Comissariado pa
Migracoes, a Solfraterno — Associacao
de Solidariedade Social e 0 Municipio
de Oeiras. Ta consisti num modelo
di mentoria que ta visa promovi a
insercom di imigrantis na sociedade
portuguesa proporcionando apoio,
acompanhamento e  orientacom
pa resolucom didificuldades ou
preocupacdes dos/as imigrantis por
parte di mentores.

Taabrange, entre outras areas: trabadjo;
educacom e formacom; clarificacom
di objetivos; lingua portuguesa;
compreender a cultura portuguesa;
compreender os colegas di trabadjo
e o ambiente profissional; expandir
as suas redes profissionais e pessoais;
ter um vida mais ativo na sociedade
portuguesa; ajuda e suporte em geral.

Para inscricom, di mentores e
mentorados, debi ser feito um registo
na plataforma http://mentores.acm.
gov.pt.

Posteriormente, ta procededo a
um matching entre ambos, tendo
em conta a experiéncia e outras
caracteristicas pessoais di cada mentor
(como hobbies e interesses, sexo, area
geografica), assim como a necessidade
di apoio por parte di mentorado.

Na pratica, ter um mentor é estabeleci
um compromisso social, durante um
periodo minimo de 4 meses (até 1 ano)
pa realiza reunides quinzenais num
local a escolher entri as partes pa a
resolucom di um ou mais necessidades
identificados.



This programme is the result of
a partnership between the High
Commission for Migration, Solfraterno
— Social Solidarity Association and
the Municipality of Oeiras. This
programme is based on a mentoring
model that seeks to foster the insertion
of immigrants in Portuguese society
by providing support, follow-up and
guidance for resolving difficulties or
concerns of immigrants by mentors.
Among other areas, this covers: work;
education and training; clarification
of objectives; Portuguese language;
understanding Portuguese  culture;
understanding  work  colleagues
and the professional environment;
expanding professional and personal
networks; engaging more actively in
Portuguese society; assistance and
support in general.

Mentors and mentees should be
enrolled on the platform http//
mentores.acm.gov.pt.

Following registration, the mentors
and mentees are matched, taking into
account the experience and other
personal features (such as hobbies
and interests, sex, geographic area)
of the mentor, as well as the need for
support of the mentee. In practice,
having a mentor means establishing a
social commitment for a period of at
least 4 months (up to 1 year), holding
fortnightly meetings at a place chosen
by both for the resolution of one or
more identified needs.

STanporpammapesynbraTnapTHepCTBa
mexxay Bbiclumm Komuccapuatom no
Mwurpauumy, Solfraterno — Acoumaumn
couManbHOM CONUAAPHOCTA 7
mMyHuumnanmtetom  Osnpow.  OHa
OCHOBaHa Ha MOAeNV PyKOBOACTBA
no NHTerpaumm UMMUNTPAHTOB
B MopTyranbckoe o0bLlecTBo,
npeaocTaBnAn UM NOAOEPKKY,
COMPOBOX/AEHME U OpMWEHTaLMIo
ana npeoaoneHns TpyaHOCTEN
M NepexmMBaHUin  UMMUIPaAHTOB  C
MOMOLLbIO OT VX HAaCTaBHMKOB.
[loMMMO  BCEro  Mnpo4yero  OHa
OXBaTbIBAET TaKMe 00NacTu Kak: paboTa;
obpa3oBaHue 1 obyueHMe; yToUHeHne
Lenew; NOPTYyranbCkmi A3bIK;
BOCMNPUATUE MOPTYrabCKOW KYbTYpbl;
B3aUMOMOHMMaHMe  C  KoJleramm
no pabore u npodpeccnoHanbHan
OOCTaHOBKa;  pacliMpeHne  cetu
NPOGeCcCOHaNbHbIX 1 MepCoHanbHbIX
KOHTaKTOB; aKTVBHOE yUYacTue B KM3HU
nopTyranbckoro obulecta; obulas
MOMOLLb 1 NOAAEPXKa.

3anncb  AnA  HACTaBHWKOB U UX
MOAOMNEYHbIX NpPoun3BOAMTCA  Ha
nnatgopme http://mentores.acm.gov.

pt.

lMocne 3Toro  npxoauT  MnpoLecc
‘coBmelleHna” KaHanaatTyp C yyeTom
OnblTa ¥ APYrMUX IMYHOCTHBIX KauecTB
( TakMx Kak xobbu 1 yBneueHud, non,
reorpaduyeckan 30Ha) HaCTaBHMKA , a
TaK »Ke Hy»[] MOAO0NeYHOro.
[pakTuyeckn  ana  Toro,  4ToObl
MMeTb  HaCTaBHMKA  HEeobXogMmo
yCTaHOBNEeHne COLManbHOro
KOMMNpOMMCCa Ha nepwoa He
meHee 4 mecaues( u go 1 ropga), ¢
npoBefeHnemM BCTPeY Kakable ABe
Hepenu B 00OKAHO MNPUEMIEMOM
MecTe Ans peLleHns oaHom nnu bonee
NAEHUNOULIMPOBAHHDBIX HYKA.

Para mais informacao, contactar:
Pa mais informacom, nhos debi contacta:

For further information, please contact:

[lna 6bonee noapobHON MHGOPMaLIMM 0bpaLLaTLHCA:

Rita Montez (Projeto Quarto Crescente)
Telef.: 967 099 003
Email: quartocrescente.ritamontez@gmail.com

Moradas/ Addresses / agpeca :

Paco de Arcos - Pélo da AAMA - Rua Peixinho Junior, 16

Carnaxide — Sede da Solfraterno - Associacao de Solidariedade Social
- Rua Comendador Correa Nunes, Armazém 52, Alto dos Barronhos



Cursos de Portugués Para Falantes de Outras Linguas (PFOL) - Niveis A1; A2; B1; B2 / Curso di Portugués Pa Falantes di Outras
Linguas (PFOL) - Niveis A1; A2; B1; B2 / Portuguese Courses for Speakers of Other Languages (PFOL) - Levels AT1; A2; B1; B2/

Outros Recursos / Other Resources / opyrvue pecypchl

Kypcbl NOpTyranbCKoro Asblka Ana HocuTenen apyrnx a3bikos (PFOL) - YposHu Al; A2; B1; B2

ae'PA

agrupamento de escolas

de Paco de Arcos

O Agrupamento de Escolas de Pacode O Agrupamento de Escolas de Paco de
Arcos, disponibiliza, desde Novembro  Arcos, tadisponibiliza, desdi novembro
de 2013, cursos de portugués para de 2013, cursos di portugués pa
falantes de outras linguas. falantes di outras linguas.

Para mais informacées podera contactar:
Pa mais informacom nhos podi contacta:
For further information, please contact:

ANA NONYYeHNa AOMONHUTENbHOM MHPOPMAaLMKM, OOpaLLANTECH:

The Paco de Arcos Group of Schools [pynnvposka wkon [lacy ge ApkyL

has provided Portuguese courses for HaumHaa C Hosbpa 2013 ropga

speakers of other languages since npeaoCTaBNAETKYPCbIMOPTYranbCKoro

November 2013. A3blka 4714 TOBOPALMX Ha OpYyrux
A3bIKaX.

Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de Paco de Arcos

Telef.: 214425049

Email: manuela.esteves@aepa.pt

Morada / Address / agpeca: Rua Carlos Vieira Ramos -2774-516 Pago de Arcos

Horario de atendimento / business hours /Pabouee Bpems:

- Presencial : 2.3, 3.2 e 4.2feiras - 17h / 20:45h;
52 e 6.2feiras - 17h00 / 18H30.

. Telefonico: 224252 e 6.2 feiras - 16:15h / 17h00.

Atendimento Social e de Emergéncia

Equipa de Emergéncia e Apoio Social
(CMO)

Atendimento nas areas do Emprego e da Formacao Profissional

Divisdo de Acédo Social, Saude e Juventude
Palacio Marqués de Pombal, Oeiras
Telefone: 214404875

Email: dassj@cm-oeiras.pt

Gabinete de Insercao Profissional de Oeiras
(CMO e Instituto de Emprego e Formacao Profissional)

Gabinete de Insercdo Profissional de Carnaxide
(CMO e Instituto de Emprego e Formacao Profissional)

Gabinete de Insercdo Profissional de Algés
(CMO e Instituto de Emprego e Formacao Profissional)

Atendimento a pessoa com Deficiéncia

Centro da Juventude - Rua Monsenhor Ferreira de Melo, Oeiras
Telefone: 21 446 75 70
Email: gip.oeiras@cm-oeiras.pt

Centro Civico de Carnaxide - Rua Cesério Verde, Carnaxide
Telefone: 211 930 452
Email: gip.carnaxide@cm-oeiras.pt

Rua de Olivenca, n° 11, Algés
Telefone: 214 114 002
Email: gip.alges@cm-oeiras.pt

Balcdo para a Incluséo - Servico de Informacao e Mediacdo a Pessoa
com Deficiéncia
(CMO e Instituto Nacional para a Reabilitacao)

Atendimento na area da Violéncia Doméstica e de Género

Centro da Juventude - Rua Monsenhor Ferreira de Melo, Oeiras
Telefone: 21 446 75 70
Email: anavieira@cm-oeiras.pt

BIG - Balcao para a Igualdade de Género
(Associacdo Portuguesa de Solidariedade e Desenvolvimento)

Rua Mario Moreira, Loja 83, Carnaxide
Telefone: 2141453 10/91 206 13 72
Email: projectopigo.apsd@gmail.com
Email: dassj@cm-oeiras.pt



Programas Comunitarios

Centro Comunitéario do Alto da Loba
(CMO)

Centro Comunitario dos Navegadores
(CMO)

ProjetoEntreCul (Programa Escolhas — 6.2 Geracao)
(CMO)

Projeto Oeiras Tem a Escola Toda (Programa Escolhas — 6.2 Geracao)
(Associacao Cultural e Juvenil Batoto Yetu Portugal)

Projeto Embarca (Programa Escolhas — 6.2 Geragao)
(CMO)

Rua Instituto Conde de Agrolongo, 39 A, Alto da Loba, Paco de Arcos
Telefone: 214 420 463
Email: centro.comunitario@cm-oeiras.pt ou dassj@cm-oeiras.pt

Avenida Diogo Lopes Sequeira, Bairro dos Navegadores, Porto Salvo
Telefone: 214 213 030
Email: dassj@cm-oeiras.pt

Rua Mario Moreira, n.2 8 loja A, Alto dos Barronhos, Carnaxide
Telefone:
Email: entrecul.e5g@gmail.com

Avenida Jodo Freitas Branco, 12, Caxias
Telefone: 214 460 729
Email: escolatoda.e6g@gmail.com

Alameda Jorge Alvares, 4A — Navegadores, 2780 Porto Salvo
Telefone: 21 417 24 97/ 21 416 05 65
Email:embarca.e5g@gmail.com
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Integram este Guia 0s servicos/respostas das seguintes entidades:

FUNDO
ASILO, MIGRAC:
E INTEGRACAO

Alto Comissariado para as Migracoes, |.P.

Associacdo Chance +

Associacdo Cultural e Juvenil Batoto Yetu Portugal

Associacdo Cultural e Desportiva da Pedreira dos Hungaros — Espaco Jovem Barronhos
Associacdo das Mulheres Cabo-Verdianas na Didspora em Portugal
Associacdo de Amigos da Mulher Angolana

Associacdo de Amigos de Santa Cruz

Associacdo de Imigrantes Mundo Feliz

Associacdo de Moradores do Alto dos Barronhos

Associa¢do de Moradores dos Navegadores

Associacdo Juvenil Moinho em Movimento

Associacdo Juvenil TACE

Associacdo Portuguesa de Solidariedade e Desenvolvimento
Assomada — Associacdo de Solidariedade Social

Camara Municipal de Oeiras

Centro Qualifica do Agrupamento de Escolas de Paco de Arcos
Instituto de Emprego e Formacao Profissional

Instituto Nacional para a Reabilitacédo

Organizacdo Internacional para as Migragoes

Pombal XXI — Associacdo de Moradores dos Bairros do Pombal e Bento Jesus Caraca
Quarto Crescente

Surya — Movimento Cultural e Ecoldgico de Goa
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