{®Oeiras

<

[ -
= O
< (O
z Q
O ('
= _
.m_ L}
o

ks

Lil

[+ 4

OLNIWVIYO 3 ONV14 30 OYSIAIG | TVINOWINLY 3 VHIZDINVNIZ OYL53D 3 CLNIWVINYID 30 TVIDINNN OYID3HIa




N A B ol s o ST G T T LT s P A e TS e £ A A b b i s ¥ i st 3
Organizatao: MURIEPal sem oo s s e o T T T R T S R S e e S e s e s 5
EStritire POITEICE v somssmomimisianasunss s sssmins sy vosnsossnnes s vavisissve 344 oL S SRS S o L S S YV S S 5
Estrutura Organizativa.........ccccoceeniiieennens o R B R S S O PSR S R TS S 10
O CAIEINED .y tonrsssnnsnisssnsasmensssosons smsnnyns s usnansess onEns 20088001 82085 s0sn S it o i s s SN 5 S B S ST TS A 13
AT IS B BB T i s o e T R T T TN e ot sk Kb s b s Rt e e e A et e S P 16
T T T 19
R et a COREOME wuusmsrs swwsassmmamiwusssis s s o ST BT T A A S S T T e T s TN 21
ReCIta e CaPItAl ..ottt et et bbbttt et eeer e e s e et e e et e et b eteene 25
OULIAS RBCEITAS ..oovvveirieri ittt e ettt e e e be e b seses e s ers s e sas i sssarbessassenssasrbaseassansesesteesesssnnsarnenne 26
B o P T 27
BT Lt O ] ] OO 29
Despesa de Capitalu:sesimssivmmmsievimesssimssss g s s s o S S e S FISE 00 bt st s st s 30
AReragoes: a0 DrCamMENEOL . mmssimmsicis riviviesensssi s s s s s s e R e B P s 31
SIEUAGAO PatriMONIal ...t ettt et et eeeae e e nareree e reereen 33
GOP — Grandes OPGOES A0 PlaN0......cuiiiiiiiiiiiiiie ettt st e eeeee e et s e e e et e s anees e e s reeeatesetaesseeseess 41
Execucdo por ClassifiCagao FUNCIONAL. ..ottt sees st eseeseeeeesmeenneenseansneseensanssaseessesseesseses 43
EXCCUCAO POT LN ot e O BaANICA s ioitiirysrotiiasssses viyo Tee s sh 45 VR e s 454 s R4 A b 34 a s s oA e AR e R RS R RS ARS8 800N saA brm e pames s sene s e ensnad 49
Relatoric de: ACEIVIdades v vssimsmmvimiissvesmiveiusenvsssismissssases sy s s s (oo e e S T 08 o 0o sk S b 53
Gibinete o ProSTOBIGHa ..o vosmmes s oo suiomswssmie s s T YT oS s VAL S S e B LB 55
Gabinete Municipal de AUGITOTIA ......coiiiiiii e et s e e e e e e e ee e sae e seenees 59
Gabinete de DesenvolVIMENtO MUNICIPAL ....cciiiiiiii ettt et e et e e e e e ree e seee et e seeesesetsesseeesaen 59
Gabinete de ContenciosS0 € APOIO JUMAICO .. cciurriiiiiie ettt e e v e eeeanee s e e ree e e et ensaesaeeaeteseteesmeseeae e 63
Gabinete de CoMUNTCACT 0w s s iams i iusms oo s3G5 L S8 T8 U5 B R E0 5 dh SR 05 bhmmne o4 o Ao rn e e ARy 00 A mmer e s mmmas 67
Gabinete de:Apoio 35 Juntas de FregUESia qu srsssiaimisie ossms sisessssnss soasierinsiviinmnss s sars i s s 50 i sonsons 73
Departamento de Policia MUNICIPal @ Prot@CCE0 CIVil .oouuiiiiiiii oo eeeeeste e veeeeesseseeseennseasesesssessessassssessssessee e 74
Gabinete de Sistemas de INformagdo GEOBIATICA ..ooiviiiiiiiiiee et e e st e e et e e e e e e e e ee e e ee s ee s s 79
Dire¢do Municipal de Administragdo e Desenvolvimento Organizacional............cooveiieeiieeeicee e e e eesereee s 85
Dire¢do Municipal de Planeamento e Gestdo Financeira @ Patrimonial.........occocvoeuiivviiieerioessieeeeeeee s sne s 113

Diregdo Municipal de Planeamento, Urbanismo e Habitagcdo

Diregao Municipal de:Obras e Ambiente s e s ns e



C O N T A

D

e

R E N

C




Submete-se & aprovagdo do Orgdo Executivo o Relatério e Conta de Geréncia da Cimara Municipal de Oeiras,
relativa ao ano econémico de 2013, conforme determina o disposto no n.2 1 da alinea j) do artigo 35.2 da Lei n.2
75/2013, de 12 de setembro, conjugado com o disposto no n.2 1 do artigo 76.2 da Lei n.2 73/2013, de 3 de

setembro.

As disposicbes legais, citadas anteriormente, dispdem que as contas dos Municipios sdo apreciadas pelo Orgio

deliberativo, reunido em sessdo ordindria, no més de Abril do ano seguinte aquele a que respeitam.

A prestacdo de contas obedece ao disposto no ponto 2 das consideracbes técnicas do POCAL aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 54-A/99 de 22 de Fevereiro, ratificado pela Lei n.2 162/99 de 14 de Setembro, e alterado pelo
Decreto-Lei n.2 315/2000 de 2 de Dezembro. A organizagdo e documentacio das contas segue as instrugdes da
Resolugdo n.2 4/2001 - 22 secgdo do Tribunal de Contas de 12 de Julho de 2001, alterada pela Resolucdo n2 6/2013
do Tribunal de Contas, de 21 novembro, que obriga a remeter informacdo adicional sobre as entidades

participadas, decorrentes da aplicagdo da Lei 50/2012, de 31 de agosto.

O relatdrio foi elaborado de acordo com as normas estabelecidas no ponto 13 do POCAL. Dos contetidos tratados
destacam-se os dados relativos a execugdo Orgamental, sendo disponibilizadas informacdes relativas 3 receita e
despesa previstas no Orgamento de 2013, com especial relevancia para a execugdio anual do Plano Plurianual de

Investimentos.




Recorreu-se 3 elaboracdo de quadros e graficos para melhor evidenciar os dados tratados em cada capitulo. Para
uma melhor percecio e comparacdo das varidveis mais significativas da gestdo Municipal apresentam-se também

elementos relativos a execucao de anos anteriores.

S3o ainda apresentadas as declarag@es relativas aos compromissos anuais, pagamentos e recebimentos em atraso

existentes a 31 de Dezembro de 2013, conforme estabelecido no artigo 152 da Lei n.28/2012 de 21 de Fevereiro.

Os documentos de prestacdo de contas consolidados apenas serdo submetidos a apreciagdo do 6rgdo deliberativo

em junho, conforme o disposto no n.2 2 do artigo 76.2 da Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro.



A Organizag¢do do Municipio de Oeiras caracteriza-se pela existéncia de duas estruturas fundamentais, uma

politica e outra administrativa.

A estrutura politica assenta em dois 6rgdos, a Camara Municipal, com fun¢des essencialmente executivas e a
Assembleia Municipal, com funcGes de natureza predominantemente deliberativa e fiscalizadora da atividade

desenvolvida pela primeira.

A Assembleia Municipal é composta por 43 deputados, dos quais 33 sdo eleitos diretamente pelo colégio eleitoral
do municipio e 10 indiretamente, uma vez que assumem aquela fun¢do na qualidade de Presidentes de Junta das

Freguesias que constituem a divisdo administrativa do Concelho de Oeiras, verificando-se a seguinte distribuic3o:

IIIBE BCDU @PS BISALTINO OEIRAS MAIS A FRENTE mPSD ICDS—F’F"—|

A Camara Municipal é constituida por 11 membros — 1 Presidente e 10 Vereadores, a quem compete, um guadro
de delegag¢des previamente estabelecido, que tem o grosso da responsabilidade pela definigdo das estratégias

politicas municipais, bem como as decisBes mais relevantes sobre a atividade dos servigos municipais.




No quadro seguinte apresentam-se os membros do 6rgdo executivo, até 23 de Abril, com a indicagdo das

competéncias que lhe estdo delegadas:

Presidente
Dr. Isaltino Morais

- Planeamento e Ordenamento do Territéric
- Educagdo
- Policia Municipal e Protecggo Civil

Vice-Presidente

Dr. Paulo Vistas

- Finangas;

- Patrimanio (mobilidrio e imobilidrio);
- Edificagdo e Habitag&o (Promogéo e
Reabilitagdo Habitacional, Gestdo Social,
AUGI e Centros Histéricos);

- Actividades Econdmicas (Comércio e
Restauragao);

| - Desporto;

- Turismo.

Vereadora

Sra. Elisabete Oliveira
- Acgdo Social;

- Salde;

- Cultura.

Vereador
Dr. Marcos Perestrello
- Sem Pelouros

Vereadora
Prof. Doutora Luisa Carrilho

- Sem Pelouros

Vereador
Ricardo Jalio de Jesus Pinho

- Juventude;
- Contra-ordenagBes e Notificagdes.

Vereadora
Dra. Maria Madalena Castro

- Obras Municipais (Infra-Estruturas e
Equipamentos Municipais)

- Transito

- Transportes

- Ambiente (Espagos Verdes)

Vereador
Eng. Ricardo Barros

- Administracdo, Modernizagdo Administrativa e
Qualidade;

- Recursos Humanos;

- Tecnologias e Sistemas de Informagéo;

- Higiene Publica e Abastecimento;

- Oficinas, Viaturas e Mdquinas;

- Sauide Publica e Veterinario;

- Educacio / Sensibilizacdo Ambiental;

- Ambiente: Residuos Sélidos Urbanos.

Vereadora

. Dra. Anabela Pedroso
- Sem Pelouros

Vereador
Sr. Ricardo Lino Rodrigues

- Parques Infantis, lluminag&o Pdblica, Empresas
Concessiondrias e Cemitérios

Vereador
Eng. Amilcar Campos

- Sem Pelouros



No quadro seguinte apresentam-se 0s membros do drgdo executivo, desde 24 de Abril até 28 de Setembro de

2013, com a indicagdo das competéncias que |he estdo delegadas:

Presidente
Dr. Paulo Vistas

' Educagdo; Urbanismo; Urbanismo / atividades
' econémicas; Edificacido / licenciamento obras
- particulares;  HabitagSo; Reabilitagdo  urbana;
Centros histéricos; AUGI; Desporto; Turismo;
Juventude; Finangas / Patriménio / Contratagio

i Puablica.

Vereadora
Dra. Maria Madalena Castro Vereadora

CEli o
Obras  Municipais  (infraestruturas e ‘Sra Hsabete Offueiea

equipamentos municipais); Transito;
Transportes; Mobilidade; Espacos Verdes.

|
Acgdo Social, Cultura e Saide

Vereador
Eng. Ricardo Barros

Tecnologias e Sistemas de Informagdo;
Modernizagdo Administrativa / Qualidade;
Recursos Humanos; Licenciamentos Diversos;
Ocupacdo do Espago Publico; Publicidade;
Ambiente (higiene plblica, residuos sélidos
urbanos e limpeza urbana); Sensibilizagdo
Ambiental;  Abastecimento  Publico e
Fiscalizagdo Sanitdria; Promog¢do do bem-
estar animal; Oficinas; Viaturas e Maquinas.

Vereador
Dr. Nuno Neto

Contraordenagdes; Cemitérios; lluminagdo Puablica;
Empresas Concessiondrias de Servicos Publicos.

Vereadora
Dra. Anabela Pedroso

- Vereadora
Prof. Doutora Luisa Carrilho

Sem Pelouros . Sem Pelouros

Vereador
Sr. Ricardo Lino Rodrigues

Vereador
Eng. Jorge Manuel Jacob

Sem Pelouros Sem Pelouros

Vereador
Eng. Amilcar Campos

Vereador
Ricardo Jilio de Jesus Pinho

Sem Pelouros Sem Pelouros




Com as elei¢des Autdrquicas de 29 de Setembro de 2013 verificou-se a alteracdo da composi¢do da Assembleia
Municipal, que passou a ser composta por 38 deputados, dos quais 33 sdo eleitos diretamente pelo colégio
eleitoral do municipio e 5 indiretamente, uma vez que assumem aquela fun¢do na qualidade de Presidentes de
Junta das Freguesias que constituem a divisdo administrativa do Concelho de Oeiras, verificando-se a seguinte

distribuicao:

@BE mCDU mPS mISALTINO OEIRAS MAISA FRENTE mPSD mCDS-PP @PAN

A Camara Municipal é constituida por 11 membros, tendo-se registado o seguinte resultado:

IOMAF - Isaltino Oeiras Mais a Frente 5 mandatos;
PSD - Partido Social Democrata 3 mandatos;
PS - Partido Socialista 2 mandatos;
CDU - Coligagdo Democratica Unitaria 1 mandato.



No quadro seguinte apresentam-se os membros do érgdo executivo, com a indicagio das competéncias que lhe

estdo delegadas:

Presidente

Paulo Vistas

» Planeamento e Gestdo Urbanistica

» Habitagdo i
» Departamento de Policia Municipal e Protegdo Civil

Vice-Presidente

Carlos Morgado Vereadora
Maria Madalena Castro

» Finangas

» Patrimonio e Contratacdo Publica : » Obras Municipais

» Atividades Econdmicas (Urbanismo) -« » Trénsito e Transportes
» Edificagdo (Urbanismo) 7 » Espagos Verdes

» Desporto f » lluminag3o Publica

» Controlo das Intervengdes dos Concessionérios
de Servigos Publicos

» Educacdo

» Contraordenacdes e Notificacbes

» Prevencdo de Ruido e Controlo de Poluigio
Sonora

Vereador
Ricardo Barros

» Administragao

» Licenciamentos Diversos

» Recursos Humanos

» Tecnologias e Sistemas de Informagdo
» Sensibilizagdo Ambiental

Vereadora
Marlene Rodrigues

» Acdo Social e Salde

» Viaturas e Maguinas (Oficinas) » Cultura
» Higiene Pudblica, Ambiente (Recolha de
Residuos Sélidos Urbanos) e Abastecimento
» Saude Pablica e bem-estar animal
» Cemitérios
Vereador
Vereador | Angelo Pereira

Alexandre Luz » Modernizagdo Administrativa e Qualidade
» Turismo
» Juventude

» Emprego e Empreendedorismo

» Sem Pelouros

Vereador
| Marcos de Sa Rodrigues

Vereador
. Ricardo Lino Rodrigues

' » Sem Pelouros » Sem Pelouros

Vereador
. Daniel Branco

Vereadora
Alexandra Moura

» Sem Pelouros » Sem Pelouros




Visando responder aos desafios que se nos colocam em consequéncia da reorganizagdo dos servigos, o
Regulamento Organico em vigor foi aprovado na Assembleia Municipal em reunido realizada a 13 de Dezembro de
2010, que se traduz num novo modelo mais ajustado aos novos desafios e exigéncias desta organizagdo e
publicado em Didrio da Republica Despacho n.2 19354/2010, de 30 de Dezembro de 2010 - Regulamento Orgénico

do Municipio de Oeiras — o qual tem a seguinte estrutura:

De forma mais detalhada temos:
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Os montantes orcados e realizados de 2010 a 2013 apresentam a seguinte evolug3o:

Receita . Despesa I

Or¢amento Inicial Orgamento Final Execugio % Exec. Orgamento Inicial Orcamento Final  Execugio % Exec.
2010 193.679;886,b0 193.720.650,68 -11'./'.327.737,‘57 60,57% i 193.679.886,06 193.720.650,63 114.;‘1-3“6.238,47 59,33%
.2011 173.990.270,00 176.384.930,34 113.556.853,51 | 64,38% 173.990.270,00 176.384.930,34 110.331.787,89 62,55%
2012 155.987.354,00 158.505.603,49 112.809.787,37 71,17%  155.987.354,00 158.505.603,49 103.392.069,62 65,23%
2013 137.185.587,00 142.371.488,90 116.929.250,83 82,13%  137.185.587,00 142.371.488,90 1032.054.125,42 72,38%

Nos valores de execugdo estdo considerados os montantes referentes a utilizagdo do saldo da geréncia do ano

anterior, estando em 2013 considerado o montante da geréncia de 2012, de € 9.419.901,90.

De salientar a evolugdo positiva das taxas de execugdo de receita ao longo do periodo em analise.

! Receita

' |
i 200.000.000,00 ¢~ :
i 150.000.000,00 :
| 100.000.000,00 - ;
50.000.000,00 - “
I 0,00 ; : : 4 1
2010 2011 2012 2013 i

|
| ® Receita Orgamento inicial ~ ® Receita Orcamento Final Receita Execugdo |
|




Despesa
200.000.000,00 -
150.000.000,00 -
100.000.000,00 -
50.000.000,00 A i s " ¢
0,00 T T T ey
2010 2011 2012 2013
M Despesa Orgamento Inicial ~ ® Despesa Orcamento Final = Despesa Execu¢do

Tendo em conta a principal separa¢do, do ponto de vista econdmico, capital e corrente, que se aplica tanto a

receita como a despesa, verificou-se a seguinte evolugdo:

Receita Corrente Despesa Corrente I

Orgamento Inicial Orgamento Final Execu¢do % Exec. Orgamento Inicial Or¢amento Final ~ Execugio % Exec.
2010 130.7-68.-24"9,00 130.768..249,0(.) 111.3b5.129,34 8512% 110.965.649,0(5 111.506.413,6.8 | 79406881,75 71,5;%%
2011 124.478.074,00 124.478.074,00 103.362.821,94 | 83,04%  103.407.134,00 105.801.794,34 78.989.755,42 74,66%
2012 112.224.370,00 112.934.140,00 106.433.413,28 94,24% 93.964.927,00 97.328.162,49 76.033.952,12 78,12%
2013 107.618.221,00 107.618.221,00 106.964.294,07 99,39% 88.859.476,00 91.391.520,76 76.219.682,02 | 83,40%

Receita Corrente Despesa Corrente

140.000.000,00 140.000.000,00

105.000.000,00 - 105.006:000,00
70.000.000,00 70.000.000,00
35.000.000,00 35.000.000,00
0,00 — : e — 0,00 1
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
¥ Receita Orgamento Final Receita Execugdo ® Despesa Orgamento Final = Despesa Execugdo
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Receita Capital Despesa Capital I

Or¢amento Inicial Or¢camento Final Execugdo % Exec. Orcamento Inicial Orgamento Final Execucao % Exec.

2010 62.866.717,00 58.841.117,00 1.889.275,45 3,21%. 82.71-1-1-.2?-:7-,00 82.714.237,00 é5.529.35é,72 42,95%

2011 49.454.553,00 49.454.553,00  6.132.864,29 12,40%  70.583.136,00 : 70.583.136,00 31.342.032,47 44,40%

2012 | 43.712.984,00 42.281.998,00  2.929.792,47 6,93% 62.022.427,00  61.177.441,00 27.358.117,50 44,72%

2013 29.524.766,00  25.290.766,00 356.930,79 1,41%  48.326.111,00 50.979.968,14 26.834.443,40 52,64%

Receita Capital Despesa Capital
86.000.000,00 86.000.000,00
64.500.000,00 64.500.000,00
43.000.000,00 43.000.000,00
21.500.000,00 21.500.000,00
0,00 + 0,00 -+ T
2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013
® Receita Orcamento Final Receita Execugdo W Despesa Orgamento Final " Despesa Execugdo

O quadro seguinte apresenta as rubricas 15 — Reposi¢des ndo abatidas nos pagamentos e 16 — Saldo da geréncia

anterior.

Outras Receitas

|

| Or¢amento Inicial  Orcamento Final ~ Execu¢do = Orgamento Inicial | Or¢amento Final | Execugdo
2010 44.920,00 44.920,00 66.968,10 0,00 | 406636468  4.066.364,68
2011 57.643,00 5764300 | 166650694 0,00 | 2.394660,34  2.394.660,34
2012 5000000 5000000 | 20711613 = 000 | 323946549  3.239.46549
2013 42.600,00 4260000 | 18812407 | 000 | 94199019  9.419.901,90
\ 4




A andlise da execucdo da receita e da despesa, face ao orgamento definido, bem como a sua comparagio com os

valores atingidos em anos anteriores, representa o principal objetivo deste relatério.

Em 2013, o valor da receita foi de € 116.929.250,83 e a despesa € 103.054.125,42. No total da despesa estd
incluido o valor de € 59.206.840,82, referente a execucio das GOP - Grandes Opgdes do Plano.

Os quadros e graficos apresentados seguidamente procuram facilitar a leitura da situagdo financeira atual e da sua

evolugdo. O Orgamento inicial de 2013, comparativamente a 2012, representa um decréscimo de 12,05%, tendo-

se verificado as seguintes alteragdes, em valor absoluto e percentual:

Orcamento 3 3 Orcamento

%

Corrente 112.224.370,00 107.618.221,00 -4.606.149,00 -4,10% 93.964.927,00 88.859.476,00 -5.105.451,00  -5,43%

Capital 43.762.984,00 29.567.366,00 -14.195.618,00 -32,44% 62.022.427,00 48.326.111,00 -13.696.316,00 -22,08%

Quanto a execugdo do Or¢amento, comparando com 2012, registaram-se os seguintes valores:

Receita Despesa

Execugdo I Execugao

Corrente 106.433.413,28  106.964.294,07 530.880,79 0,50% 76.033.952,12 76.219.682,02 185.729,90 0,24%
Capital 2.929.792,47 356.930,79 -2.572.861,68 -87,82% 27.358.117,50 26.834.443,40 -523.674,10 -1,91%
Outras Receitas 3.446.581,62 9.608.025,97 6.161.444,35 178,77%

103.392.069,62 | 103.054.125,42

Total 112.809.787,37 | 116.929.250,83
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Do total da receita e despesa previstas para o Orcamento de 2013 verificaram-se os seguintes valores e taxas de

execugao:
Receita Despesa
Orcamento } Orcamento
Corrente 107.618.221,00 107.618.221,00 106.964.294,07 99,39% 88.859.476,00 91.391.520,76 76.219.682,02 83,40%
Capital 29.524.766,00 25.290.766,00 356.930,79 1,41% 48.326.111,00 50.979.968,14 26.834.443,40 52,64%
Qutras Receitas 42.600,00 9.462.501,90 9.608.025,97 101,54%

Total 137.185.587,00 | 142.371.488,90 | : 30 - 137.185.587,00 | 142.371.488,90 _-

O quadro seguinte permite analisar a evolugdo da receita e da despesa ao longo do ano.

D -

Janeiro 4.769.072,36 5.660,20 2.415,12 4.777.147,68 3.890.223,85 1.025.662,96 4.915.886,81
Fevereiro 4.480.382,71 7.200,55 37.383,56 4.524.966,82 4.639.615,61 1.289.930,08 5.929.545,69
Margo 4.062.724,61 81.894,88 15.462,47 4.160.081,96 5.932.007,91 966.972,23 6.898.980,14
Abril 8.203.870,15 20.160,74 1.319,71 8.225.350,60 6.763.118,96 1.814.903,93 8.578.022,89
Maio 16.083.124,87 72.248,71 69.818,20 16.225.192,78 5.802.968,00 2.537.716,48 8.340.684,48
Junho 5.400.966,38 12.064,63 2.113,45 5.415.144,46 11.542.058,38 1.019.782,10 12.561.840,48
Julho 6.373.680,56 7.574,60 9.422.784,61 15.804.039,77 6.717.296,28 2.194.736,68 8.912.032,96
Agosto 19.218.397,39 7.017,50 1.691,96 19.227.106,85 6.114.022,21 1.695.350,91 7.809.373,12
Setembro 10.025.725,18 26.572,91 955,24 10.053.253,33 6.241.752,51 1.645.132,66 7.886.885,17
Outubro 5.211.446,41 20.295,68 9.725,83 5.241.467,92 5.596.881,26 3.125.984,22 8.722.865,48
Novembro 6.644.024,57 23.252,40 15.256,57 6.682.533,54 3.707.124,46 4.887.983,36 8.595.107,82
Dezembro 16.490.878,88 72.986,99 29.099,25 16.592.965,12 9.272.612,59 4.630.287,79 13.902.900,38
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Destacam-se, na receita, os meses de maio, julho, agosto e dezembro:
e Maio — IMI = 11.546.999,97 €;

¢ Julho — Saldo Geréncia = 9.419.901,90 €;

® Agosto — IMI = 5.554.887,28 € e Derrama = 8.077.317,01 €;

e Dezembro — IMI = 7.353.132,55 € e Derrama = 4.836.028,98 €;

Em relagdo a despesa, os meses de junho e dezembro refletem o pagamento das duas parcelas conforme sentenca

homologatdria da transac3do judicial da PPPI Oeiras Primus, SA., nos valores de 3.579.514,67 € e 3.855.240,70 €

respetivamente.

20.000.000,00 1~

15.000.000,00 1~

10.000.000,00

5.000.000,00

0,00 T pm——y 1 T T T T 1 = v y 1
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
¥ Receita

® Despesa
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O nivel de execu¢do dos varios capitulos que constituem a receita € apresentado com base nos valores

acumulados ao longo do ano, face ao Orgamento.

01 - Impostos Directos 63.945.645,00 63.945.645,00 69.218.318,95 108,25%
02 - Impostos Indirectos 3.329.125,00 3.329.125,00 2.086.889,03 62,69%
04 - Taxas, Multas e Outras Penalidades 1.617.777,00 1.617.777,00 1.501.493,09 92,81%
05 - Rendimentos de Propriedade 5.141.829,00 5.141.829,00 78.172,54 1,52%
06 - Transferéncias Correntes 19.860.498,00 19.860.498,00 19.867.779,93  100,04%
07 - Venda Bens e Servigos Correntes 13.478.199,00 13.478.199,00 13.938.599,31 103,42%
08 — Outras Receitas Correntes 245.148,00 245.148,00 273.041,22 111,38%
Receita Corrente 107.618.221,00 107.618.221,00 106.964.294,07 99,39%

09 — Venda de Bens Investimento 24,583.608,00 23.449.608,00 93.743,84 0,40%
10 — Transferéncias de Capital 438.641,00 438.641,00 247.513,83 56,43%
11 - Activos Financeiros 1.310.141,00 1.310.141,00 0,00 0,00%
12 - Passivos Financeiros 3.100.000,00 0,00 0,00 0,00%
13 - Outras Receitas de Capital 92.376,00 92.376,00 15.673,12 16,97%
Receita Capital 29.524.766,00 25.290.766,00 356.930,79 1,41%

15 — Reposi¢Bes ndo Abatidas nos Pagamentos 42.600,00 42.600,00 188.124,07 441,61%
16 — Saldo da Geréncia Anterior 0,00 9.419.901,90 9.419.901,90 100,00%
Outras Receitas 42.600,00 9.462.501,90 9.608.025,97 101,54%

O valor apurado no capitulo 01 - Impostos Directos, com uma taxa de realizagdo de 108,25%, representa 64,71%

da receita corrente e 59,20% da receita total arrecadada. Para o montante alcangado destaca-se o IMI com €

28.376.284,38, a Derrama com € 22.185.869,68 e o IUC com € 10.735.837,72.
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Apresenta-se de forma detalhada a variagdo da execugdo da receita em relagdo ao ano anterior, onde se destaca

um crescimento de 3,65%.

01 - Impostos Directos
02 - Impostos Indirectos
04 - Taxas, Multas e Outras Penalidades
05 - Rendimentos de Propriedade
06 - Transferéncias Correntes
07 - Venda Bens e Servigos Correntes
08 — Outras Receitas Correntes

Receita Corrente
09 — Venda de Bens Investimento
10 - Transferéncias de Capital
11 - Activos Financeiros
12 - Passivos Financeiros
13 - Qutras Receitas de Capital

Receita Capital

15 — Reposigdes ndo Abatidas nos Pagamentos
16 - Saldo da Geréncia Anterior

Outras Receitas

20

2012
63.424.444,72
3.259.734,55
807.650,52
3.824.153,16
19.488.656,66
15.339.804,26
288.969,41
106.433.413,28
258.379,82
1.637.059,65
0,00
1.034.353,00
0,00
2.929.792,47
207.116,13
3.239.465,49
3.446.581,62

2013
69.218.318,95
2.086.889,03
1.501.493,09
78.172,54
19.867.779,93
13.938,599,31
273.041,22
106.964.294,07
93.743,84
247.513,83
0,00
0,00
15.673,12
356.930,79
188.124,07
9.419.901,90
9.608.025,97

Valor
5.793.874,23
-1.172.845,52
693.842,57
-3.745.980,62
379.123,27
-1.401.204,95
-15.928,19
530.880,79
-164.635,98
-1.389.545,82
0,00
-1.034.353,00
15.673,12
-2.572.861,68
-18.992,06
6.180.436,41
6.161.444,35

%
9,14%
-35,98%
85,91%
-97,96%
1,95%
-9,13%
-5,51%
0,50%
-63,72%
-84,88%
0,00%
-100,00%
0,00%
-87,82%
-9,17%
190,79%
178,77%



01 - Impostos Directos 63.945.645,00 69.218.318,95 64,71%
02 - Impostos Indirectos 3.329.125,00 2.086.889,03 1,95%
04 - Taxas, Multas e Outras Penalidades 1.617.777,00 1.501.493,09 1,40%
05 - Rendimentos de Propriedade 5.141.829,00 78.172,54 0,07%
06 - Transferéncias Correntes 19.860.498,00 19.867.779,93 18,57%
07 - Venda Bens e Servicos Correntes 13.478.199,00 13.938.599,31 13,03%
08 — Outras Receitas Correntes 245.148,00 273.041,22 0,26%

m01 - Impostos Directos Estrutura da Receita Corrente

01
w02 - Impostos Indirectos 64,71%

w 04 - Taxas, Multas e
Qutras Penalidades

» 05 - Rendimentos de
Propriedade

06 - Transferénci e
5 - Transterencias 0426%

Correntes

07 - Venda Bens e Servigos
Correntes iy 06

18,57%

08 — Outras Receitas 13,03%
Correntes

01 - Impostos Directos

Devido a importancia deste capitulo no total da receita apresenta-se seguidamente a anahse/getalhada dos




Imposto Municipal sobre Imdveis (IMI)

O Imposto Municipal sobre Iméveis, em 2013, teve uma diminuigdo de 10,39% face ao valor cobrado no ano

anterior, e um decréscimo 5,66% em relagdo ao orgado.

Inclui valor residual de Contribuigdo autdrquica

IMI
32.000.000,00 7~
i I -

24.000.000,00
16.000.000,00 -

8.000.000,00 -

0,00 ; . :
2010 2011 2012 2013
M Orcamento ¥ Realizado

Imposto Municipal sobre Transmissées Onerosas de Iméveis (IMT)

0 Imposto Municipal sobre Transmiss&es Onerosas de Imdveis, em 2013, registou um decréscimo de 8,81% sobre

o valor cobrado no ano anterior, e uma diminuicdo em 28,63% em relagdo ao orgado.

28.382.769,00 23.746.700,00 15.389.914,00 11.021.001,00

Realizado 17.683.750,59 11.745.904,41  8.624.558,72  7.865.154,21

Inclui valor residual de SISA
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IMT

28.400.000,00
21.300.000,00 -
14.200.000,00
7.100.000,00 -
0,00 v T r
2010 2011 2012 2013
m Orgamento m Realizado

Derrama

Verifica-se um aumento de execucdo de 60,53% em relagdo ao ano anterior, e mais 58,74% em relagdo ao

Derrama _
— 16.787.358,00 19.177.976,00 16.093.451,00 13.976.421,00

Realizado 14.769.874,40 15.418.320,21 13.820.446,94 22.185.869,68

orgamento.

Derrama
23.000.000,00 vl
17.250.000,00 /
11.500.000,00
5.750.000,00 - .
0,00 ; . .
2010 2011 2012 2013
W Orgamento » Realizado




Imposto Unico de Circulagio

O Imposto Unico de Circulagdo registou um crescimento de 15,75% em relagdo ao ano anterior, e a nivel

orgamental um acréscimo em 21,78%.

Iuc

_ 6.175.798,00 7.296.694,00 8.097.055,00 8.815.805,00

? Rgallzado 7.810.632,40 8.826.225,82 9.275.218,84 10.735.837,72

inclui valor residual de Imposto Municipal sobre Veiculos

IuC

10.800.000,00 /
/

8.100.000,00 -

5.400.000,00 -

2.700.000,00 -

e A e o b et e 2

2010 2011 2012

B Orgamento " Realizado
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09 — Venda de Bens Investimento 23.449.608,00 93.743,84 26,26%
10 — Transferéncias de Capital 438.641,00 247.513,83 69,35%
11 - Activos Financeiros 1.310.141,00 0,00 0,00%
12 - Passivos Financeiros 0,00 0,00 0,00%
13 - Outras Receitas de Capital 92.376,00 15.673,12 4,39%

Estrutura da Receita de Capital

® 09 —Venda de Bens Investimento
w10 — Transferéncias de Capital
w11 - Activos Financeiros

12 - Passivos Financeiros

13 - Outras Receitas de Capital

4,39%

10 - Transferéncias de Capital ‘ﬁﬁ

As transferéncias de capital ao nivel orgamental representaram uma execugdo de 56,43% o que corresponde

69,35% da receita de capital, destacando-se 201.096,66 € do QREN.

13 - Outras Receitas de Capital g w

Registaram 4,39% de toda a receita de capital e obteve uma taxa de realizagdo de 1 9 élacdo ao

orgamento.




__Outras Receitas

15 — Reposigbes ndo Abatidas nos Pagamentos 42.600,00 188.124,07 1,96%
16 — Saldo da Geréncia Anterior 9.419.901,90 9.419.901,90 98,04%

Estrutura de Outras Receitas

w 15 - Reposi¢des ndo Abatidas nos Pagamentos © 16 - Saldo da Geréncia Anterior
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A semelhanca da andlise efetuada na Receita apresenta-se ao nivel dos varios capitulos que constituem a Despesa,

a percentagem de execugdo face aos valores previstos em Orgamento.

Rubricas da Despesa

Orcamento Inicial | Orgcamento Final

01 - Despesas com o Pessoal 32.407.250,00 33.845.487,00 33.460.085,27 98,86%
02 - Aquisiges de Bens e Servigos 47.146.907,00 43.769.061,36 32.476.256,75 74,20%
03 - Juros da Divida Publica 811.878,00 2.953.920,00 2.636.265,93 89,25%
04 - Transferéncias Correntes 8.132.441,00 7.810.195,26 6.527.890,22 83,58%
06 - Outras Despesas Correntes 361.000,00 3.012.857,14 1.119.183,85 37,15%
Despesa Corrente 88.859.476,00 91.391.520,76 76.219.682,02 83,40%

07 - Aquisi¢do de Bens de Capital 41.772.343,00 44.317.483,51 22.187.369,45 50,06%
08 - Transferéncias de Capital 3.092.220,00 3.199.936,63 1.781.191,04 55,66%
09 - Activos Financeiros 600.000,00 584.000,00 0,00 0,00%
10 - Passivos Financeiros 2.861.548,00 2.876.548,00 2.865.508,08 99,62%
11 - Outras Despesas de Capital 0,00 2.000,00 374,83 18,74%
Despesa de Capital 48.326.111,00 50.979.968,14 26.834.443,40 52,64%

Total da Despesa 137.185.587,00 142.371.488,90 | 103.054.125,42 72,38%

A despesa total observa uma execugdo de 72,38%, em que a execugao da despesa corrente se situa nos 83,40% e a

de capital nos 52,64%.

O capitulo 01 — Despesas com o Pessoal e 02 — Aquisicdo de Bens e Servigos apresentam o maior valor

£

execucdo dentro das despesas correntes, com £ 33.460.085,27 e € 32.476.256,75 respectivamente. Quanto a

despesa de capital, destaca-se o capitulo 07 - Aquisicdo de Bens de Capital com um valor de realizagio de €

22.187.369,45.




Segue-se a andlise detalhada da variagdo de execucdo da despesa comparativamente ao ano anterior.

Rubricas da Despesa

01 - Despesas com o Pessoal

02 - Aquisigdes de Bens e Servigos

03 - Juros da Divida Publica

04 - Transferéncias Correntes

06 - Outras Despesas Correntes

Despesa Corrente

07 - Aquisi¢do de Bens de Capital

08 - Transferéncias de Capital

09 - Activos Financeiros

10 - Passivos Financeiros

11 - Qutras Despesas de Capital

Despesa de Capital

2012
30.822.273,62
37.087.552,18

728.736,62
6.929.369,15
466.020,55
76.033.952,12
22.722.878,63
1.798.743,58
140.000,00
2.696.495,29
0,00

27.358.117,50

2013
33.460.085,27
32.476.256,75

2.636.265,93
6.527.890,22
1.119.183,85
76.219.682,02
22.187.369,45
1.781.191,04
0,00
2.865.508,08
374,83

26.834.443,40

Valor
2.637.811,65
-4.611.295,43
1.907.529,31
-401.478,93
653.163,30
185.729,90
-535.509,18
-17.552,54
-140.000,00
169.012,79
374,83

-523.674,10

T T O T

%
8,56%
-12,43%
261,76%
-5,79%
140,16%
0,24%
-2,36%
-0,98%
-100,00%
6,27%
0,00%

-1,91%

Total da Despesa 103.392.069,62 103.054.125,42 -337.944,20 -0,33%

Verifica-se uma diminuicdo da despesa de € 337.944,20 o que representa um decréscimo de 0,33%.
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Rubricas da Despesa Orcamento Final Peso (Exec.)

01 - Despesas com o Pessoal 33.845.487,00 33.460.085,27 43,90%
02 - Aquisigdes de Bens e Servigos 43.769.061,36 32.476.256,75 42,61%
03 - Juros da Divida Publica 2.953.920,00 2.636.265,93 3,46%
04 - Transferéncias Correntes 7.810.195,26 6.527.890,22 8,56%
06 - Outras Despesas Correntes 3.012.857,14 1.119.183,85 1,47%

Total da Despesa Corrente 91.391.520,76 76.219.682,02 100,00%

. Estrutura da Despesa Corrente |
| mO01-Despesascomo |

Pessoal

01
m 02 - Aquisi¢des de 43,90%
Bens e Servigos

03 - Juros da Divida
Plblica

04 - Transferéncias
Correntes

06 - Outras
Despesas Correntes 1,47% 8,56%

A Despesa Corrente é constituida por varios capitulos, dos quais se destacam as rubricas 01 - Despesas com
Pessoal, com uma realizacdo de € 33.460.085,27 e 02 — Aquisicdes de Bens e Servicos com € 32.476.256,75,

correspondentes a uma taxa de execugdo relativamente ao orcado de 98,86% e 74,20%, e representam em

-

relagdo ao total da despesa corrente 43,90% e 42,61%, respectivamente.

™

(
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Rubricas da Despesa Orcamento Final Peso (Exec.)

07 - Aquisigdo de Bens de Capital 44.317.483,51 22.187.369,45 82,68%
08 - Transferéncias de Capital 3.199.936,63 1.781.191,04 6,64%
09 - Activos Financeiros 584.000,00 0,00 0,00%
10 - Passivos Financeiros 2.876.548,00 2.865.508,08 10,68%
11 - Outras Despesas de Capital 2.000,00 374,83 0,00%

Total da Despesa de Capital 50.979.968,14 26.834.443,40 100,00%

- Estrutura da Despesa de Capital |
W 07 - Aquisicdo de Bens |

de Capital 07 \

82,68%

m 08 - Transferéncias de
Capital

W 09 - Activos Financeiros

# 10 - Passivos Financeiros 1
0,00%
11 - Outras Despesas de 10
Capital w0,68% 99 08

0,00%  6,64%

A Despesa de Capital atingiu o valor de € 26.834.443,40, que traduz uma execugdo de 52,64%, destacando-se a

rubrica 07 — Aquisicdo de Bens de Capital, com uma realizagdo de € 22.187.369,45.
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Ao longo de 2013 foram efetuadas e aprovadas doze alteragdes ao Orcamento e as Grandes Opg¢des do Plano, nas

componentes da despesa, no valor global de € 18.375.676,90.

As acBes deduzidas refletem, na sua maioria, ages sobredotadas efou agbes, que embora em curso, tém

caracteristicas diferenciadas de execucdo, no que respeita ao aspeto fisico e financeiro.

Foram ainda efetuadas quatro revisbes orcamentais, no valor de € 5.185.901,90, pela utilizacdo do saldo da
geréncia 2012 na necessidade de aumentar algumas rubricas e de criar novos cédigos que a data ndo tinham sido

previstos nos termos do ponto 8.3.1.2. das modificagdes do orgamento e na modificacio de valores de anos

futuros.




E

L

A T O R

C O N

G

E R E N

C

32



Andlise do Balanco - Balango Sintético

Descrigdo Desvio (€) Variagao
Valor (€) Peso (%) Valor (€} Peso (%)

Imobilizado 489.753.596,30 92,46% 449.672.669,61 95,85% 40.080.926,69 8,91%
Existéncias 3.259.951,17 0,62%  3.426.710,58 0,73%  -166.759,41  -4,87%
Dividas de Terceiros 2.468.664,00 0,47% 1.512.243,27 0,32% 956.420,73  63,25%
Disponibilidades 15.737.255,55 2,97% 10.885.219,30 2,32% 4.852.036,25 44,57%
Acréscimos e Diferimentos 18.470.184,34 3,49% 3.659.582,94 0,78% 14.810.601,40 404,71%
ivo 5206096513 | 10000 69156 425,70 0000 60353322566 1290
Patriménio 325.781.147,30  61,50% 317.997.405,60 67,78% 7.783.741,70 2,45%
Reservas 11.559.911,13 2,18% 10.954.943,13 2,34% 604.968,00 5,52%
Doagbes 2.629.912,95 0,50%  2.540.793,89 0,54% 89.119,06 3,51%
Reservas Cedéncia Apropriagdo de Activos  54.947.428,97  10,37% 52.254.614,11 11,14% 2.692.814,86 5,15%
Resultados 34.682.804,89 6,55% 10.005.666,08 2,13% 24.677.138,81 246,63%
Fundos Préprios 429.601.205,24 81,10% 393.753.422,81 83,93% 35.847.782,43 9,10%
ProvisBes para riscos e encargos 16.298.563,29 3,08% 17.034.040,53 3,63%  -735.477,24  -4,32%
Dividas a Terceiros M/L Prazo 54.630.772,07 10,31% 33.766.092,73 7,20% 20.864.679,34 61,79%
Dividas a Terceiros Curto Prazo 21.678.584,92 4,09% 15.530.757,22 3,31% 6.147.827,70 39,58%
Acréscimos e Diferimentos 7.480.525,84 1,41% 9.072.112,41 1,93% -1.591.586,57 -17,54%
Passivo 100.088.446,12 18,90% 75.403.002,89 16,07% 24.685.443,23 32,74%

Fundos Préprios e Passivo 529.639.651,36 469.156.425,70 | 100,00% | 60.533.225,66

O aumento do Imobilizado estd relacionado com o registo das duas escolas e dois centros geriatricos da PPPI
Oeiras Primus. A variagdo das dividas de terceiros deriva da alteragdo da politica contabilistica. Nos acréscimos e
diferimentos a maior variagdo prende-se com o IMT referente a dezembro e apenas recebido em janeiro de 2014
no montante de 11.044.059,05€, valor que também se destaca na conta 72 — Impostos e Taxas da Demonstracdo

de Resultados.




Demonstracdo de Resultados por Natureza

Descri¢ao m Pash (%) Variacdo

Custos e Perdas
Custos Merc. Vend. Mat. Consumidas 1.160.773,66 1,13% 785.399,58 0,80% 375.374,08  47,79%
Fornecimentos e Servicos Externos 38.492.002,20 37,31% 35.883.030,71 36,55%  2.608.971,49 7,27%
Custos com o Pessoal 33.840.371,84 32,80% 29.829.239,59 30,38% 4.011.132,25 13,45%
Transf. e Sub.Corr.Conc.Prest.Soc. 6.520.860,22 6,32%  6.939.462,15 7,07% -418.601,93  -6,03%
Amortizagées do Exercicio 8.937.430,81 8,66% 11.266.360,63 11,48% -2.328.929,82 -20,67%
ProvisGes do Exercicio 5.788.629,04 561%  7.147.116,83 7,28% -1.358.487,79 -19,01%
Outros Custos 8.435.912,22 8,18%  6.326.196,60 6,44%  2.109.715,62  33,35%
; Total 103.175.979,99 100,00% 98.176.806,09 100,00% 4.999.173,90 5,09%

/ Proveitos e Ganhos

Vendas e Prestagbes de Servigos 13.899.057,99 10,97% 15.075.717,85 13,67% -1.176.659,86 -7,81%
Impostos e Taxas 83.837.055,03 66,20% 66.515.308,18 60,32% 17.321.746,85 26,04%
Transferéncias e Subsidios Obtidos 20.010.499,03 15,80% 19.726.775,02 17,89% 283.724,01 1,44%
Proveitos e Ganhos Financeiros 4.282.201,36 3,38% 3.774.290,21 3,42% 507.911,15  13,46%
Outros Proveitos 4.616.442,21 3,65% 5.184.074,83 4,70% -567.632,62 -10,95%
Total 126.645.255,62 100,00% 110.276.166,09 100,00% 16.369.089,53 14,84%
Resultados Operacionais 22.538.246,56 8.777.170,13 13.761.076,43 156,78%
Resultados Financeiros 1.643.915,21 3.142.145,07 -1.498.229,86 -47,68%
Resultados Correntes 24.182.161,77 11.919.315,20 12.262.846,57 102,88%
Resultados Extraordinarios -712.886,14 180.044,80 -892.930,94 -495,95%

Resultado Liquido do Exercicio 23.469.275,63 - 12.099.360,00 - 11.369.915,63 | 93,97%

Proposta de Aplicagdo do Resultado Liquido

Nos termos do ponto 2.7.3. das Considera¢des Técnicas do POCAL previsto no Decreto-Lei n.2 54-A/99, de 2 de
Fevereiro, face ao resultado positivo de € 23.469.275,63 apurado no ano de 2013, propde-se a constitui¢do da
Reserva Legal obrigatéria aplicando o restante Resultado Liquido do Exercicio em Resultados Transitados dado que
o valor contabilistico da conta 51 «Patriménio» é superior a 20% do Ativo Liquido:

Reserva Legal (conta 571) €1.173.463,78

Resultados Transitados (conta 59) €22.295.811,85



Endividamento Liquido Municipal

Investimentos Financeiros

Empréstimos Concedidos

Clientes c/c

Contribuintes ¢/c

Utentes ¢/c

Clientes, Contribuintes e Utentes de Cobranca Duvidosa
Estado e Outros Entes Publicos

Outros Devedores

Acréscimos e Diferimentos

Depdsitos em Instituigdes Financeiras

Caixa

18.206.319,58
1.434.744,06
761.958,56
75.465,64
135.567,88
3.487.696,04
2.991,91
57.935,95
18.470.184,34
15.726.676,21
10.579,34
58.370.119,51

19.206.920,64
1.434.744,06
0,00

0,00

0,00

0,00

27,64
77.471,57
3.659.582,94
10.341.114,55
544.104,75
35.263.966,15

-1.000.601,06
0,00
761.958,56
75.465,64
135.567,88
3.487.696,04
2.964,27
-19.535,62
14.810.601,40
5.385.561,66
-533.525,41
23.106.153,36

Dividas a Terceiros - Médio e Longo Prazo
Empréstimos de Longo Prazo
Fornecedores de Imobilizado ¢/c - Médio e Longo Prazo
Outros Credores - Médio e Longo Prazo

Dividas a Terceiros - Curto Prazo
Empréstimos de Longo Prazo
Fornecedores ¢/fc
Fornecedores - Faturas em recegdo e conferéncia
Clientes e Utentes com caugdes
Fornecedores de Imobilizado c/c - Curto Prazo
Estado e Outros Entes Publicos
Outros Credores
Fornecedores de Imobilizado - Leasing

Acréscimos e Diferimentos

Valor Base de Endividamento Liquido (C) = (B) - (A) 22.289.176,53

Empréstimos Excecionados
Endividamento Liguido (s6 CMO)
Entidades Participadas

Endividamento Liguido

(B)

54.630.772,07
27.530.215,18
22.742.821,15
4.357.735,74
26.028.523,97
2.886.201,37
1.201.570,97
5.387.088,54
231.529,45
9.397.875,73
308.756,13
2.258.862,40
6.700,33
4.349.939,05
80.659.296,04

26.275.882,63

-2.778.583,89

33.766.092,73
30.406.165,48
3.359.927,25
0,00
22.002.834,70
2.861.547,52
1.405.195,16
1.784.704,00
227.192,48
6.504.857,26
281.955,02
2.394.805,86
70.499,92
6.472.077,48
55.768.927,43
20.504.961,28
28.918.809,88

I

-2.067.888,29

20.864.679,34
-2.875.950,30
19.382.893,90
4.357.735,74
4.025.689,27
24.653,85
-203.624,19
3.602.384,54
4.336,97
2.893.018,47
26.801,11
-135.943,46
-63.799,59

-2.122.138,43
24.890.368,61
1.784.215,25

-2.642.927,25

(E) = (C) - (D) -3.986.706,10 -8.413.848,60 4.427.142,50

-710.685,60

(G) = (E) + (F) -6.765.289,99 3.716.446,90




De seguida, apresentam-se os limites de endividamento apurados para 2013:

Receitas previstas no &mbito da Lei das Finangas Locais 81.049.009,70
Impostos Municipais 49.571.202,76
Participagdes do Municipio no FEF e no IRS 17.657.360,00
Derrama 13.820.446,94

Limite Endividamento Curto Prazo (10%) 8.104.900,97
Limite Endividamento Médio e Longo Prazo (100%) 81.049.009,70

Limite Endividamento Liquido (art.® 98.°0E/2013) 5.265.714,40

Sendo o valor apurado de endividamento liquido negativo, o limite é evidentemente cumprido, existindo uma

margem de 12.067.004,39¢€.

Endividamento Liquido -6.765.289,99
Limite Endividamento Liquido (art.® 98.°0E/2013) 5.265.714,40

Margem de Endividamento 12.031.004,39
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Em 2014, com a entrada em vigor da Lei 73/2013, de 3 de setembro, existe uma profunda alteracio da forma de

calculo do endividamento, sendo introduzido o conceito de Divida Total.

A divida total, a 31 de dezembro de 2013, é apurada de acordo com o seguinte mapa:

Divida Total

Empréstimos
Contratos de locagdo financeira

Outras formas de endividamento

Débitos a terceiros

Entidades Participadas

Segue o detalhe das entidades relevantes para efeitos de limites da divida total:

OEIRAS VIVA
HABITAGUA
LEMO
SATU-OEIRAS
MUNICIPIA, SA
AMTRES

ISQ - Centro de Incubagdo de Empresas
TAGUSPARK
E.l.A.
OEINERGE
AITEC
A.M.E.M.
SIMAS

Area Metropolitana de Lisboa

ANMP _ Associagdo Nacional de Municipios Portugueses

Fundacdo Marqués de Pombal
AMEGA

Artemrede - Teatros Associados

AR : FrEEy SR
Folir s e -

* Informagdo ndo disponibilizada

Divida Total

AMPV- Associa¢io dos Municipios Portugueses do Vinho

Divida Total de operacGes orgamentais do municipio (engloba as entidades)

1.439.753,21
557.679,46
1.382.374,00
12.453.064,66
1.318.720,83
1.239.594,94
9.400.084,15
16.645.595,27
2.726.227,00
76.577,28
31.725,74
159.881,36
11.302.747,33
11.834,17
*
78.863,92
0,00
43.053,90
26.049,46

16,5%
19,16%
41,31%
72,46%

50%
66,66%
50%
5,45%
*
12,50%
10,66%
8,22%
2,70%

96.905.377,47

Valor

30.416.416,55

6.700,33

27.100.556,89

16.943.968,51

22.437.735,19

1.439.753,21
557.679,46
1.382.374,00
6.351.062,98
747.846,58
247.918,99
1.551.013,88
3.189.296,05
1.126.204,37
55.487,90
15.862,87
106.576,91
5.651.373,66
644,96

539,0
9.857,99
0,00
3.539,03

703,34

f




0 limite da divida total, de acordo com o nimero 1 do artigo 522 da Lei 73/2013, é apurado com base em 1,5

vezes a média da receita corrente liquida cobrada nos trés exercicios anteriores, conforme quadro seguinte:

Receita Corrente Média nos trés Limite da divida total
Ano P .. )
liquida cobrada exercicios anteriores (1,5)

2010 111.305.129,34
2011 103.362.821,94
2012 106.433.413,28
2013 106.964.294,07 ‘ 107.033.788,19 : 160.550.682,28

‘ 105.586.843,10

No entanto, é necessario conjugar este valor com o nimero 3 do referido artigo. Deste modo, estando na situagdo

158.380.264,65

prevista na alinea b) podemos aumentar a divida total em apenas 20% da margem disponivel.

Considerando o valor da divida total, em 31 de dezembro de 2013, de 96.905.377,47€, e o limite de
160.550.682,28€, teremos uma margem de 63.645.304,81€, da qual poderemos aumentar 20%, ou seja,
12.729.060,96€. O limite da divida total para 2014 fica assim reduzido a 109.634.438,44€.

Limite da Divida Total _n.?1 artigo 52.2 160.550.682,28
Divida Total a 31 de dezembro 2013 96.905.377,47

Limite da Divida Total para 2014 _ alinea b) do n.23 artigo 52. 109.634.438,44

Pagamentos em Atraso

Em Janeiro de 2013 foram integralmente regularizados os pagamentos em atraso que transitaram do ano anterior,

no montante de 1.170.607,35€.
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Indicadores

Ativo Fixo / Ativo Total

Ativo Circulante / Ativo Total
Estrutura do Passivo

Passivo Longo Prazo / Passivo Exigivel

Passivo Curto Prazo / Passivo Exigivel

Passivo Longo Prazo / Passivo Curto Prazo
Réacios de Liquidez

Liquidez Geral

Liguidez Reduzida

Prazo Segurancga Liquidez
Réacios de Rendibilidade

ROE

ROI

ROA

Rendimento do Investimento Total

Rendimento dos Fundos Préprios

Rendimento dos Fundos Alheios
indice de Solvabilidade

Fundos Préprios / Fundos Alheios
indice de Autonomia

Fundos Préprios / Ativo Total
Prazo Médio de Pagamentos

PMP de acordo com DGAL_SIIAL (Div. Fornecedores / Ag. bens e servicos)

92,46%
7,54%

54,58%
21,66%
252,00%

0,99
0,84
70

5,46%

4,43%

4,25%
23.469.275,63
19.034.597,09
4.434.678,54

4,64

81,10%

60

95,85%
4,15%

44,78%
20,60%
217,41%

1,02
0,80
49

3,07%

2,58%

1,87%
12.059.360,00
10.154.746,16
1.944.613,84

5,94

83,93%
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0 valor das GOP corresponde a € 94.295.438,76, ou seja, a 66,23% do Orgamento de 2013.

Or¢amento

Extra-Plano
33,77%

M Extra-Plano
HPPI
PAM PPI © PAM
32,86% 33,37%
GOP
66,23%

Orgamento  137.185.587,00 14237148890  100,00% | 103.054.12542
Extra-Plano  41.274.444,00  48.076.050,14 33,77%  43.847.284,60
GoP | 9591114300  94.295.438,76 | 6623%  59.206.84082
PPI | 4486456300  47517.420,14 3338%  23.968.560,49
PAM | 51046580,00  46778.018,62  32,86%  35.238.280,33

72,38%

91,20%

62,79%
50,44%

75,33%




Entre 2010 e 2013 as Grandes Opgdes do Plano registaram a seguinte evolugdo:

Dotagao Inicial Dotacao Inicial Dotagdo Inicial al Dotacao Inicial

Orgcamento  193.679.886,00

Extra-Plano  56.356.590,00
Gop 137, 32.3 296,00
PAM  58.951.179,00

PPl 78372.117,00

138.000.000,00 — ¢

103.500.000,00

69.000.000,00 -

34.500.000,00 -
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193.720.650,68

56.397.354,68

137.323.296,00

| 58.951.179,00

 78.372.117,00

173.980.270,00

50.604.538,00

123.385.732,00

56.265.901,00

67.119.831,00

176.384.930,34

51.890.917,04

124.494.013,30
58.053.451,34 |

 66.440.561,96

155.987.354,00
44.095.730,00
1;].1.891.624,00
53.759.;‘397,00

58.131.727,00

GOP - Dotagao Final

158.505.603,49

| 43.607.735,66

114.857.867,83

| 57.611.126,83

57.286.741,00

137.185.587,00

41.274.444,00
95.911.143,00
51.046.580,00

44.864.563,00

0,00

2010

2011

2012

2013

142.371.488,90
48.676.050,14

94.295.438,76

46.778.018,62

47.517.420,14

= PPI
uPAM



Ao longo do ano de 2013 a atividade Camararia registou uma realizacdo de € 59.206.840,82, correspondendo a
uma taxa de realizacdo de 62,79%. Na elaboragdo das Grandes Opcdes do Plano para 2013 foi aplicada a

classificagdo funcional, de acordo com o Decreto-Lei n.2 54-Af99, de 22 de Fevereiro que aprova o POCAL.

0,
Rt o “
Execucao

Funcional Dotacdo Inicial
1 Funcdes Gerais 27.602.597,00 28.212.494,79 16.771.927,39 11.440.567,40  59,45%
1.1.0. Servigos Gerais de Adm. Publica 25.595.219,00  26.181.992,79 15.487.835,63 10.694.157,16 59,15%
1.2.0. Seguranga e Ordem Publica 2.007.378,00 2.030.502,00 1.284.091,76 746.410,24 63,24%
2 Funcdes Sociais 57.646.781,00 55.006.351,60 36.352.215,16 18.654.136,44  66,09%
2.1.0. Educagdo 10.399.123,00 9.231.170,99 6.732.394,25 2.498.776,74 72,93%
2.2.0. Salde 1.936.654,00 1.905.872,49 856.602,37 1.049.270,12 44,95%
2.3.0. Seguranga e Acgao Sociais 4.913.637,00 5.619.279,35 3.651.429,00 1.967.850,35 64,98%
2.4.0. Habitagdo e Servigos Coletivos 20.150.466,00 21.788.975,80 16.733.015,37 5.055.960,43 76,80%
2.5.0. Serv. Culturais, Recreativos e Relig 20.246.901,00 16.461.052,97 8.378.774,17 8.082.278,80 50,90%
3. Funcdes Econémicas 8.740.765,00 9.002.953,30 5.015.432,66 3.987.520,64  55,71%
3.2.0. Inddstria e Energia © 2.897.500,00 3.406.688,30 2.437.743,83 968.944,47 71,56%
3.3.0. Transportes e Comunicagdes 3.805.448,00 3.848.448,00 1.495.831,62 2.352.616,38 38,87%
3.4.0. Comércio e Turismo 937.817,00 647.817,00 495.659,78 152.157,22 76,51%
3.5.0. Outras Func¢des Econdmicas 1.100.000,00 1.100.000,00 586.197,43 513.802,57 53,29%
4, Outras Fungdes 1.921.000,00 2.073.639,07 1.067.265,61 1.006.373,46 51,47%
4.1.0. Operagdes da Divida Autarquica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
4.2.0. Transf. entre Administragbes 1.827.000,00 1.804.500,00 1.020.850,61 783.649,39 56,57%
4.3.0. Diversas ndo especificadas 94.000,00 269.139,07 46.415,00 222.724,07 17,25%

m 95.911.143,00| 94.295.438,76 | 59.206.840,82 | 35.088.507,94 |  62,79%




Os graficos seguintes representam a dotagdo inicial, a dotagdo final e a execugdo por funcional das GOP.
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Funcional 2013
Dotacgao Inicial

Fungdes Sociais
60,10%

Funcdes Gerais
28,78%

Funcdes
Qutras Fungdes Econdmicas
2,00% 9,11%

Funcional 2013
Dotagdo Final

Fungdes Sociais
58,33%

Fungdes Gerais

29,92% Funcdes
Outras FungGes Econdmicas
2,20% 9,55%




(continuagdo)

Dotac3o Inicial

3. Fung¢des Econémicas 8.740.765,00 9.002.953,30 5.015.432,66 3.987.520,64 55,71%
3:.1.0. Agric., Pec., Silvic., Ca¢a e Pesca 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
3.2.0. Inddstria e Energia 2.897.500,00 3.406.688,30 2.437.743,83 968.944,47 71,56%
3.2.1.1.  ILUMINAGAO PUBLICA 2.650.000,00 3.159.188,30 2.150.513,83 968.674,47 69,34%
3.2.1.2. OEINERGE 247.500,00 247.500,00 247.230,00 270,00 99,89%
3.3.0. Transportes e Comunicagoes 3.805.448,00 3.848.448,00 1.495.831,62 2.352,616,38 38,87%
3.3.1.1, REDE VIARIA 3.085.960,00 3.078.460,00 1.182.964,38 1.895.495,62 38,43%
3.3.1.2. SINALIZAGAO 307.558,00 358.058,00 177.968,66 180.085,34  49,70%
3.3.1.3. TRANSP.,PARQUES E TERMINAIS 411.930,00 411.930,00 134.898,58 277.031,42 32,75%
3.4.0. Comércio e Turismo 937.817,00 647.817,00 495.659,78 152.157,22 76,51%
3.4.1.1. MERCADOS E FEIRAS 11.000,00 11.000,00 10.078,50 921,50 91,62%
3.4.2.1. TURISMO 926.817,00 636.817,00 485.581,28 151.235,72 76,25%
3.5.0. Outras FungSes Econémicas 1.100.000,00 1.100.000,00 586.197,43 513.802,57 53,29%
3.5.1.1. SMIAC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
3.5.1.2. NUCLEOS EMPRESARIAIS 1.100.000,00 1.100.000,00 586.197,43 513.802,57 53,29%
4. Outras Fungdes 1.921.000,00 2.073.639,07 1.067.265,61 1.006.373,46 51,47%
4.1.0. Operagdes da Divida Autarquica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
4.1.1.1. ENCARGOS DA DiVIDA - JUROS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
4.1.1.2. AMORTIZAGAO DE EMPRESTIMOS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
4.2.0. Transfer. entre Administracoes 1.827.000,00 1.804.500,00 1.020.850,61 783.649,39 56,57%
4.2.1.1. FREGUESIAS — TRANSF. COMPETENC 1.360.000,00 1.337.500,00 751.221,56 586.278,44 56,17%
4.2.1.2. FREGUESIAS - SUBSIDIOS 467.000,00 467.000,00 269.629,05 197.370,95 57,74%
4.3.0. Diversas ndo especificadas 94.000,00 269.139,07 46.415,00 222.724,07 17,25%
4.3.1.1. PARTIC. CAPITAL SOCIAL EMPRESAS 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
4.3.1.2. ATRIBUI. SUBSID. DIVER. ENTIDADES 94.000,00 269.139,07 46.415,00 222.724,07 17,25%

95.911.143,00 | 94.295.438,76| 59.206.840,82| 35.088.507,94 | 62,79%
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O seguinte quadro permite a andlise, por unidade organica e Direccdo Municipal, do nivel de execucgdo alcangado,

em valor e percentagem. A taxa de execugdo é apurada com base na dotacdo final, na qual estdo incluidos os

reforcos e redugdes efetuados, sendo ainda apresentado o valor da dotagdo inicial.

Organica

211 GP

221 GMA
231 GDM
241 GCAJ
251 GC

261 GAIF
27 DPMPC
271 DPMPC

321 DTSl
322 DIAS
323 DSl
33 DGRH
331 DGRH
332 DRH
333 DFVP
34 DGO
341 DGO

(continua)

Dotag3o Inicial

1.500.000,00
30.000,00
242.664,00
4.439.244,00
1.274.834,00
1.360.000,00
1.960.535,00
1.960.535,00
0,00

0,00
823.039,00

0,00
2.729.841,00
0,00
1.747.655,00
982.186,00
958.786,00
167.000,00
636.786,00
155.000,00
943.100,00
943.100,00

1.375.160,00
0,00
212.664,00
4.340.784,00
1.275.160,00
1.337.500,00
1.983.659,00
1.983.659,00
0,00

0,00
810.539,00

0,00

0,00
2.504.406,00
0,00
1.641.375,00
863.031,00
1.072.738,59
197.662,65
760.023,35
115.052,59
900.133,85
900.133,85

779.648,75
0,00
109.021,81
3.441.446,90
727.482,00
858.130,56
1.820.813,76
1.820.813,76
0,00

0,00

426.489,19

o,oo
0,00
1.799.592,91
0,00
1.053.714,01
745.878,90
1.059.560,18
196.484,85
749.853,68
113.221,65
840.128,65
840.128,65

569.399,90
0,00
103.853,35
3.143.831,28
564.716,47
751.221,56
1.260.670,52
1.260.670,52
0,00

0,00

368.844,86

0,00

0,00
1.343.829,16
0,00
845.889,81
497.939,35
907.154,55
140.686,94
697.227,56
69.240,05
750.852,30
750.852,30

Py

56,70%

0,00%
51,26%
79,28%
56,87%
64,16%
91,79%
91,79%

0,00%

0,00%
52,62%

0,00%

0,00%
71,86%

0,00%
64,20%
86,43%
98,77%
99,40%
98,66%
98,41%
93,33%
93,33%

0,00%

9.466,00 : 97 5.762 4 71,99% m

41,41%

0,00%
48,83%
72,43%
44,15%
56,17%
63,55%
63,55%

0,00%

0,00%

45,51%

0,00%
53,66%

0,00%
51,54%
57,70%
84,56%
71,18%
91,74%
60,18%
83,42%
83,42%



(continuac&o)

Organica

41 DMPGFP
411 DMPGFP
42  DPGF
421 DPGF
422 DPO

423 DGF

43  DGPCP
431 DGPCP
432 DGP

433 DCP

511 DMPUH
52 DPGU
521 DPGU
522 DP
523 DEU
524 DLAAE
525 DAAA
526 DAM
53 DPE
531 DPE
54 DH
541 DH
542 DPRH
543 DGS

(continua)
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Dotacdo Inicial

592.300,00
592.300,00
1.820.000,00
0,00
1.100.000,00
720.000,00
11.483.885,00
0,00
11.448.885,00
35.000,00

1.023.249,00
1.023.249,00
569.944,00
402.917,00
26.550,00
0,00
135.000,00
5.477,00
0,00
6.617.873,00
6.617.873,00
2.080.370,00
5.000,00
2.005.630,00
69.740,00

432.868,86
432.868,86
2.025.139,07
0,00
1.100.000,00
925.139,07
12.603.135,67
0,00
12.557.514,67

45.621,00

1.046.749,00
640.070,00
378.043,00
26.550,00
0,00
230.000,00
5.477,00
0,00
6.572.747,00
6.572.747,00
2.059.468,90
1.500,00
2.017.101,69
40.867,21

1.046.749,00

127.167,31
127.167,31
1.505.188,54
0,00
987.901,83
517.286,71
9.541.182,47
0,00
9.509.678,13
31.504,34

1.046.597,29

1.046.597,29
468.185,57
253.000,26
24.753,80
0,00
188.102,91
2.328,60
0,00
5.080.726,04
5.080.726,04
1.668.542,17
1.499,37
1.643.055,30
23.987,50

105.027,31
105.027,31
1.069.502,57
0,00
586.197,43
483.305,14
8.941.387,09
0,00
8.915.238,20
26.148,89

1.046.597,29
1.046.597,29
409.053,17
245.531,71
24.753,80
0,00
138.371,31
396,35

0,00
4.406.932,37
4.406.932,37
1.303.398,38
1.499,37
1.277.911,51
23.987,50

29,38%
29,38%
74,33%

0,00%
89,81%
55,91%
75,70%

0,00%
75,73%

69,06%

99,99%

99,99%
73,15%
66,92%
93,23%

0,00%
81,78%
42,52%

0,00%
77,30%
77,30%
81,02%
99,96%
81,46%
58,70%

24,26%
24,26%
52,81%

0,00%
53,29%
52,24%
70,95%

0,00%
71,00%
57,32%

99,99%
99,99%
63,91%
64,95%
93,23%

0,00%
60,16%

7,24%

0,00%
67,05%
67,05%
63,29%
99,96%
63,35%
58,70%



(continuagdo)

Organica

611 DMOA
62 DOM
621 DOM
622 DEP
623 DEM
624 DIM
625 DGEP
626 DTT
63 DAE
631 DAE
632 DEV

721 DASD
723 DASS]
724 DD

73 DPHCB
731 DPHCB
732 DPHM
733 DCT
734 DBDI
74 DE

741 DE

742 DEIE
743 DASE

Dotacgao Inicial

0,00

0,00
29.243.204,00
379.000,00
1.120.029,00
19.951.904,00
3.789.537,00
3.251.490,00
751.244,00
15.056.747,00
5.684.488,00
4.677.719,00
421.341,00
4.223.699,00

0,00
4.628.478,00
22.415,00
3.094.563,00
1.511.500,00
2.159.504,00
110.100,00
291.153,00
1.539.531,00
218.720,00
4.373.546,00
189.361,00
274.487,00
3.909.698,00

0,00

0,00
25.790.739,38
17.000,00
1.046.079,00
15.393.173,38
4.760.633,00
3.772.110,00
801.744,00
16.414.696,65
6.444.653,00
4.272.973,09
421.341,00
5.226.229,56

0,00
4,322.134,46
22.415,00
2.689.175,71
1.610.543,75
2.213.294,00
110.100,00
297.418,00
1.587.056,00
218.720,00
4.357.651,33
189.174,15
250.235,51
3.918.241,67

49.500,00

0,00

0,00
0,00
14.040.155,50
277,13
740.330,45
7.258.342,34
2.378.540,84
3.090.339,33
572.325,41
14.751.085,79
6.202.009,63
4.195.476,36
280.721,90
4.030.509,70

5.535,00
5.535,00
3.841.313,19
5.000,00
2.338.504,29
1.497.808,90
1.938.714,72
85.126,55
252.197,68
1.454.683,45
146.707,04
3.414.191,73
73.744,79
209.060,48
3.131.386,46

42.368,20

0,00

0,00
10.318.119,18
277,13
400.004,01
5.454.665,40
1.750.116,78
2.400.584,97
312.470,89
13.253.855,32
6.061.524,92
3.581.745,32
285.347,60
3.308.151,93

64.848,48
3.605.600,35
5.000,00
2.093.689,65
1.506.910,70
1.794.148,07
68.495,03
224.014,01
1.403.572,57
98.066,46
3.123.997,29
73.587,29
198.829,32
2.851.580,68

0,00%

0,00%
54,44%

1,63%
70,77%
47,15%
49,96%
81,93%
71,39%
89,87%
96,23%
98,19%
66,63%
77,12%

85,59%

0,00%

0,00%
88,88%
22,31%
86,96%
93,00%
87,59%
77,32%
84,80%
91,66%
67,08%
78,35%
38,98%
83,55%
79,92%

0,00%

0,00%
40,01%

1,63%
38,24%
35,44%
36,76%
63,64%
38,97%
80,74%
94,06%
83,82%
67,72%
63,30%
34,52%

0,00%

0,00%
83,42%
22,31%
77,86%
93,57%
81,06%
62,21%
75,32%
88,44%
44,84
71,69%
38,90%
79,46%
72,78%

95.911.143,00| 94.295.438,76| 69.290.900,03| 59.206.840,82|  73,48% |  62,79%

|k




A andlise do quadro anterior tem a seguinte leitura, no que respeita ao acumulado do investimento realizado por

Servigos de Assessoria e Diregdes Municipais:

GOP 2013 _ Dotagdo Inicial GOP 2013 _ Dotag3o Final
SA DMADO SA DMADO
12,13% 4,83% DMPGFP 12,03% 4,75%  DMPGFP

14,49%

15,97%

DMDSC

11,64% DMPUH

10,73% DMPUH

10,94%

DMOA DMOA
46,19% 44,76%

GOP 2013
Execugdo _ Organica

DMADO
5,07% DMPGFP
17,09%

SA
11,42%

DMDSC
14,51% "

DMPUH
12,10%

DMOA
39,81%

Apresenta-se, de seguida, a analise do investimento realizado.
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O exercicio de 2013 decorreu ainda marcado por uma conjuntura econdmica, nacional e internacional, restritiva,
com o indicador de clima econdmico e orgamental a manter a contengdo que tém caracterizado os Gltimos anos, e
de continuidade na implementagdo de medidas de austeridade com impacto nos niveis de consumo e de bem-

estar geral, num contexto de forte incerteza.

Nesta conjuntura cabe igualmente relevar as medidas inscritas no Orgamento de Estado para 2013, em matéria de
consolidagdo das finangas publicas e de redugdo da despesa com vista a consolidagdo or¢amental prevista no
Programa de Estabilidade e Crescimento para 2010/2013. Contudo o quadro tributario que dele decorre ndo pode
tornar-se o novo paradigma, pois é claramente insustentavel, isto significa que a par da garantia da dificilima

qualidade de execugdo, a redugdo sustentada da despesa publica é fundamental, assim como a promoc3o ativa do

crescimento econdmico.

Cabe desde logo, mencionar uma disciplina Orgamental e de Tesouraria extremamente rigorosa as entidades do
subsector local, agravada pela diminui¢do das transferéncias do OE e a forte contrata¢do da Economia com
consequéncias gravosas para as receitas proprias, na atual conjuntura de maior exigéncia, imp&e-se um elevado
esforco e empenho, bem como, uma capacidade de adaptacdo constante, a produgdo de demasiada legislacdo de

dificil interpretacio, sem diretivas e apoio dos organismos de reporte e/ou Tutela.

Entenda-se as consequéncias das Lei n.2 73 e Lei n? 75, publicadas em 3 e 12 de Setembro de 2013,
respetivamente. A primeira coincide com um novo ciclo autdrquico decorrente das elei¢des realizadas no dia 29
de setembro, sendo inevitavel assistir-se, em consonancia, a um ciclo de mudanga na gestdo dos municipios e das
freguesias. Vem introduzir algumas modificagdes num conjunto de matérias, em parte por via dos compromissos
internacionais assumidos pelo Estado Portugués, através do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira
(PAEF), que prevé expressamente a revisdo da Lei das Finangas Locais (LFL) com o objetivo de promover a

adaptaciio aos processos orgamentais definidos na Lei de Enquadramento Orgamental. A segunda (Lei n.2

75/2013, de 12 de Setembro) vem alterar o cendric em matéria de delegagido de competéncias, estabelecendo
uma delegacdo automatica de competéncias das cdmaras municipais nas juntas de freguesia, em matérias como a
gestdo de espacos verdes, a limpeza das ruas e espagos publicos, a gestdo de feiras e mercados, a realizacdo de

pequenas reparagdes nos estabelecimentos de ensino pré-escolar e do primeiro ciclo do ensino basico, entre

outras.




E ainda a Lei n.2 64/2013, de 27 de Agosto que regula a obrigatoriedade de publicitagdo dos beneficios concedidos
pela Administragdo Publica a particulares, procede a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.2 167/2008, de 26 de
agosto, que estabelece o regime juridico aplicavel a atribui¢do de subvengdes publicas, e revoga a Lei n.2 26/94,
de 19 de agosto, que regulamenta a obrigatoriedade de publicitagdo dos beneficios concedidos pela

Administragdo Publica a particulares.

Ao nivel Autarquico verifica-se uma redugio da receita disponivel, nomeadamente resultantes da aplicagdo da Lei
n2 73/2013, de 3 de Setembro com a introdugdo de normas que promovem alteracbes substantivas ao nivel de
matérias como os impostos municipais, as transferéncias do Orgamento de Estado ou o endividamento municipal.

Relativamente aos impostos municipais, a principal modificagdo introduzida tem que ver com a extingdo do IMT,
que ird ocorrer em 2018, através de um processo de redugdo gradual de um terco da taxa do imposto, a iniciar em
2016, do qual resultard um beneficio substantivo para os contribuintes e o afastamento dos municipios das

receitas provenientes do imobiliario.

Também o IMI sofre alteracdes, embora nesta matéria exista apenas uma "deslocagdo” de receitas dos municipios
para as freguesias, na medida em que é introduzida a afetagdo da totalidade receita do IMI ristico e de 1% da

receita do IMI dos prédios urbanos para as juntas de freguesia.

Salienta-se o crescimento das caréncias sociais, situagdo que cria dificuldades acrescidas e langa novos desafios a
gestdo financeira dos Municipios. E neste contexto que o Orcamento de 2013, apresenta o Fundo de Emergéncia

Social reforgado, acautelando uma possivel degradagdo da situagdo econdémica das familias.
O presente relatério, relativo ao exercicio de 2013, estd apresentado de acordo com a estrutura orgénica

existente. A informacdo aqui prestada foi produzida sob a responsabilidade dos respetivos dirigentes municipais,

procurando dar conta das atividades mais relevantes desenvolvidas ao longo do ano.
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SA
Execugdo _ 2013

DPMPC GP
GAIF 18,64% GSIG 8,42%

RUEH

GMA
GC 0,00%

8,35%
GDM

1,54%

GCAJ
46,49%

Nos dltimos anos vimos falando da necessidade de reformar profundamente as instituicdes da Democracia
portuguesa. Afirmamos que “o Estado portugués ndo necessita de refundagdo, foi refundado em 1640 apés ter
estado sob dominio estrangeiro durante 6 décadas, mas necessita urgentemente — e como vimos dizendo ha
muito tempo — de uma refundacdo de regime”. Essa necessidade de reforma é um dado objetivo, devendo |

comegar, desde logo, pela propria refundacdo dos partidos politicos, aos quais se exige outra abertura a sociedade

]

/ | P

e

civil e outra transparéncia na agdo politica.



Lamentavelmente, e apesar dos discursos afirmando das reformas realizadas, a verdade é que pouco se fez,
quando tanto poderia ter sido feito. Dificilmente haverd condigdes andlogas as dos Gltimos anos para reformar
Portugal. Perante a continuada conjuntura de austeridade sobre pessoas, empresas e instituicbes, deixou
provavelmente de haver condi¢des para um consenso sobre as reformas para passar a haver condi¢des para um
consenso sobre terminar com a austeridade. Isto é, 3 anos de sacrificios substanciais conduziram-nos a casa da

partida, 2 necessidade de reformar o Pais, como se a casa que vimos construindo com sacrificio tivesse paredes e

teto, mas n3o tivesse as devidas fundagdes.

Sem reformas estruturais, continuando a democracia portuguesa com as instituigdes bloqueadas e a sua economia
anémica, com setores protegidos e sem capital para crescimento endégeno, corremos o risco de continuarmos a
resvalar para um regime democrata na escolha dos representantes mas plutocrata na governagdo e na
ponderagédo de poderes. Alids, as alteragGes realizadas ao nivel laboral, conducentes a dar mais poder a quem esta
ja em posigdo de poder fa-lo, concentrando poder nos poderosos e desarmando legalmente os mais frageis.
Nestas condigdes a Justica n3o terd condi¢es para ser, como deve, o reduto do fraco contra a prepoténcia do

poderoso.

O drama do liberalismo promotor do Estado fraco e tecnicamente desarmado € ndo apenas criar uma “economia
que mata”, como tdo bem resumiu o Papa Francisco, mas também promover uma grave falha na ponderagdo dos
poderes entre instituigdes publicas, que sdo de todos, e instituicdes privadas, que s3o de alguns. Perante a crise
financeira internacional do final da década de ‘2000, era de supor que teria de haver um certo recuo nesta
continua fragilizacdo do Estado, mas em pouco tempo o sistema da “porta-rotativa” (quando rotativa, muitas
vezes os individuos praticantes do sistema ndo estdo ora no privado ora no estado, muitas vezes estio em ambos
os lugares, numa incompreensivel esquizofrenia profissional) tratou de impedir que o poder dos que detém o

poder recuasse.

O problema da captura das instituigdes ndo é apenas portugués, ou sequer apenas europeu. Eisenhower avisou
para esta questdo no seu discurso de despedida quando deixou a Presidéncia dos EUA, quando referiu para a
“questdo” do complexo militar-industrial. As reformas estruturais serdo o garante da democracia. A Republica ndo
pode governar-se com o que n3o tem mas ndo pode ter condigdes de pagamento de divida que lhe aprisionem o
futuro, particularmente quando essas condi¢des de pagamento sdo inclusivamente mais graves do que as

impostas a Alemanha pds-nazi.
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Deste modo, afirmamo-nos defensores da causa publica como um bem maior e do Estado enquanto o garante da
justica social. Esse tem sido o percurso do Concelho de Oeiras nas ultimas décadas, criando as condigdes para o
desenvolvimento livre da economia privada e promovendo justiga e bem-estar social. A nossa preocupac3o central
é a da promogdo de um modelo de desenvolvimento local socialmente justo e equilibrado e, paralelamente, a

construgdo da comunidade justa, solidéria, integradora e fraterna.

O ano de 2013 foi marcado pela normalidade dindmica que todos conhecemos. Entre os momentos mais
marcantes destacamos a inauguragdo da 22 Fase-B do Parque dos Poetas, em Fevereiro, e do Parque das Perdizes,
em Agosto. Do Parque dos Poetas pouco mais podemos acrescentar, sendo dizer que, tdo breve quanto possivel,
quem reside, visita ou trabalha em Oeiras tera ao seu dispor toda a extensdo deste equipamento. O Parque das
Perdizes é um parque que estd integrado numa légica de corredor verde no nosso Concelho, isto &, para além de
permitir a fruicdo propria de um equipamento desta natureza, permite também a sua utilizag3o para deslocacdes
pedonais dentro do Concelho. Dentro de alguns anos serd possivel caminhar nos corredores verdes em toda a

extensdo de Oeiras.

No que respeita a eventos, a novidade € a consisténcia com que os eventos sazonalmente aqui realizados. As
festas de Oeiras realizaram-se, como sempre, durante a primeira quinzena de Junho, mostrando o melhor de
Oeiras. Também como é hébito, o “Cool Jazz Fest” teve lugar ao longo de todo o més de julho, nos Jardins do
Paldcio dos Marqueses de Pombal, e trouxe a Oeiras nomes como Ana Moura, Luisa Sobral, Djavan, Maria Gad(,
Diana Krall, Rufus Wainwright, Jamie Cullum ou John Legend. Também no més Julho, o “Optimus Alive Oeiras”
arrastou multiddes para o Passeio Maritimo de Algés. Sucessivamente considerado um dos melhores festivais de
musica da Europa, o Alive internacionalizou-se, contando com uma larga percentagem de estrangeiros entre os

seus visitantes, que assim assistem aos espetaculos e aproveitam para conhecer nio apenas Oeiras, mas toda a

nossa regido.

No que respeita as areas de intervengdo social do Municipio, continudmos também a exercer o nosso importante
papel social, em dreas tdo dispares quanto sejam a politica de medicamento municipal, no apoio a alunos
carenciados na educagdo (em material escolar ou nas refei¢des), na politica de habitagio municipal - cujo éxito é
universalmente reconhecido, ou no enquadramento das situacdes socialmente mais frégeis pelo SIMAS — que

alargou consideravelmente os casos de tarifa social.




Por fim, e nio menos importante, no que respeita a drea institucional, relembrar a adesdo por parte do nosso
Municipio, desde a primeira hora, 3 Rede Intermunicipal para a Cooperagdo e Desenvolvimento, um esforco
conjunto de diversos municipios portugueses para, com o apoio da Associagdo Nacional de Municipios
Portugueses, promover uma légica de funcionamento em rede da cooperagdo descentralizada portuguesa,
superando o paradigma da ajuda bilateral tradicional, para uma realizacdo de projetos por atores diversos e,
também de natureza diversa, isto é, alargando também os projetos municipais a sociedade civil, ganhando novas
competéncias e nova escala e, também, contribuindo para um outro tipo de politica externa, que ndo seja apenas

de Governo, mas também de Estado.

A nossa intervengio nestas multiplas dimensdes, na gestdo e qualificagdo do territorio e no reforco dos lagos da
comunidade, tem como objetivos ser a pedra-toque do desenvolvimento e a pedra de fecho do arco da justica
social; atuamos a montante, criando as condigBes para a economia funcionar, e atuamos a jusante, corrigindo as
assimetrias sociais. Por isso continuamos a investir nos equipamentos e nas pessoas e em constituir politicas
estratégicas, com incidéncia a longo prazo, politicas nas quais acreditamos e pelas quais lutamos. Ainda que todo
o Pais tenha a sensacgdo de estar a atravessar um longo inverno, em Oeiras recusamos deitar a toalha ao chdo e

desistir do nosso futuro. O futuro serd, sobretudo, aquilo que fizermos dele.
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Apesar dos escassos recursos humanos, o Gabinete Municipal de Auditoria (doravante, GMA) conseguiu
desenvolver um conjunto de ag¢bes, projetos e atividades que se pautaram pelos seguintes objetivos:

® Aumentar o esforgo de controlo; e

e Melhorar a qualidade dos servigos prestados, acrescentando valor a organizacao.

Nestes termos, no dmbito da sua area de missdo, destaca-se a realizagdo de 17 auditorias e outras acbes de
controlo, bem como o trabalho desenvolvido no acompanhamento e relato do Plano de Prevencdo de Riscos de
Gestdo, desta feita com um especial enfoque nos conflitos de interesse, na sequéncia da Recomendagio do
Conselho de Prevencdo da Corrupgdo n.2 5/2012, de 7 de novembro. Além disso, realizaram-se vdarios trabalhos de

assessoria técnica de apoio a decisdo, a solicitacdo do Senhor Presidente.

No &@mbito da drea instrumental de missdo, o GMA desenvolveu 9 agBes visando a otimizacdo do seu
desempenho, nomeadamente através do aperfeigpamento e atualizacdo de um conjunto de base de dados de

suporte a sua atividade.

A atividade do Gabinete de Desenvolvimento Municipal durante o ano de 2013, centrou-se em trés eixos
principais: Processo de Revisdo do PDM, com a entrega da segunda versdo da Proposta do Plano; Processo de

Agenda 21+; Monitorizagdo da dindmica empresarial do Concelho de Oeiras.

Destaque-se ainda a realizacdo da publicacdo Oeiras, Factos e Nimeros-Edig3o Especial.

Os trabalhos desenvolveram-se a expensas da base SIG e da Cartografia tematica produzida no GDM, e da anélise
tematica de multiplas fontes bibliograficas, estatisticas, cartogréficas disponiveis aos vérios niveis. Os principais
produtos resultantes referem-se a analises efetuadas: a transformagado do uso do solo; as condi¢des do ambiente;

a evolugdo dos equipamentos e respetivas respostas; a informagdo sobre infraestruturas; ao desenvolvimento

econdmico; as questdes da demografia e acessibilidades.




12 Eixo Estratégico - Processo de Revisdo do PDM

e Continuacio dos trabalhos inerentes a elaborago da Proposta de revisdo do PDM de Oeiras, com nova versdo
entregue a CCDRLVT no segundo trimestre de 2013;

e Anidlise e ponderagdo de todos os contributos recebidos no periodo de discussdo publica da proposta de Revisdo
do Plano Diretor Municipal, que decorreu de 30 de Julho a 17 de Dezembro de 2013, na sequéncia da decisdo
tomada pela Camara Municipal de Oeiras em 12 de Junho de 2013 e da publicagdo do Aviso n? 9393/2013 na 22
Série do Didrio da Republica;

e Realizagdo de uma sessdo publica de apresentagdo da nova proposta, que decorreu no auditério da Escola
Secunddria Sebastido e Silva, em Oeiras;

e Continuacdo da elaboragdo da cartografia digital tematica para planeamento no GDM e REVPDMO.

29 Eixo Estratégico - Sustentabilidade Ambiental
* Continuagdo dos trabalhos de atualizagdo da informag&o sobre disponibilidade/uso dos recursos ambientais no
ambito do processo de REVPDMO, designadamente: Ar, Recursos Biolégicos, Estrutura Ecoldgica Municipal,
Energia, REN, RAN, Ruido;
e Elaboracdo e aprovagdo dos Mapas Estratégicos de Ruido:
e Aprovagio dos Mapas Estratégicos de Ruido: Proposta de Deliberagio CMO N2 669/13 de 24 de Julho e
Deliberacdo da Assembleia Municipal N2 117/13 de 27 de Dezembro de 2013;
eAprovacdo dos Mapas Estratégicos de Ruido na sua versdo corrigida: Proposta de Deliberagdo CMO N2
876/13 de 18 de Novembro de 2013 e Deliberagdo da Assembleia Municipal N2 118/13 de 27 de Dezembro
de 2013.
¢ O Grupo Oeiras 21+, equipa de trabalho interdepartamental com a missdo de acompanhar, promover e
monitorizar a implementac3o da Oeiras 21+, sob coordenacgdo e apoio logistico do GDM, desenvolveu as seguintes
agbes:
eAprovacdo do Regulamento das “Hortas Comunitarias do concelho de Oeiras” pela PD N2 1/2013 de
9/1/2013, desenvolvida pela DEV em sequéncia de uma proposta do Grupo Oeiras 21+. O Regulamento foi
aprovado pela Assembleia Municipal pela Deliberagdo N2 45/2013 em 27/3/2013;
eApreciagdo do Relatério do Sistema de Indicadores de Desenvolvimento Sustentdvel de Oeiras pela
Assembleia Municipal em 29/1/2013;
eElaboracdo do parecer “Analise Técnica da Proposta de Relatdrio de Sustentabilidade e Responsabilidade

Social” para a DMADO — 15/2/2013;
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eRealizagdo de um “Pequeno-Almogo com a Sustentabilidade”: Empreendedorismo a Escala Local

(11/4/2013);
eAprovagio do Plano Estratégico Municipal para as Pessoas ldosas — PEMPI - pela PD N2 331/2013 de
24/4/2013, resultante de uma proposta do Grupo Oeiras 21+ desenvolvida pela DMDSC; aprovado por
maioria ha Assembleia Municipal pela Deliberagdo n2 59/2013 em 4/6/2013;
eOrganizacio e realizagio do Férum Oeiras 21+ “Futuros Sustentéveis”, em 31/5/2013, com 97 participantes,
promovendo o debate sobre boas praticas de sustentabilidade a escala local, preparando a reflexdo para a
revisdo da Oeiras 21+;
e Acompanhamento da implementagdo dos projetos aprovados no 12 processo de Orgamento Participativo de
QOeiras:
e Colaboracdo na preparagdo e participagdo na ceriménia de entrega da viatura de transporte de doentes
ndo urgentes a Associagio Humanitaria dos Bombeiros de Linda-a-Pastora, no dia 2 de Junho de 2013;
eRealizacdo de uma visita aos locais para implantagdo do projeto da Quinta Pedagdgica em Linda-a-VeIha,'
no dia 24/7/2013, com o Sr. Presidente Paulo Vistas, Sr. Vereador Ricardo Costa Barros, Sr. Presidente da
Junta de Freguesia de Linda-a-Velha, proponente Sr. Tiago Beirdo Reis, DP, DMOA, DEV e DEP.
eElaboracdo do Relatério de Avaliagdo 2008/2013 da implementacdo da Oeiras 21+:
e Caracterizac3o da Agenda e das agGes desenvolvidas no ambito do Grupo Oeiras 21+;
eBalanco da implementacdo dos objetivos da Oeiras 21+ através do tratamento de um questiondrio
respondido pela Unidade Organica responsavel pela coordenagdo de cada Projeto-Motor;
eCaracterizagdo do nivel de conhecimento e expectativas relativas a Oeiras 21+ através do tratamento dos
dados de um inquérito online — aplicado de 4 a 18/11/2013, a um universo de 5.630 enderegos de e-mail,
obtendo-se 254 respostas validas.
eRepresentacio da Oeiras 21+ em 2 eventos nacionais: Conferéncia “Cidadania para a Sustentabilidade” de 3
a5 de Julho de 2013 em Cascais; Semindrio “DEMOCRACIA EM ACCAO” - 9 e 10 de Dezembro de 2013, em
Lisboa;
e Aprovacdo da proposta de realizagdo da 22 edi¢do do processo de Orcamento Participativo 2014/2015 — pela
PD N2 1011/2013 de 18/12/2013;
ePublicacio de 5 nimeros da Newsletter Oeiras 21+, distribuida a 386 enderecos de correio eletronico
exteriores 3 CMO e a todos os contactos internos 3 instituicdo — 4 nimeros trimestrais e um ndmero
especial, em Julho de 2013, sobre a sessdo publica de apresentacdo da nova proposta do Plano Diretor

Municipal de Oeiras;

eManutengdo do Blogue Oeiras 21+ (http://oeiras21mais.blogspot.com).




e Projeto Oeiras E- city (projeto aprovado no dmbito de candidatura ao QREN/2011, no eixo “Competitividade,
Inovacdo e Conhecimento”) — Acompanhamento dos trabalhos desenvolvidos pela equipa da FCT para a realizacio

do projeto e pela empresa Municipia, SA para a realizagdo da plataforma online de disponibilizagdo dos dados.

32 Eixo Estratégico - Desenvolvimento Econdmico

e Acompanhamento e avalia¢do das din@micas empresariais do concelho de Oeiras;

e Andlise aos dados respeitantes ao Desemprego no concelho de Oeiras, com base nos elementos disponibilizados
pelo Instituto de Emprego e Formacdo Profissional. Esta andlise é feita trimestralmente e sempre comparativa a
igual periodo homalogo e a situagdo da Grande Lisboa e ao pais;

* Sistematizac3o de indicadores socioecondémicos do concelho de Oeiras;

e Anilise as fontes disponiveis (INE, Informa D&B, Centro de Estudos do lIC - Instituto Informador Comercial, entre
outras) de dados relativos ao tecido empresarial instalado em Oeiras, a sua estrutura er;onémica, bem como as

Insolvéncias, Empregadores e Mercado de Trabalho.

Inerentes ao desenvolvimento dos trabalhos nestes eixos estruturantes da atividade do GDM destaque-se ainda a
disponibilizagdo de informacdo estruturada e atualizada em consondncia com outros organismos e instituigdes,
cujas implicagGes ultrapassam o processo de Revisdao do PDM:

e SIG para planeamento territorial e monitorizacdo do PDM;

® Base de Indicadores Multissectorial;

® Base de Cartografia Tematica.

Decorreram ainda trabalhos relativos:

e Ao Programa Rede Social: Participagdo nos trabalhos do Nucleo Executivo da Rede Social de Oeiras, com
destaque para a elaboragdo do Diagndstico Social de Oeiras, que sera apresentado e colocado a votagdo em sede
de CLAS no inicio 2014;

¢ A organizacdo da Candidatura Global Green City, atribuido pelo Global Forum for Human Setllements e apoiado
pelos seguintes organismos da ONU: UNEP — United Nations Environment Programme e UNDESA — United Nations
Department of Economic and Social Affairs. O prémio foi atribuido a Oeiras como forma de distinguir as cidades

que contribuem para o desenvolvimento sustentavel.

62



Nos termos do art.2 292 do Regulamento Organico dos Servigos do Municipio de Oeiras, publicado na 22 Série do
Diario da Republica, N.2 252 de 30 de Dezembro de 2010, o Gabinete de Contencioso e apoio Juridico, como
unidade organica de staff que &, elencou no seu Plano Estratégico Municipal um conjunto de ag¢des, projetos e

atividades que se desenrolaram no ano de 2013 de acordo com as grandes orientagdes politico — estratégicas

superiormente definidas.

O presente relatério encontra-se dividido em quatro partes. A primeira, incide sobre a descri¢do dos processos

judiciais, a segunda sobre os processos de acidente, a terceira sobre o trabalho administrativo do Gabinete, e a

quarta e ultima parte, conclusdes.

Processo Judiciais

As AcBes judiciais serdo, por natureza, uma das faces mais visiveis do trabalho desenvolvido pelo Gabinete de

Contencioso e Apoio Juridico, junto dos Tribunais, em defesa dos superiores interesses deste Municipio.

Grafico 1 — Nimero de Agdes Judiciais (2011-2013)
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Analisando a relagio de novos processos judicias instruidos no ano econémico de 2013 (Gréfico 1) verificamos a
tendéncia de um ligeiro aumento quando comparado com anos anteriores, cerca de mais 13% guando compara

com 2012 e de 17% quando comparado com 2011.




Grafico 2 — Tipologia das Ag¢des Judiciais, 2013
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Relativamente a tipologia dos novos processos judiciais abertos no ano de 2013 (Grafico 2) predominam os
processos-crime (42), seguidos das a¢Bes administrativas (19) e recursos de Contraordenacio (11). Acdes

Executivas e Declarativas sdo as que representam menor volume.

Fase processual dos processos de 2013

Grafico 3 — Pendéncia Processual (2013)

W Pendentes Relativamente a pendéncia dos novos processos judiciais verifica-se

B Srgpbeadds que 26% ja se encontram arquivados.

Grafico 4 — Distribuigdo dos Judiciais Pendentes (2013)
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Relativamente a distribuicdo da totalidade dos processos judiciais pendentes por mandatérios (Grafico 4) é
elucidativo a preponderancia da Dra. Susana Norte com maior nimero de processos (63% dos 377). De seguida, a
Dra. Isabel Abalada Matos com 68 e o Drs. Ricardo Miranda Pedro e David Correia com 27 e 23 processos
respetivamente (7 e 6%). Paulo de Almeida, Bruno Cabecinha, Rita Dias e Verdnica Maia completam os restantes

6%.
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Processos de Acidente

Gréafico 5 - Processos Acidentes Novos / Ano (2008-2013)
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Relativamente ao nimero de processos de Acidente (PA’s) em 2013 (204), verifica-se, conforme o Grafico 5, um
aumento de cerca de 39% face ao periodo homélogo. Contudo, a estabilizagdo do nimero de novos processos,

quando comparado com o ano de 2010 (369), confirma aquele como ano atipico, por forca de um Inverno

extremamente rigoroso verificado na altura.

Valores indemnizatdrios processo de acidente (2013)

Quadro 1 - Valores indemnizatérios — quadro comparativo (-2013)

Valores Valores Pagos Valores 1 Fora da N2 de PA's que ndo sao
Processos Valores ; | Valores e e
Ano e e mados | Pagos pela |  Recebidos ileferidos jurisdicdo da responsabilidade da
4 1 pela CMO Seguradora pela CMO da CMO cMO
2013 134 ‘ 180.968,62€  2.014,72€ 11.118,87 € 13.157,48€  56.606,20 € . 13.243,04€ 19

Quadro 2 - Responsabilidade administrativa (2012-2013)

18 26% 74 100%

Dos processos concluidos em 2013, 48% ndo sdo da responsabilidade da CMO contra 26% da sua
responsabilidade. Estes valores afastam-se um pouco do ano anterior; 56% dos processos ndo sdo da
responsabilidade da CMO contra 27 % em que a responsabilidade foi imputada a CMO. Temos ainda com

percentagem de processos em gue a Autarquia é a lesada os seguintes valores: 26 % em 2013 e 17% em 2012.
ol




Servigos Administrativos

Gréafico 6 - Volume expediente GCAJ 2008-2013
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O volume de expediente representa o nimero de documentos, processos e outra documentagao, registada na
base de dados do expediente do GCAJ durante os anos econdmicos. Com base no Grafico 9 verifica-se um
acentuado decréscimo a partir de 2011, justificando-se pela transferéncia dos servicos do RIUE e antiga Divisao de

Contra-ordenagBes para a organica do Departamento de Policia Municipal e Protecggo Civil.

Relativamente ao volume de expediente registado durante 2012 e 2013 (Grafico 16), verifica-se uma ligeira

reducdo em 2013.

Como sintese conclusiva é de referir que:

e Em 2013 foram instruidos 96 novos processos judiciais;

e Em dezembro de 2013 verifica-se uma pendéncia processual de 377 agdes em que o Municipio é Autor ou Réu
nos Tribunais Administrativos, Judiciais, Tribunal de Contas ou Tribunais Criminais;

* O Municipio de Oeiras obteve ganho de causa em 90% dos casos, sendo importante referir que sobre os
processos perdidos (na sua maioria recursos de contraordenagdo) tal se deveu a sua ma instru¢do administrativa
decorrente de erro na apreciagio factual e erro de Direito (Processos da DACO);

s Regista-se um crescente nimero de pedidos indemnizatérios deduzidos contra o Municipio decorrentes de
danos causados por mau estado das vias publicas, queda de arvores ou causas naturais (inundagdes), em sede de
responsabilidade civil administrativa, num conjunto de 204 processos (2013);

* Raros no entanto tém sido os processos judiciais movidos pelos lesados contra o Municipio em virtude da

sustentabilidade juridica apresentada pelo GCAJ ao negar tais pretensdes ressarcitérias.
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Atividades/acBes desenvolvidas e recursos utilizados
Para a area da comunicagdo contribuiram, no decurso de 2013, recursos humanos distribuidos pelas areas de
contetidos editoriais, design, multimédia e audiovisual (10), projetos (4), informagao, divulgacdo e distribuigo (6),

administrativa {3) e diregdo (1).

Contetdos Editoriais

Publicagdes de ambito histérico-patrimonial | GC | 80%

De entre as publicagdes com relevéancia histdrica e patrimonial destacam-se o volume 20 dos “Estudos
Arqueolégicos de Oeiras”, da autoria do Professor Jodo Cardoso, o livro de homenagem ao ator e encenador
Armando Caldas “Teatro como quem respira”, a edicdo de prestigio “Oeiras Factos e Numeros” e, por ultimo, o
patriménio imaterial que representa a compilagio em livro do que de mais expressivo existe em trés das
freguesias do concelho, respetivamente Algés, Caxias e Cruz Quebrada, em particular num contexto de
reorganizagdo administrativa, em complemento das editadas em 2012: Paco de Arcos e Oeiras e Sdo Julido da
Barra. Estdo em preparagdo as edicdes alusivas as demais cinco freguesias, as quais, no seu conjunto, vém
contribuir significativamente para a preservagdo da memédria coletiva dos oeirenses. Foi ainda preparada a

magquetagem dos livros das freguesias de Barcarena, Carnaxide, Linda-a-Velha, Porto Salvo e Queijas.

Publicaces nio periddicas: Livros, Coletaneas, Colecdes e Folhetos de cariz institucional | GC - Todos os servigos
| 100 %

Foram editados em 2013 e dezassete obras (6 livros e 11 catélogos), dos quais se destacam os catalogos das
exposicdes: "Jodo Feijé - Campo de Cor" no CCPE; "Provas Dadas — Centro Portugués de Serigrafia" no CCPE; “Luis
Vieira Baptista - Oroboro" no CCPE; “Mario Rocha - Ares da Serra” no CCPE; “Jaime Silva — Exposi¢do Antoldgica -
Pintura e Desenho” no CCPE_ “Noronha da Costa” no CAMB;

Esta produgdo envolveu globalmente um valor total de 59.611,73 €. No que diz respeito a colegdes, folhetos de
cariz institucional e outros materiais de divulgagdo foram produzidos 731.713 exemplares de diversos materiais. A

maioria dos trabalhos foi concebida e/ou adaptados internamente.




Publicagbes periédicas e distribui¢do: Boletim Oeiras Atual, 30 dias, Oeiras em Revista e Pdginas de Encontro |
GC - Todos os servicos | 100 %

O Gabinete de Comunica¢do procede regularmente a edi¢do de 4 publicagBes municipais, respetivamente Oeiras
Atual, Oeiras em Revista, Roteiro Cultural 30 Dias e publicagdo Interna Paginas de Encontro que, no decurso do
ano de 2013, envolveram um valor global de 189.116,49 €, incluindo a paginagdo, impress3o e distribuigdo de

555.600 exemplares.

Articulagdo com os media — Acompanhamento e relatérios de impacto | GC - Todos os servicos | 100%

Articulagdo com o Gabinete da Presidéncia que tem a cargo a preparacio e disseminacdo de comunicados de
imprensa, sendo assegurada internamente a gestdo dos Critérios de Apoio a Imprensa Regional, a gestdo
publicitaria, o controle do clipping diario e a preparacdo de relatérios de impacto. Em 2013 foram elaborados
internamente 346 comunicados de imprensa, para além do envio semanal da agenda das reunides de Cidmara e
dos editais da Assembleia Municipal e do apoio a eventos entre os quais conferéncias de imprensa, inauguragdes,
assinatura de protocolos e visitas de trabalho. No conjunto de meios que integram o CAIR foram publicados 36
anuncios J& no &mbito da monitorizagdo dos OCS, foram selecionadas 12.021 noticias (3.789 na imprensa, 2.161

na TV, 454 na radio e 5.617 na internet).

Conteudos Multimédia

Gerir e manter atualizado o Canal Oeiras, alargando-o a outros locais | GC | 100%

Foi efetuada a gestdo e atualizacdo quotidiana de contelidos noticiosos video, fotografia e texto no Canal Oeiras,
instalado no atrio do edificio dos Pagos do Concelho e na loja de informagdo e divulgagdo municipal do Oeiras

Parque onde se estima um numero minimo de visualizagBes tinicas superiores a 3.500.000 por ano.

Registo audiovisual, cataloga¢do e promogéo de eventos decorridos no concelho | GC - Todos os servigos | 100%
Cabe 3 area audiovisual dar cobertura e apoiar, com recurso a meios fotograficos e audiovisuais, as iniciativas
organizadas pelo municipio e pelos seus servigos, e promover a sua divulgacdo. Foram realizadas em 2013 a
cobertura de 420 iniciativas e eventos organizados ou apoiados pela Cdmara Municipal. Foram também realizados

184 trabalhos videos (reportagens, spots ou conteldos especificos para internet).

Site institucional — Disponibilizar informagdo de qualidade, de forma simples, acessivel, transparente e
interativa, garantindo a promogao publica das iniciativas da autarquia | GC - Todos os servigos | 100 %
Disponibilizagdo de informacdo de qualidade, de forma simples, acessivel, transparente e interativa, garantindo a

promogdo publica das iniciativas da autarquia. Implica a gestdo de conteldos e atualizagdo diaria do portal
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institucional. Registaram-se 635.970 visitas (média de 52.997,5 visitas/més) de 443.572 visitantes unicos (média
de 36.964 visitantes unicos/més) que acederam a mais de 1.834.254 paginas visitadas (média de 152.854,3
paginas/més) em 2013. Estamos seguros que a nossa presenca nas redes socias tem contribuido para uma maior

ades3o aos contetdos do portal para onde sdo sistematicamente encaminhados.

Desenvolvimento da area do municipe na pagina institucional do municipio de Oeiras aumentando as suas
funcionalidades | GC—-DTSI | 16 %

Projecto em curso. Decorre do pleno funcionamento das plataformas de gestdo de contetidos em backoffice, em
implementacio faseada. Foi adquirida e colocada em funcionamento a plataforma sharepoint para integracdo e
gestdo dos contetidos no Portal Institucional do Municipio de Oeiras na Internet. Nao foi até a data possivel
integrar intranet e internet, tendo sido langada, em dezembro de 2013 a nova plataforma de gestdo de contetdos
da intranet, com uma arrumacdo renovada, apelativa e intuitiva, totalmente por administracao direta, envolvendo

GC e DMADO.

Acdes de Comunicagdo e informagdo
Publicidade nos érgios de comunicagdo social | GC - Todos os servigos | 100 %
Engloba a insercdo de andncios e spots relativos a campanhas promocionais do concelho na imprensa local,

regional e nacional, cinemas, radios, televisdes e meios de transporte, hum investimento global de 118.989,65%.

Comunicagio Urbana — Divulgagdo em mupis, outdoors, painéis, faixas, lonas, penddes, cinemas, radios, meios
de transporte ou outros meios que se venham a revelar mais adequados a adequada promogdo da iniciativa |
GC - Todos os servicos | 100 %

Os investimentos em comunicagado urbana distribuiram-se pelos diversos meios (telas, mupis, mupis GT, diretorios
chronos, painéis de obra, outdoors, painéis expositivos, acrilicos, pop up, sinalética, vinil e meios de transporte),

num investimento total de 67.168,55 €.

Promoc3o de agdes de informagdo e sensibilizagdo publica designadamente através de exposi¢des tematicas |
GC - Todos os servigos | 100 %

No ambito das campanhas promocionais desenvolvidas com vista a promog¢do das iniciativas municipais,
destacamos a do CAMB — Centro de Arte Manuel de Brito e a do CCPE - Centro Cultural Paldcio do Egipto, com o
objetivo principal de divulgar os principais equipamentos culturais sob a gestao direta da Camara Municipal de
Oeiras. De referir ainda as campanhas permanentes que decorrem no espago de Loja de Informacdo, Divulgacdo e

Promogdo Municipal no Centro Comercial Oeiras Parque que em 2Q13 teve cerca de 56.882 visitantes com




interagBes diretas, resultando na aquisi¢do de produtos, servi¢os ou disponibilizacdo de informacdo sobre a
atividade municipal com uma faturacio de 469.567,30€, em grande parte devido a venda de senhas escolares e

prolongamento de horario no valor de 445.292,88€.

Relagoes Institucionais

Comemoragdes e Condecora¢des Municipais | GC | 100 %

Foram adquiridas medalhas de mérito, bons servigos e tempo de servigo com vista a distingdo de trabalhadores ao
servico do municipio e, bem assim, entidades cuja acdo ao servico do municipio assim o justifigue e que sio
habitualmente distinguidos nas ceriménias do 25 de Abril e na sessdo comemorativa do 7 de Junho, no valor

global de 17.349,97 €.

Representagdo institucional - Atribuicdo de patrocinios, apoio institucional e ofertas institucionais e
protocolares |GC/GP | 100 %

Foram produzidos materiais para oferta no valor de 37.563,18€, sendo de destacar a produgdo de pec¢as genéricas
para oferta sob o tema QOeiras marca (t-shirts, bonés, fitas de pescogo e sacos de pano) de suporte as iniciativas
promovidas no municipio. Na Campanha de Natal houve lugar & concecdo e desenvolvimento de todos os
materiais relacionados com a época festiva e editados pela Autarquia tendo sido gastos 54.273,69€.valor que

inclui a aquisicdo do bolo rei do Cabaz de Natal.

Contexto organizativo

Mudangas introduzidas na gestdo interna

No ano de 2013 foi definida como prioridade a gestdo dos conteddos multimédia, designadamente nos jornais
eletrénicos que estdo instalados em 8 localizagBes privilegiadas no concelho, a aposta na comunicac3o viral, tendo
sido criados canais nas principais redes sociais:

Facebook | www.facebook.com/municipiodeoeiras;

Twitter | http://twitter.com/oeiras250anos

Youtube | www.youtube.com/municipiodeoeiras;

Issue | http://issue.com;

Flickr | http://www flickr.com/photos/municipiodeoeiras. Esta aposta implicou ganhos significativos na promocgio

e difusdo da imagem externa, bem como no tempo e valor associado a comunicagdo, dado tratarem-se de canais
de acesso livre, sem custos e atualizaveis a todo o tempo independentemente do lugar onde os recursos se
encontram. O  municipio estd também  representado no  instagram e no linkedin

http://pt.linkedin.com/in/municipiodeoeiras.
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Dificuldades surgidas a nivel de recursos humanos e materiais
A srea de conteldos multimédia cresceu em conteddos e visibilidade mas permanece sem substituicdo do
colaborador que rescindiu contrato. No ano de 2013 foi efetuada uma redistribuicdo de funcbes que permitiu

reforcar a equipa responsével pela gestdo de projetos.

Alteragbes legislativas
A entrada em vigor do novo cédigo da contratacdo publica e as consequentes adaptacdes na organizagao

processual interna geraram alguns constrangimentos, designadamente atrasos e dificuldade no controlo e acesso

a informacgao.

Fatores internos condicionantes da atuagdo do servigo
De referir a gestdo quotidiana de contetdos do Portal institucional do Municipio de Oeiras na Internet cujo

processo tem exigido um acompanhamento cuidadoso e resolucio de lacunas e erros de instalagdo e

desenvolvimentos.

Avaliagdo final do desempenho do servi¢o

Apreciacio qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados

Foi dada visibilidade as iniciativas e investimento municipal em todas as dreas de intervengdo da autarquia, das

guais se destacam as agdes que melhor projetam e promovem a imagem publica do municipio:

ePublicagio de 25 edigBes de revistas e boletins periodicos, correspondendo a 555.600 exemplares distribuidos a
nivel local regional, nacional e internacional, através de correspondéncia endere¢ada e nao enderecada;

0731.713 Exemplares de materiais de informagdo e divulgagdo produzidos e distribuidos por ocasido das
iniciativas;

e Mais de um milhar de suportes publicitarios concebidos e/ou adaptados internamente;

eNo total foram enviados mais de 346 comunicados de imprensa para os 6rgdos de comunicacdo social, tendo
sido publicadas cerca de 12.021 noticias sobre Oeiras ao longo do ano;

#420 Trabalhos fotograficos, 184 videos, 227 trabalhos criativos;

#635.970 Visitas, correspondendo a 1.834.254 visualizagdes de paginas;

©56.882 Visitas no ano a Loja de Informagdo e Divulgacdo Municipal no Qeiras Parque, das quais resultou a
prestacdo de um servico e uma receita gerada de 469.567,30€;

eConcecdo e produgdo de materiais no dmbito das Festas do Concelho. Neste contexto foi também desenvolvida a

imagem gréfica das Festas e respetivos suportes informativos;




¢Na Campanha de Natal a concec¢do e desenvolvimento de todos os materiais relacionados com a época festiva e
editados pela Autarquia (Cabaz de Natal; a concegdo e produgdo de cartdes de boas festas e cartas de natal; a

concecdo e produgdo de diretérios, mupis e mupis GT; a aquisi¢do de ofertas de natal - brindes de prestigio).

Afetagdo real e prevista dos recursos utilizados, procedendo a andlise e justificacdo dos respetivos desvios,
mediante a utilizacdo de indicadores de gestdo
De entre os projectos previstos para o ano de 2013 e cuja realiza¢do financeira apenas ocorre em 2014, destaque

para a edigcdo do livro de discursos.

Descrigao dos mecanismos de participa¢do e auscultacdo dos clientes internos e externos

Foram publicadas 12 edi¢des e distribuidos 15.600 exemplares da publicagdo interna periddica “Paginas de
Encontro”, através da qual se entrevistaram colaboradores e se estimulou o conhecimento interpessoal. Foi
também langada a nova intranet. Neste renovado e apelativo instrumento de comunicagdo interna existiu um
esforgo concreto na simplificagdo dos acessos (a distancia de um clique), na arrumag@o logica de contelidos em
menus, na criagdo de acessos rapidos as dreas mais utilizadas na intranet atual (saldo nobre digital, Nexus, pooling
de viaturas, heldesk, consultas médicas, formacao e contatos).

Foi um trabalho colaborativo (GC, DTSI, DGO, DRH, sem o qual ndo seria possivel apresentar o produto final). A
nivel externo foram publicadas na pagina institucional na Internet sondagens sobre a atividade desenvolvida no
concelho, estimulando todos aqueles que acedem a opinar sobre a pertinéncia e oportunidade dos temas

tratados.

Apresentagio de sugestdes de melhoria quanto a operacionalidade/desempenho dos processos do servigo

Sensibilizagdo aos servigos para o cumprimento de prazos e previsdo mais realista dos trabalhos a produzir a fim
de melhor permitir a definicdo de prioridades e a selegdo de dreas de investimento em termos de comunicacio.
Hé que comunicar cada iniciativa de acordo com os seus timings, targets e objetivos especificos. Tem-se por meta,
conseguir, em cada ano, a definicdo das campanhas prioritdrias e as de gestdo corrente em fungdo das prioridades

do executivo antecipando, assim, os momentos de comunicagao.
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Numa perspectiva global, as a¢des desenvolvidas pelo GAJF continuam a concretizar a proposta apresentada no
que respeita as grandes orientacdes politico-estratégicas - a descentralizagdo de competéncias nas Juntas de
Freguesia. Do conjunto das iniciativas propostas: acompanhamento da operacionalizagdo da Delega¢do de
Competéncias; acompanhamento das comemoragdes e pequenas festividades das Juntas de Freguesia, o
encaminhamento de documentagio e o tratamento e analise de informagdo, podemos afirmar que mais uma vez

foram cumpridos os objetivos propostos.

Acdo a acdo, os dados revelam o seguinte:

e Apoio as Juntas de Freguesia para obras de beneficiagdo a realizar na freguesia (PDE: no &mbito da
operacionalizagiio do Protocolo de Delegagdo de Competéncias foi executado a quase totalidade prevista em
despesa corrente e despesa de capital);

e Elaboragdo de diagnosticos por freguesia (PDE), com vista a abordagem de tematicas vdrias relacionadas com o
protocolo de Delegagdo de Competéncias: foram construidos e analisados diversos indicadores que permitiram a
elaboracdo de analises mais aprofundadas sobre questdes relacionadas com a operacionalizagdo do protocolo;

e Elaboracdo de relatdrios de execugdo financeira e fisica (PDE): foram preparados relatdrios sobre a evolugdo da
execucdo financeira, no final de cada Bimestre;

e Levantamento e organizacio dos varios pedidos e necessidades das vérias entidades em articulagdo com 0s
vérios servicos da CMO (PDE): foi feito o acompanhamento da operacionalizagdo das 53 iniciativas
operacionalizadas em 2013; estas iniciativas n3o tém expressdo financeira no plano e orcamento desta unidade
orgénica, mas sim noutras, quer ao nivel do apoio financeiro, quer do apoio logistico: palco, divulgagdo, impressao
de folhetos e cartazes, equipamento técnico variado, som, apoio técnico, auditorios, limpeza, autocarros, mesas,
cadeiras, gambiarras, mastros, entre outros; v)elaboragdo de relatério para conhecimento das despesas
efetuadas, quer ao nivel do apoio logistico quer do apoio financeiro (PDE): foi elaborado relatério relativo ao
acompanhamento das festividades do ano de 2013; vi) deu-se continuidade a preparag¢do da desmaterializagdo do

protocolo de Delegagdo de Competéncias, em articulagdo com DTSI.

Face aos resultados dos indicadores para o ano de 2013, a aprecia¢do feita é bastante positiva, existe um
conhecimento e um controlo financeiro da despesa apresentada pelas juntas de freguesia, bem como da execugdo

financeira e fisica; por outro lado o controlo efetuado pelo Gabinete no que respeita ao cumprimento de regras e

ntifican\ as principais dificuldades de organizagdo de
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algumas Juntas de Freguesia, sugerindo, no que respeita aos Relatdrios, medidas de correcio, sempre que
necessario. Tem sido efetuado o controlo nos pedidos apresentados pelas Juntas de Freguesia, nomeadamente no
que respeita as festividades, tanto que atualmente sdo conhecidos os valores associados aos apoios logisticos e

financeiros, distinguindo-se os tipos de iniciativas bem como os tipos de entidade.

No final do ano foi ainda efetuada auscultacdo aos presidentes de Junta de Freguesia do Concelho, no que as
dindmicas das Juntas de Freguesia diz respeito, contudo dos 10 apenas 4 responderam. Numa apreciac3o global, a

apreciacdo feita pelas JF's é positiva.

Foi preparada a continuidade do atual Protocolo em vigor até a finalizagéo de novo Protocolo (atualmente com a

designacdo de acordo de execugdo ou contrato administrativo), em colaboragdo com o GCAJ.

Em resultado da LAL n275/2013, de 12 de Setembro de 2013, deu-se inicio a preparagdo da nova Delegac3o de

Competéncias nas Juntas de Freguesia com acompanhamento do GCAJ.

O relatdrio das atividades prosseguidas pelo DPMPC em 2013, que, ora se submete a aprecia¢io superior, decorre

do determinado no despacho em referéncia.

Atividades/Ac¢6es desenvolvidas e recursos utilizados

Em 2013, o DPMPC desenvolveu, no ambito das suas fungdes, entre outras, as atividades constantes no PDE,
superando, de uma forma geral, os objetivos a que se propds, em particular no tocante:

* As agbes de prevencdo, de fiscalizagdo e de sensibilizagio no espaco publico urbano;

® Ao reforgo do policiamento, nomeadamente o policiamento de proximidade junto dos cidaddos, em especial
sobre a populagdo escolar e idosa, e nas zonas histéricas e ao patrimdnio publico municipal (edificios escolares,
parques, arruamentos, bairros municipais, etc...);

* AcBes de sensibilizacdo e formagdo nas dreas da prevengédo e seguranga rodoviéria, do ambiente e da seguranca
na internet;

® As agdes de prevencio e de sensibilizagio de protec3o civil.
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No ambito da protecdo e socorro, é de referir que o plano municipal de emergéncia de protegido civil encontra-se
atualizado e que vamos dar inicio ao processo de aprovagdo, colocando-o para consulta publica. Presentemente,
encontra-se em andalise e aprovagdo, por parte das Associagdes Humanitarias de Bombeiros Voluntarios do

Concelho.

Esta atualizacdo foi feita tendo em conta a diretiva relativa aos critérios e normas técnicas para a elaboragdo e
operacionalizagdo de planos de emergéncia de protecio civil, o disposto nas Leis de Bases da Protegdo Civil - Lei n®
27/2006 e na que define o enquadramento institucional e operacional da Protegdo Civil no &mbito municipal - Lei

n? 65/2007 e no Sistema Integrado de Operacdes de Proteg¢ao e Socorro - Decreto-Lei n2 134/2006.

As Equipas de Intervengdo Permanente (EIP), que constam das GOP’s, ainda nio foram criadas nos Corpos de
Bombeiros das AssociagBes Humanitarias de Bombeiros Voluntérios do Concelho, nos termos da Portaria n.2
1358/2007, de 15 de outubro, porquanto a sua implementacdo e funcionamento passa pela congregac¢do de
esforcos entre a Autoridade Nacional de Protecdo Civil/ANPC, as Camaras Municipais e as Associagbes
Humanitarias de Bombeiros e, presentemente, 0 processo de criagdo e implementacdo das EIP para o distrito de
Lisboa encontra-se suspenso, por parte da ANPC.

No entanto, e até a criacdo das EIP, entendeu-se que havia necessidade de reforgar a capacidade operacional dos
Corpos de Bombeiros das Associagdes Humanitdrias de Bombeiros Voluntarios do Municipio; pelo que, em 2013
foi tomada a decisdo, aprovada ja em 2014 pelo executivo municipal, de criar e manter um Grupo de Primeiro

Socorro (GPS) composto, no minimo, por 2 elementos, por cada um dos Corpos de Bombeiros do Concelho.

Para a prossecucdo dos objetivos do DPMPC foram promovidas reuniées com todos os atores da seguranga do
concelho, principalmente com as entidades policiais e Corpos de Bombeiros, e utilizados além dos meios materiais
e humanos deste departamento, dos Corpos de Bombeiros do Concelho e demais unidades organicas da CMO, os
recursos constantes nas GOP’s, o que nos permitiu aumentar a seguranca, bem-estar e a qualidade do espago

publico.
Melhoramos também a qualidade e inovagdo dos servigos administrativo e de contraordenacdes.

Contexto organizativo
Em 2013, foram ultimados os mecanismos de articulacdo e comunicagdo entre a DACO e as restantes unidades

organicas da CMO, porgquanto esta unidade orgénica foi integrada no DPMPC, em 2011, por for¢a da aprovagao do
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novo Regulamento Organico dos Servigos da CMO.
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Foi ainda consolidado o organigrama da DPM, face a nova organizagdo administrativa do Concelho e 3 experiéncia
adquirida, a saber:

® 3 Setores Operacionais (Urbanismo e Atividades Econdmicas; Ambiente e Patriménio Municipal e Policiamento e
transito) — 1.2 critério em razdo da matéria, e a afetaciio de dreas de responsabilidade - 2.2 ¢ritério em razio do
territorio;

® Setores com uma dupla dependéncia, dado que o enquadramento técnico e operacional aumenta a eficacia e
eficiéncia do servico prestado; e a

e Criagdo em todos os turnos de um Servico de Piquete, para dar resposta imediata 3s solicitagbes — 1.2
intervengdo e evitar a especializagdo, ou seja, a interven¢io do pessoal de cada setor tende a resumir-se 3 matéria

a qual esta afeto.

Com o intuito de melhorarmos a qualidade do nosso servico e de mantermos com o municipe um contacto
préximo, no dmbito de uma administragdo que se pretende cada vez mais participada, melhoramos o servigo para

rececionar e dar resposta a todas as solicitagdes/reclamacdes que nos s3o dirigidas.

E de referir que, desde a sua criagdo, um dos fatores condicionantes da atividade da DPM € a saida constante e

imprevisivel de Agentes municipais do seu quadro, essencialmente para organismos do Estado.

A Policia Municipal de Oeiras desde a sua criagdo (2001) perdeu 49 Agentes, o que se traduz numa redugdo de

aproximadamente 40% do efetivo, e, por conseguinte, da capacidade de resposta do servico face ao aumento das

solicitagdes.

Outro dos fatores condicionantes da atividade da Policia Municipal é o nimero elevado de horas que despende
com atividades de outras unidades orgédnicas, com prejuizos 6bvios para o desempenho das suas fungbes

prioritdrias (fiscalizagdo e vigilancia) e, por consequéncia, para a implementagio da sua prépria estratégia.
A ndo revisdo da carreira, do estatuto e do sistema remuneratério da policia municipal gera nos seus agentes
alguma desmotivacdo, fator determinante para quem exerce fungdes policiais, porquanto detém o poder

discriciondrio no exercicio das suas fungdes, que influi negativamente na eficécia e eficiéncia da policia.

Em contrapartida, este departamento tem sido dotado dos meios materiais e equipamento necessarios,

adequados e proporcionais ao desempenho das suas funcdes.
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Avaliacdo final do desempenho do servigo

No tocante as policias municipais, como sabemos sdo servicos municipais especialmente vocacionados para o
exercicio de fungbes de policia administrativa dos respetivos municipios, prioritariamente nos dominios da
fiscalizagio do cumprimento das normas regulamentares municipais, das normas de dmbito nacional ou regional
cuja competéncia de aplicagdo ou de fiscalizago caiba ao municipio e das decisdes das autoridades municipais,
relativas ao urbanismo, a construcdo, a defesa e protegdo da natureza e do ambiente e ao estacionamento de

veiculos e de circulagio rodovidria, entre outros.

Nesta matéria poder-se-4 dizer que, a policia municipal aumentou em 5,3% as ac¢des de prevencdo e de
fiscalizacdo ativa face ao ano de 2012 e conseguiu dar resposta as solicitagdes dentro dos prazos estipulados. Além
destas funcbes de policia administrativa, a lei estatui que as policias municipais cooperam com as forcas de

seguranca na manutenc¢ao da tranquilidade publica e na prote¢ao das comunidades locais.

Neste ambito, exerceu também funcBes em matéria de seguranca, basicamente fungdes de vigilancia de espacos
publicos ou abertos ao publico, sempre em coordenagdo com as forcas de segurancga, e guarda de edificios e
equipamentos publicos municipais, o que tem tido um impacto positivo junto da populagdo, dado o seu efeito
dissuasor sobre a pratica de incivilidades e factos que consubstanciam a pratica de contraordenacdes e crimes

(atos de vandalismo), fatores geradores de inseguranca.

No tocante aos indices de criminalidade e inseguranca do concelho, esta policia tem tido uma atitude ativa no
tocante a situacdes que contribuem para um aumento da seguranca objetiva e subjetiva (sentimento de
inseguranca) dos municipes, nomeadamente: a comunicagdo de factos 4 PSP que consubstanciam a pratica de
crimes, uma melhor colaboragdo e articulagdo no policiamento e o aumento da visibilidade de agentes policiais

vocacionadas para a seguranga das pessoas e dos seus bens.

Das reunides tidas com todos os atores da seguranga do concelho, principalmente com as entidades policiais,
resultaram Planos Estratégicos de Policiamento e Vigildncia para os diversos eventos promovidos e alguns
pontos/zonas do concelho, entre outros para a época balnear, instrumentos essenciais para a prevengdo da
criminalidade e aumento da seguranga. Convém realgar que, nos Gltimos anos, Oeiras tem sido considerado o

concelho mais seguro da érea metropolitana de Lisboa.




Dado que os Agentes de Policia Municipal recebem formac&o especifica para o exercicio das suas fung¢des, as quais
sdo, essencialmente, fun¢Bes operacionais, e com o intuito de reforgar o policiamento, é intencio deste
departamento dar continuidade a politica de substitui¢do dos Agentes de policia municipal que neste momento

ainda exercem func¢8es administrativas por assistentes técnicos.

A Cémara Municipal de Oeiras, através do Servico de Prote¢do Civil, aprofundou no plano pedagégico e
informativo a sua a¢do em termos de seguranca — protecdo e socorro, sensibilizando os municipes para situagdes

de risco, e assegurou a prontidao dos agentes de protegao civil.

A politica de apoio as corporagdes de bombeiros foi mantida no intuito de aumentar a sua prontidio e
desempenho, dotando-as de formagdo e equipamentos adequados e com niveis de manutencio ajustados as suas

necessidades.

A estreita colaboracdo, a todos os niveis, com os corpos de bombeiros do Concelho permitiu uma melhor
prevencdo, emergéncia e resposta, aumentando desta forma a sua eficiéncia e eficacia nas agdes de protecio e

SOCOITro.

O Servigo de Protegdo Civil manteve o apoio interno as diversas solicitagdes de outras unidades organicas, zelando
pelo cumprimento das normas de seguranca dos espagos e equipamentos, e no apoio a realizacio de diversos
eventos, alguns com projecdo nacional e internacional, disponibilizando meios proprios e/ou das corporacdes de
bombeiros {meios humanos e materiais), colaborando assim, na valorizacdo e plena fruigdo dos espacos e

equipamentos publicos.

Assegurou a avaliacdo das vulnerabilidades municipais perante situactes de risco, em estreita colaboracio com

entidades locais e nacionais, bem como a elaboragdo e execugao de treinos e simulacros.

A DACO melhorou a qualidade e inovagao dos servigos administrativo e de contraordenagdes que vinham sendo

prestados.

Face ao exposto, poder-se-a dizer que o desempenho do departamento foi bastante positivo, n3o obstante as
dificuldades e os constrangimentos supramencionados, que urge ultrapassar, e da perda constante do seu efetivo,
contribuindo desta forma para o aumento da seguranga e bem-estar no Municipio e da qualidade do espago

publico.
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O GSIG tem como principais competéncias conceber, desenvolver e implementar um sistema de informacao
geografica (SIG) de dmbito municipal integrado com o Enterprise Resource Planning (ERP); implementar uma
Infraestrutura de Dados Espaciais (IDE); dotar toda a informacdo geografica, em ambiente SIG, de metadados;
assegurar a manutencgdo de bases de dados de informacdo cartografica de dmbito municipal e promover a criagdo
de condicBes para a sua divulgagdo aos servicos; assegurar a manutencdo do cadastro predial do municipio em
articulagdo com as entidades competentes; desenvolver e manter o sistema municipal de enderecos em
articulagdo com os servicos de toponimia e ndmeros de policia; criar um banco de dados estatisticos em
articulacio com o Instituto Nacional de Estatistica (INE); analisar as necessidades de informacdo geografica na
autarquia; promover e articular a partilha de informagdo geografica relevante com a Protegdo Civil e Forgas de
Seguranca e dar apoio a todos 0s servigos na utilizagdo da informagao geografica, promovendo a formagdo dos

respetivos funciondrios em articulagdo com a Divisdo de Formagdo e Valorizacdo Profissional.

No quadro das competéncias do GSIG e tendo em conta o programa de gestdo definido para 2013, foram

estabelecidos cinco objetivos em PDE tendo-se obtido os seguintes resultados.

Em termos genéricos, durante o ano de 2013 foram feitas, por parte de outros servicos, empresas ou municipes,
358 solicitagbes ao GSIG, das quais 108 corresponderam a “Pedidos de Informagao Geografica”, onde se incluem a
producdo de mapas e tabelas, 79 referem-se a pedidos de “Apoio a aplicagdes/Esclarecimento de duvidas” para
explicar como se acede a informacdo geografica e como funcionam os diversos softwares utilizados, 40 a
integracdo de “Conteddos no GeoPortal”, e 29 a pedidos de “Acompanhamento Local “on job”” com deslocagdo
aos servigos para o apoio a projetos ou aplicagdes, a realizagdo de sessdes de esclarecimentos, o levantamento de
requisitos, o registo de anomalias ou correcbes de forma a permitir que os servicos figuem auténomos do GSIG.
Os pedidos de apoio local no contexto da realizacdo de projetos tiveram na sua maioria origem nas divisdes do
DPGU (35%), DAE (19%), DOM (18%), GDM (7%), DASD (3%), sendo os restantes provenientes de outras unidades

organicas.

No ambito das suas competéncias, e por forma a avaliar o nivel de desempenho e o grau de satisfagdo dos
servicos, 0 GSIG elaborou um Inquérito de Avaliagdo de Satisfagdio dos Servigos que incluiu 8 grupos de guestdes
com 5 niveis de classificagdo diferentes. 88% das respostas dadas sdo de clientes satisfeitos com o nivel dos
servicos prestados pelo GSIG, correspondendo a seguinte classificagdo: 249% como "Bom", 41% como "Muito Bom"
e "23% como "Excelente”. Das restantes respostas, 11% classificaram as acdes desenvolvidas pelo GSIG como

"Satisfaz" e 1% como "Nio satisfaz".




Atividades desenvolvidas pelo GSIG
A atividade do GSIG em 2013 teve como objetivo responder a missao e fungdes desta unidade organica, tendo em
vista o aprofundamento da IDE, a capacitacdo técnica dos utilizadores, e a promoggo e disseminagio da utilizagdo

da informacdo geografica dentro e forma do Municipio de Oeiras.

No que se refere a IDE, para além de dar continuidade ao trabalho em curso, o GSIG apostou no enriquecimento
do GeoPortal, com a disponibilizagdo de mais temas de informagdo geografica, novos médulos ou servicos online
(intranet e internet), sempre que possivel numa légica de integracdo com aplicagdes existentes, dando resposta as

necessidades manifestadas quer internamente pelas unidades organicas, como externamente pelos Cidad3os.

Relativamente & capacitagdo técnica, o GSIG desenvolveu um conjunto de ag¢des para a promogio da utilizacdo da
informacdo geogréfica por um leque mais alargado de utilizadores, disponibilizando aos servicos ferramentas
colaborativas de acesso, andlise e gestdo de dados, permitindo assim que estes participem no processo de
atualizacdo da informacdo. Referem-se concretamente, a realizagdo de sessdes de apoio locais dirigidas a projetos
concretos, como complemento das atuais sessdes de esclarecimento sobre a utilizagdo do software e gestio de
informac3o, e a divulgacdo da informagdo e funcionalidades do GeoPortal promovendo a sua utilizagio enquanto
IDE.

Segue-se uma breve descri¢do das atividades realizadas pelo GSIG

Alvaras de Loteamento — concegdo e desenvolvimento de uma solucdo webSIG para a gestdo de informacdo dos
Alvaras de Loteamento. Incluiu a georreferenciacio das plantas sintese de 374 alvaras de loteamento emitidos
desde 1984, e o preenchimento dos dados dos processos de loteamento numa aplicagdo. Para dar resposta as
necessidades dos servigos, foi criada uma base de dados com uma estrutura semelhante ao SPO e desenvolvida
uma aplicacdo web na perspetiva de vir a ser integrada com o SPO por via do webservice AIRC SPO P2 quando este
estiver disponivel. Até I3, os dados estdo a ser preenchidos na base de dados réplica que estd a servir a aplicacéo
web  disponivel para consulta no GeoPortall, no médulo  “Alvards” (http://geoportal.cm-
oeiras.pt/ver/mapas/alvaras), estando a edicio reservada ao DPGU (DAAA e DP). O projeto estd a ser

desenvolvido em articulagdo com o GDM e o DPGU.
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Gestio de Toponimia - concecdo e desenvolvimento de uma solugdo webSIG para a gestao da toponimia dos
arruamentos e numeracio de policia. Incluiu a criagdo dos temas SIG de suporte a aplicagdo (rede vidria e
numeracio de policia) e a migragdo dos dados da toponimia do Portal da DMPUH, para cerca de 1800 topdnimos.
No ambito deste projeto foi desenvolvido um webservice de “Ruas” para garantir o fornecimento do servigo de
dados da “Toponimia”, que se encontram num repositério Unico, a todas as aplicagdes em funcionamento no
Municipio, que requeiram esta informacdo. A aplicagdo para a gestdo da toponimia esta disponivel para consulta
no GeoPortal, no mddulo “Toponimia@Oeiras” (http://geoportal.cm—oeiras.pt/ver/mapas/toponimia),
encontrando-se a edigdo reservada ao DPGU (DAAA). O projeto esté a ser desenvolvido em articulagdo com a

DAAA.

O Meu Bairro - concecio e desenvolvimento de uma solugdo webSIG para o registo georreferenciado de
ocorréncias no espaco publico. Permite o reencaminhamento automatico das situagdes reportadas pelos
municipes para os servicos competentes ou entidades externas, tendo por base a classificagdo da ocorréncia, e
ainda o envio da resposta dos servicos ao requerente, via email. A solugio “O Meu Bairro” esta disponivel na
homepage do website do Municipio e no GeoPortal (http://geoportaI.cm-oeiras.pt/ver/mapas/omeubairro). 0

projeto foi desenvolvido em articulagdo com o DGO.

Oeiras, Factos e Numeros - edicdo especial: elaboragdo de publicagdo e concecdo e desenvolvimento de um
microsite disponivel na homepage do website do Municipio de Oeiras e no GeoPortal (http://factosenumeros.cm-

oeiras.pt/). O projeto foi desenvolvido em articulagdo com o GDM e GC.

Atividades econémicas: criagdo do tema com o registo e caracterizagdo das unidades funcionais de destinadas ao
comércio e servico no Municipio tendo como referéncia a CAE — Classificagdo portuguesa das Actividades
Econémicas - Rev3 do INE. A informagéo foi obtida através de um levantamento de campo, que foi posteriormente
validado e completado em gabinete. Este tema, que inclui cerca de 6500 registos, encontra-se disponivel para
consulta no GeoPortal, nos modulos “Informagio Geografica Municipal” (http://geoportal.cm-
oeiras.pt/ver/mapas/infogeografica e “Informagdo Geografica Municipal - Intranet” http://geoportal.cm-

oeiras.pt/ver/mapas/infogeo).




Videografia - método expedito de recolha de dados (mobile Mapping), que permitiu o levantamento e
caracterizagdo da rede viaria de Oeiras, incluindo, a localizagdo de um conjunto de temas/entidades presentes na
via publica e o registo dos dados em SIG. A informag3o video esta disponivel para consulta no GeoPortal, no
médulo “Videografia” (http://geoportal.cm-oeiras.pt/ver/mapas/videografia) e os temas geograficos encontram-
se disponiveis em diversos médulos do GeoPortal. A defini¢do da estrutura dos dados e a atualizacio da
informacdo geografica é da responsabilidade dos servigos, nas respetivas areas de competéncia (DTT, DIM, DRRSU,

DGEP, DHPA, DEV, GC e GSIG).

No dmbito deste levantamento foram criados os seguintes temas geograficos:

® Cadastro da Sinalizagdo Vidria — inclui lombas, semdforos, paragens de autocarro e téxis, separadores, guardas
rodovidrias, pilaretes, sinalizacdo horizontal, lugares de estacionamento, prumos de sinaliza¢do com sinais de
transito e painéis adicionais. Disponivel no GeoPortal, no médulo “Tréansito e Transportes” {http://geoportal.cm-
oeiras.pt/ver/mapas/transito) (DTT);

° Passeios, bermas e valetas (DIM);

® Equipamentos de recolha de RSU (DRRSU);

e Papeleiras (DHPA);

® Armarios de iluminag&o publica (DGEP);

¢ Bancos de jardim (DEV);

® Mobiliario urbano: cabines telefénicas, marcos de correio, sanitarios pablicos e quiosques (GSIG);

® Comunicagdo urbana: bandeiras, mupis, colunas, outdoors, jornal eletrénico, tela e abrigo de publicidade (GC).

Mapas Estatisticos - tratamento e disponibilizagdo da informagao estatistica produzida pelo INE no ambito do “XV
Recenseamento Geral da Populagdo” e “V Recenseamento Geral da Habitag0”, no GeoPortal, como atualizagéo

do médulo “Mapas Estatisticos” (http://geoportal.cm-oeiras.pt/ver/mapas/estatisticos).

Processos de Obras - criagdo do tema geogréfico com a localizagdo dos Processos de Obras, a partir da integragiio,
compatibilizagdo e atualizagdo dos dados dispersos pelos servigos (DEU e DAAA) e a migracdo de dados do Portal
da DMPUH. Prevé-se o desenvolvimento de uma solugiio que permita a integragio com a aplicacdo SPO, através
da implementagdo do webservice AIRC SPO P1, e deste modo possibilitar a consulta dos dados dos processos de

obras em ambiente SIG. O projeto est4 a ser realizado em articulagdo com a DEU e DAAA.
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Habitacdo Municipal - criacdo do tema geografico contendo Bairros e Edificios Municipais e desenvolvimento de
um webservice que permita a integra¢do com a solugdo de gestdo de Habitagdo do DH em desenvolvimento pela
DTSI/DSI. A informagdo geogrifica encontra-se publicada no GeoPortal, no modulo “Habitagdo”
(http://geoportal.cm-oeiras.pt/ver/mapas/habitacao). A solugdo final ficard disponivel logo que a integracdo com
a solucdo da DSI esteja concretizada. A edigdo de dados ficara reservada ao DH. O projeto estd a ser realizado em

articulagdo com a DSl e o DH.

Espacos Verdes - criagdo de um tema geogréfico com o limite dos Espagos Verdes que constituem o dominio

dublico e dominio privado do Municipio. O projeto esta a ser realizado em articulagdo com a DAE/DEV.

Obras municipais - criagdo do tema com a localizagdo de Obras Municipais. Este tema encontra-se disponivel para
consulta no GeoPortal, no médulo “Investimento Municipal” (http://geoportal.cm-oeiras.pt/ver/mapas/im),

estando a edi¢do dos dados reservada a DMOA.

Orgaos de drenagem pluvial (sargetas, sumidouros e grelhas) - apoio ao levantamento das sargetas e sumidouros
feito pela DIM, estando o carregamento dos dados em SIG a ser assegurado pelo GSIG. O projeto estd a ser

realizado em articulagdo com a DIM.

Acidentes Rodovidrios - producio de um mapa mensal com o registo e a caracterizagdo dos acidentes rodoviérios

ocorridos no concelho de Qeiras, partindo da informagdo enviada pela Divisdo Policial de Oeiras, do Comando

Metropolitano de Lisboa da PSP, desde 2009.

Plataforma online do Projecto E-City - acompanhamento da implementagdo de uma solugdo webSIG para

disponibilizacio dos dados do projeto E-City no GeoPortal. O projeto esta a ser realizado em articulagdo com o

GDM.

Gestio de monos e verdes - estudo para a integragao da solugdo de gestdo de Monos e Verdes desenvolvido pela

DTSI/DSI, com “O Meu Bairro”. O projeto estd a ser realizado em articulagdo com a DSl e a DHPA.

Patriménio Municipal (dominio publico e privado) - preparagdo do projeto SIG de suporte a definicdo de uma
metodologia para a delimitacdo das areas de dominio publico e privado partindo das éreas de cedéncia dos alvards

de loteamento. O projeto esta a ser realizado em articulagdo com o DMPGFP e DMPUH




Obstrugdes de via - preparagdo de solugdo para a DGEP proceder a georreferenciagdo das Obstrugdes na Via
Publica, estando prevista a sua integracdo com a informagdo publicada no website do MO. O projeto estd a ser

realizado em articulagdo com a DGEP.

Levantamento de requisitos - defini¢do das especificacbes técnicas e funcionais das seguintes aplicacbes, em
articulagdo com os servicos competentes: “Sistema integrado de recolha de RSU” (DRRSU), “Gestdo de Espacos

Verdes e Cadastro Arbéreo” (DEV), “Mapa Cultural” (DCT/DSI/GC) e “Cadastro da Restauragdo” (DCT).

Disponibilizacdo de outros temas geograficos, para além da informagéo de suporte as aplicagGes atras referida,
criados com base em dados provenientes de diferentes fontes de informacgao:

e Agrupamentos Escolares 2013-2014" (CMO);

e Locais de voto (CMQ);

e Circuito ou Espaco Cicldvel novo e atualizagdo (CMO);

° Equipamentos desportivos (CMO);

» Contentores porta-a-porta (CMO);

e Arte Urbana (CMO);

e Movimentos Pendulares (Instituto Nacional de Estatistica);

e Atualizacdo dos limites administrativos e CAOP (Dire¢do-Geral do Territorio);

e Zonas tarifarias de transporte intermodal - AML (AMTL — Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa)

® Sitios Arqueoldgicos e respetivas ZPE (Zona Especial de Protecdo) (IGESPARY).

Georreferenciagdo de 26 cartas da DEU, digitalizadas pelo Servigo de Arquivo Municipal.

Resposta a pedido de cedéncia de dados - o0 GSIG concedeu 15 licengas de utilizagdo de dados geogréficos,
correspondendo 9 a pedidos de alunos (licenciatura, mestrado e doutoramento) e 6 a entidades externas. Os

temas de informacdo mais solicitados foram os seguites: ortofotomapas, elementos do “Estudo Hidroldgico e

Hidraulico” e levantamentos topograficos.

Integracdo transversal do médulo “Plantas de Localizagdo” nos servigos online do website do MO - andlise dos

procedimento disponiveis que requerem a emissdo de plantas.

Manual QGIS - atualizacdo constante do Manual de QGIS, criado em 2010.
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O Servico de Notariado Privativo (abreviadamente SNP), servico de natureza instrumental, tem por principal
missdo a titulagdo dos actos e contratos escritos em que o Municipio seja parte outorgante, mediante,
designadamente, a instrugdo dos respectivos processos, formalizagdo dos contratos, registo (quando aplicavel) e
arquivo dos mesmos, nos respetivos livros de notas, quando se tratem de escrituras publicas ou do exemplar

reservado ao Municipio, no caso de contratos celebrados por documento particular.

Em ambas as formas contratuais o SNP procede igualmente ao arquivo digital na respectiva aplicagdo informatica
de gestdo de processos - Sistema de Gestdo do Notariado, cujo acesso para consulta e até impressdo do préprio

contrato é facultado a todos os Servigos, através da intranet.




Relativamente ao ano de 2013 e comparativamente com os indicadores dos anos anteriores (25 em 2012),
verificou-se um aumento do numero de contratos com fé publica notarial (outorgados perante a Notéria
Privativa), em resultado do términus do pagamento prestacional de diversos contratos promessa de compra e

venda referentes ao processo de regularizagdo do B2 25 de Abril, em Linda-a-Velha. Em resultado, no ano transato

foram outorgadas 53 escrituras.

No que respeita ao numero de contratos, celebrados por documento particular e da responsabilidade do Oficial
Piblico, de entre um universo de contratos de empreitadas de obras publicas, prestagdes/aquisi¢des de bens e
servicos, comodatos, arrendamentos e bem assim diversos protocolos firmados entre o Municipio e diferentes

entidades, o nimero de contratos titulados (302) é muito aproximado do verificado em anos anteriores (295 em

2012 e 353 em 2011).

No gque concerne a competéncia para registo, decorrente das escrituras puablicas outorgadas, foram promovidas
49 apresentacdes a registo predial, as quais foram todas concretizadas com sucesso, para além da promocdo de
alguns atos de registo comercial. Para efeitos de instrugdo dos respetivos processos (contratos/escrituras) foram
efetuadas diversas pesquisas, requeridas diversas certidoes e bem assim submetidas diversas declaracdes para
inscri¢do ou atualizacdo de prédios na matriz (vulgo Modelo 1 do IMI), quer nas Conservatdrias de Registo Predial,

guer junto da Autoridade Tributaria e Aduaneira (Servigos de Finangas).

Ainda no ambito dos respetivos processos de contratos/escrituras, para efeitos de fiscalizagdo prévia e
concomitante do Tribunal de Contas, foram instruidos e acompanhados pelo SNP, designadamente no que se
refere aos inumeros e sucessivos pedidos de esclarecimentos daquele 6rgao, 30 processos, verificando-se aqui um
aumento do ndmero de processos fiscalizados por este érgdo de soberania, designadamente, em resultado das

alteragdes legislativas preconizadas e bem assim do aumento do ambito de abrangéncia de fiscalizacio do referido

Tribunal.

Tendo ainda em conta que o Servico de Notariado Privativo, possui uma natureza eminentemente juridica,
cabendo-lhe, nesta sede apreciar da legalidade subjacente a titulagdo dos actos e contratos da sua
responsabilidade, quer no dmbito da instrugdo dos respectivos processos, quer ainda na resposta a cada vez mais
frequentes tomadas de posicdo sobre matérias da sua competéncia, foram elaboradas diversas informagdes

técnicas, pareceres e memorandos, num total de 66 documentos, e bem assim elaboradas algumas propostas de

deliberagdo.
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De referir ainda a participagdo do SNP em diferentes tarefas especificas, das quais se destaca o processo
respeitante aos Centros Geriatricos, designadamente no que se refere ao estudo, preparacéo e elaboragdo das
respetivas pecas contratuais referentes ao Concurso Publico Internacional de Concessdo de Exploragdo destes
equipamentos., modelo juridico que entretanto, deu lugar ao estudo e preparagdo do Arrendamento com

publicacdo de anuncio.

Em cumprimento dos Despachos 9/2011 e 63/2011, no dmbito do estabelecimento das regras de elaboragdo,
instrucdo e submissdo das propostas de deliberagdo a aprovagdo do executivo municipal, manteve-se e foi até
mesmo aperfeicoada a articulagio entre o SNP, o Departamento de Gestdo Organizacional e as restantes unidades
orgénicas, no dmbito da apreciagdo prévia da conformidade legal das propostas de deliberacdo relativas a
contratos/escrituras/protocolos e respetivas minutas destes, relativamente aos quais o SNP é o servigo titulador,

num total de 53 pareceres.

O fim do exercicio das funcdes de Notario Privativo Municipal, implicou ainda a preparacao de todos os
procedimentos administrativos e técnicos pelo Servico de Notariado com vista a formalizagdo dos contratos com

fé publica em Notario Privado, na Casa Pronta e por advogados da autarquia a partir de 1 de Janeiro de 2014.

Findo 4 anos de aplicagdo do Modelo Integrado de Gestdo (MIG) e demais instrumentos de planeamento
estratégico e de gestdo do desempenho, tem sido garantido o alinhamento das orientacGes estratégicas com as
GOP e com o SIADAP e estabelecidos mecanismos de controlo da atividade organizacional. No essencial, 0s
servicos tém materializado as orientagdes estratégicas e operacionais, através da definicdo de um conjunto de
acbes/projetos estruturantes, sua calendarizagdo, definicio de métricas, de indicadores de desempenho, de

recursos financeiros e seus responsaveis/intervenientes.

Apés o ato eleitoral em 2013, o exercicio do MIG centrou-se na adequagdo dos instrumentos estratégicos as novas
orientacdes politico-estratégicas. Numa primeira fase, procedemos a andlise SWOT (Forgas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameagas) porque permite realizar o diagndstico da organizagdo, com a definicdo de agdes
devidamente alinhadas com os objetivos operacionais, estratégicos e, consequentemente, com a missdo e visdo
da organizagdo. O diagndstico SWOT foi concebido para o periodo temporal correspondente ao mandato 2014-
2017. Centrou-se nhas questdes com maior impacto potencial, assumindo a dualidade “organizagdo” versus
“concelho”, pois a atuagio da organizagdo determina a evolugdo do concelho, bem como a envolvente, que pode

constituir uma ameaga ou oportunidade para a atuagdo do Municipio.




0 exercicio evoluiu com a construgdo dos Mapas Estratégicos (ME’s) e Balanced ScoreCard (BSCs) quer para o
estabelecimento da estratégia do Municipio alinhado com o programa eleitoral, quer para o seu desdobramento
para as Direcdes Municipais e Unidades Organicas (UOs) na direta dependéncia do Executivo. Primeiro foi
construido o ME ‘corporativo’ do Municipio onde constam as Orientacdes Estratégicas e os Objetivos Estratégicos
da Autarquia para o periodo 2014-2017, decorrentes do Programa Eleitoral da for¢a vencedora. Para que fosse
possivel medir e monitorizar os objetivos estratégicos definidos no ME, construiu-se o Balanced Scorecard (BSC)

municipal.

No dmbito da iniciativa Licenciamento Zero (LZ), em matéria de simplificagdo administrativa e de e-governement,
continudmos a privilegiar a aplicagdo do Licenciamento Zero (DL n248/2011 de 1 de Abril) e da Diretiva de Servicos
(DL n.2 92/2010, de 26 de julho), que estabelece a redugdo dos encargos administrativos sobre o cidad3o e as
empresas, através da eliminagio de licengas, autorizagdes e outros atos permissivos. O DGO é gestor/interlocutor
junto da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa (AMA), para a implementac¢do da iniciativa Licenciamento
Zero e da Diretiva de Servicos. Até 31/12/2013, foram submetidas 146 formalidades no backoffice do Balcdo do
Empreendedor (BdE), que foram aprovadas e publicadas no frontoffice do BdE, pela Agéncia para a Modernizacio

Administrativa.

No dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), decorreu, no passado més de outubro de 2013, a Auditoria

de Acompanhamento (Auditoria Externa) ao SGQ do Municipio de Oeiras.

A auditoria foi realizada por uma equipa auditora da APCER — Associagdo Portuguesa de Certificagdo, da qual
resultou a Manuteng¢io da Certificagdo do SGQ implementado na Divisdo de Desporto, na Divisdo de Bibliotecas,
Documentagdo e Informagdo, no Departamento de Ambiente e Equipamento e no Departamento de Habitacio,

sendo que na Auditoria ndo foram registadas Ndo Conformidades.

De acordo com os Processos identificados no SGQ, foram auditadas as atividades desenvolvidas, os objetivos,

indicadores e metas, os requisitos aplicdveis, a monitorizagdo, dados e resultados obtidos, bem como a parte

documental.

Como atividades de suporte ao SGQ foram abrangidas pela auditoria a Divisdo de Formacdo e Valorizacdo
Profissional, responsédvel pelo procedimento interno "Formagdo”, e a Divisdo de Contratagdo Publica com o
Procedimento “Avaliacdo de Fornecedores”, a par dos Processos “Gestdac” e “Medicao e Melhoria”, coordenados

pelo Departamento de Gestao Organizacional/Nucleo de Gestdo da Qualidade.
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Como pontos fortes do Sistema de Gestdo da Qualidade, foram identificados pela Equipa Auditora os seguintes
aspetos:

e O grau de cumprimento do suporte documental apresentado;

 Boas praticas implementadas;

e Os Responsdveis e os Colaboradores contactados revelaram elevado conhecimento técnico, empenho e
envolvimento na implementagdo do 5GQ;

e Elevada taxa de satisfagdo de Clientes/Municipes;

e Aplicagdes informaticas de controlo de gestéo;

s Implementacio do Modelo Integrado de Gestdo que integra as GOP’s, SIADAP, SGQ, e BSG;

e Metodologia de avaliacdo da eficicia da formagdo, cuja implementagao foi consolidada em 2012.

Neste sentido, a Equipa Auditora recomendou a Manutengao da Certificagdo Qualidade, tendo em consideragdo o

referencial aplicavel (norma NP EN 1SO 9001:2008).

Assim, terminada mais uma etapa do Ciclo de Certificagao obtém-se o reconhecimento de que o desempenho do
$GQ do Municipio de Oeiras continua a assegurar a melhoria continua e o cumprimento continuado dos requisitos

da norma de referéncia.

Em 2013, a aposta continuou, também, a recair na implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e do
Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST), no Departamento de Ambiente e Equipamento

(DAE), de acordo com os referenciais normativos NP EN 1SO 14001:2012 e OHSAS 18001:2007, respetivamente.

Para além da melhoria continua que se pretende empreender no desenvolvimento organizacional do Municipio, a
implementacdo do SGA e do SGSST visam dar cumprimento e assegurar a conformidade da Autarquia com o
Decreto-Lei n.2 194/2009, de 20 de Agosto - aprova o regime juridico dos servicos municipais de abastecimento
plblico de 4gua, de saneamento de dguas residuais urbanas e de gestdo de residuos urbanos. Ao mesmo tempo
pretende-se habilitar o DAE a obter o reconhecimento da sua capacidade, por meio da Certificagdo, através da
implementacdo de um Sistema Integrado de Gestdo: Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIGQAS), de acordo com

as normas NP EN ISO 9001:2008, NP EN I1SO 14001:2012 e OHSAS 18001:2007.

Este projeto foi principiado em 2012, tendo sido ministrada formagdo interna nos sistemas de gestdo

referenciados, visando dotar os colaboradores envolvidos, ndo s6 de conhecimentos, mas também possibilitar a

sua sensibilizacio e empenhamento para as varias questdes a degenvolver em matéria de Ambiente e Seguranga.




Finda esta etapa, deu-se inicio ao projeto propriamente dito de implementagdo do SIGQAS no DAE. Deste modo,
em maio de 2013, decorreu a reunido de apresentacdo e arrangque do projeto, na qual foram definidos aspetos
relacionados com a metodologia de trabalho a implementar, planeamento das fases/etapas de trabalho e

cronograma.

Em julho de 2013, foi concluida a Fase | — Diagndstico, com a entrega do Relatério de Diagnostico direcionado para
as areas do Ambiente, Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho, a Fase Il — Plano de Ag¢bes, com a apresentagio do
Plano de Ag¢bes para o SGA e para o SGSST e iniciada a Fase Il — Concegdo/Elaboragdo de Documentagdo dos
Sistemas de Gestdo, ainda em curso, de modo a dar cumprimento aos varios requisitos das normas. Em 2014, serd

dado continuidade ao SIGQAS visando a sua consolidacdo durante o ano e Certificagdo em 2015.

Importa também referir que, embora a implementagdo do SIGQAS tenha a colaboragdo de uma empresa
consultora, a sua coordenagio tem estado a cargo do DGO, através do Nicleo de Gestdao da Qualidade, e do DAE,

a par dos Gestores designados para os Sistemas de Gestdo.

No dominio do atendimento genérico, é da responsabilidade do DGO o atendimento generico presencial, online, o
atendimento telefénico geral, a gestdo do canal do email Geral, a gestdo de reclamacdes, o atendimento dos

Balcdes Multisservicos (extensdo da Loja do Cidaddo), as portarias e recegdes.

0 atendimento presencial nos Pagos do Concelho, teve a seguinte evolugdo nos Gltimos 7 anos:

Resultados globais

Atendisientaprescatial Pagos do 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Concelho (DGO + SEF + Urbanismo)

61.162 52.581 39.039 29.970 31.916 38.764 27.615

0 atendimento em anélise, obteve em 2013 um valor total de 57900 atendimentos. A maioria dos atendimentos
ocorreu nos Postos de Atendimento Municipal - PAM e BalcSes Multisservigos — BMS de Carnaxide e de Linda-a-

Velha — 30280 municipes atendidos.

Atendimentos por canal {2013)

. Canal N.2 de Atendimentos  Percentagem
DGO/PAM e BMS 30.280 52,20%
DGO/Atendimento Genérico 13.534 23,30%
DPGU/DAAA ‘ 9.640 16,80%
DMPGFP/SEF 4441 7,70%
Total 57.895
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O canal de atendimento mais utilizado foram os PAM’s e BM’s (Carnaxide e Linda-a-Velha), com 52,2% dos
atendimentos, seguido do atendimento genérico nos Pagos do Concelho, com 23,3%.
Os PAM’s e BM’s de Carnaxide e de Linda-a-Velha, nos ultimos anos registaram a seguinte evolugdo no

atendimento:

" . Resultados globais
Atendimento presencial Postos de 5

Atendimento e Balcdo Multisservicos 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
de Carnaxide e Linda-a-Velha

9.205 14.670 14.543 18.714 21.469 28.087 30.280

Como é possivel constatar, o nimero de atendimentos nos PAM’s + BMS superou o niumero de atendimentos nos
Pacos do Concelho.

De 2009 para 2010 o aumento no nimero de municipes/cidaddos atendidos deveu-se ao facto de no ano de 2010
os Postos comecarem a efetuar cobrangas, logo este fator levou a que fossem descentralizados alguns servicos
que implicassem cobranga, como foi o caso das atividades seniores (com o pagamento dos seguros e das
inscri¢des). Por outro lado, de 2011 para 2012 o grande aumento deveu-se ao facto da conversdo dos PAC em
BMS e ao aumento do nimero de servigos disponiveis.

O nimero de atendimentos em 2013 divide-se entre 7.429 atendimentos nos PAM e 22.851 nos BMS (75%), sendo
este servigo o grande responsavel pelo aumento no nimero de atendimentos. A proporcdo de atendimentos nos
PAM tem vindo tornar-se residual.

No gréfico seguinte € nitida a evolugao positiva sustentada no atendimento dos PAM’s e BM’s e o contrate com a

evolucdo negativa sustentada no atendimento das restantes éreas.
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O Atendimento municipal nos Pagos do Concelho, como vimos, encontra-se dividido por sectores/4reas
funcionais: Atendimento do Urbanismo (DAAA), Execucdes Fiscais (SEF) e Atendimento Genérico.

Verifica-se que a afluéncia ao atendimento genérico mais do que quintuplicou em quatro anos (verificou-se uma
pequena quebra em 2013}, o atendimento do urbanismo sofreu uma quebra superior a 50% e ao atendimento das
Execucdes Fiscais apresenta valores iguais a 2010, depois de se ter verificado um aumento aprecigvel em 2011 e

2012. Todos os canais sofreram uma quebra em 2013,

Taxa de evolugdo dos atendimentos (2010-2013)

Anos At. Genérico DAAA SEF
2010-2011 +202% -21% +54%
2011-2012 +109% -10% +1%
2012-2013 -16% -65% -55%
A (2010-13 +442% -54% =

Em maio de 2013, entrou em funcionamento o Portal dos Servigos Online. Através deste canal o municipe pode
aceder, em gualquer local e momento a uma série de servigos relativos a atividade municipal e submeté-los via
eletronica. Foram desenvolvidos cerca de 180 formalidades em estreita articulagdo com o DTSI/DSI e o

DPGU/DAAA.

Ja o Atendimento Telefénico Geral teve um acréscimo de 85% no ano de 2013 relativamente ao ano transato,
registando-se 118.025 chamadas telefonicas rececionadas e atendidas com sucesso. Assegurou-se, igualmente, o

registo e envio ao DAE de 3.255 fichas de intervencdo, menos 787 que no ano de 2012.

No ano de 2013, de todos os email’s que deram entrada na caixa de correio do endereco eletrénico Geral, 50
foram contabilizados os email’s que ndo foram considerados spam ou duplicagdes, 0.5., aos remetentes destes
email’s foram enviadas respostas diretas, respostas a acusar a rececdo, a informar sobre o reencaminhamento ou

de tomada de conhecimento, num total de 15.456, menos 1.769 que no ano transato (17.225).

Quanto as Reclamagdes, em 2013 foram rececionadas 1049 reclamagdes. Os canais disponibilizados para reclamar
foram os Livros de ReclamagBes; o E-mail geral do Municipio, O Requerimento Geral, o Formulirio
Sugestdo/Opinido, o Atendimento Telefdnico Call Center Ambiente; o Formuldrio On-line de Sugestdes e
Reclamacgdes; a Rede Social Facebook; o Expediente geral — Correio; o SMS/MMS, o Portal A Minha Rua que a

partir de 8 de Maio foi substituido pelo Portal O Meu Bairro. Os canais privilegiados para reportar as reclamacdes
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foram O Meu Bairro, o Email Geral e o Call Center Ambiente. As areas com um maior nimero de reclamagdes
estio no ambito da DMOA. Em 2013, garantimos a resposta de 52.2% das reclamagdes da exclusiva
responsabilidade do Municipio, no prazo méaximo de 15 dias. Analisando com mais pormenor, as U0 com um
maior numero de reclamagdes sdo a DMOA e o DPMPC, é possivel verificar que especificamente, na DMOA, 75%

do total das reclamagdes encontram-se arquivadas.

A semelhanca dos anos anteriores o DGO-NAG nio dispbe de uma ferramenta dedicada e eficaz para a gestdo das
reclamagdes. Assim, o registo e controlo das reclamagdes continuam a ser efetuados através de uma tabela que
permite - quase de forma automatica- obter a percentagem de reclamagdes que cumpriam o requisito legal de
dias de resposta. E foi através desta ferramenta que mensalmente foi apurada para o Plano de Desenvolvimento
Estratégico (PDE) — Ferramenta de monitorizagdo do desempenho organizacional, a percentagem de reclamagdes

respondidas dentro prazo de 15 dias.

Em matéria de gestdo de contetdos e comunicagdo, o DGO em colaboragdo com o GC e a DSI, procedeu a uma
reestruturacio/redefini¢do do portal Intranet continuando a garantir a gestdo do mesmo (até ao final do ano de
2013) e continuou a colaborar com o GC na publicitagdo/divulgag¢do de contetidos na Internet. Durante o ano de
2013, o DGO foi também o responsavel pela elaboragao e cumprimento do Plano de Comunicacdo Externa da
DMADO, tendo divulgado 5 artigos das unidades orgénicas que integram esta Dire¢do Municipal. Tem, ainda,

assegurado em articulagdo com a DRH e 0 GC, a concegio, produgéo e redagdo do Paginas de Encontro.

Em colaboragido com a DPO, o GDM, o GC, 0 GMA e o DASS) procedeu 3 elaborag¢do do segundo processo do

Orgamento Participativo para o biénio 2014/2015.

Vocacionado para informar sobre os direitos e deveres dos consumidores e para apoiar na mediacdo de conflitos
de consumo, o Servi¢o Municipal de Informagdo e Apoio ao Consumidor {SMIAC) prosseguiu a sua atividade de
atendimento aos nossos municipes, quer presencialmente, quer por telefone ou pelo correio eletronico. Das mais
de trés centenas de pedidos de informagdo e de casos apresentados a este Servi¢o Municipal, durante o ano de
2013, cerca de 70 deram origem a processos de reclamac3o que contaram com a mediacdo do SMIAC, tendo sido
encaminhados para outras instituigbes aqueles a que nao foi possivel chegar a uma solucdio que satisfizesse o

consumidor.
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Além disso, o SMIAC promoveu e organizou acdes de formacdo e de informacdo do consumidor, destinadas a
alunos do ensino secundario, a municipes acompanhados por instituicdes de carater social, aos préprios Técnicos
de Acdo Social da nossa Autarquia e ao publico em geral, contando, para isso, com a colaboragéo do GOEC -
Gabinete de Orientagdo para o Endividamento dos Consumidores, do Crédito Responsavel e da DECO — Associagao

Portuguesa para a Defesa do Consumidor.

Assim, em 2013, realizaram-se duas sessdes intituladas «Educacdo Financeira — dez dedos de conversa», para
alunos da Escola Secundaria Luis de Freitas Branco, em Paco de Arcos; duas sobre «Gestio do Orgamento
Familiar», uma no Centro Comunitario do Alto da Loba, em Pago de Arcos, e outra na Residéncia Madre Maria
Clara, na Portela de Carnaxide; um workshop designado «Economia Doméstica», no Centro Social Paroquial de
Barcarena; uma sessdo relativa as «Finangas Pessoais e Familiares», no Centro de Apoio Social de Oejras do
Instituto de Acdo Social das Forgas Armadas, em Oeiras; duas sessdes de esclarecimento sobre «As Novas Regras
do Arrendamento Urbano», uma em Oeiras e outra em Algés, e uma sess3o subordinada ao tema «Questdes
Financeiras e Atendimento», realizada em Oeiras e destinada aos Técnicos de Acdo Social da Camara Municipal de

Oeiras.

No ambito do protocolo que o DGO celebrou com o GOEC — Gabinete de Orientaco para o Endividamento dos
Consumidores, além de algumas destas sessdes de formacdo e informacio aos consumidores, o SMIAC
proporciona o atendimento pessoal dos municipes que enfrentem dificuldades financeiras e que caregcam de apoio
especializado e confidencial para procurar resolver casos de endividamento, ou mesmo de sobreendividamento,

muitas vezes relacionados com crédito(s) ao consumo contraido(s).

Quer através das a¢des de formagdo e de informagdo destinadas aos consumidores, quer através do atendimento
personalizado e confidencial nos casos de endividamento e de sobreendividamento, o SMIAC tem desenvolvido
uma colaboragdo cada vez mais proxima e estreita, quer com as instituicdes de carater social, qguer com as Juntas

de Freguesia do nosso Municipio.

Destinadas especialmente aos funcionarios do nosso Municipio, o SMIAC divulgou, ao longo do ano, diversas

informagdes, recomendagdes e guias através da intranet.”
O Servigo de Arquivo Municipal - SAM, no ano de 2013, continuou a sua participa¢io no projeto de elaboracio de

um Plano de Classificagdo para a Informagdo Arquivistica da Administragio Local, tendo sido estabilizada e

concluida, no final do ano transato, a versdo do Plano de Classificagdo que servira de base 4 segunda fase do

94



projeto, a produgio de uma portaria de gestdo de documentos. E objetivo deste constituir-se como um
instrumento de classificacdo dos documentos e informagdo produzidos ou recebidos pela organizacdo, agilizar a
sua recuperacdo e facilitar as tarefas arquivisticas relacionadas com a avaliacdo, selecio, eliminag3o, transferéncia
e acesso, para além de ser uma base fundamental para o desenvolvimento de uma Portaria de Avaliagao
Documental e de um Plano de Preservacéo Digital. Este projeto estd a decorrer com o apoio da Direc¢do-Geral do
Livro, dos Arquivos e da Biblioteca (DGLAB) e conta com a colaboragdo dos Municipios de Alenquer, Amadora,
Beja, Cascais, Lisboa, Lourinhd, Santarém, Sintra e Torres Vedras (membros permanentes) e de mais 64 municipios

do pais como membros observadores.

Foi consolidada a implementagdo do Sistema de Gestdo Documental (SGD), numa légica de processos, nos
servicos da DMADO e do DAE, com a producdo de materiais de apoio especifico de acordo com as especificidades
dos servicos e com o reforco de conhecimentos através da realizacdo de acgbes de formagdo e de
acompanhamento on job. Foi ainda fornecido apoio 3 implementacio da produgdo de oficios através do SGD nos
vérios servicos do Municipio, na sequéncia da descontinuacao da utilizagdo da aplica¢do Kovis, antes utilizada para
o registo da correspondéncia expedida. Em colaboragdo com a DS, apos a realizagdo de exaustiva de testes que
levaram 3 identificacdo dos principais problemas e constrangimentos decorrentes da utilizagdo das aplicagdes
MyNet e SGD, foi elaborada uma lista de requisitos (funcionais e técnicos) tidos como essenciais para que o
desempenho dessas aplicagdes fosse melhorado. Este trabalho constituiu um importante ponto de partida para
elaboracdo de um caderno de especificagdes para uma solugdo de Gestdo Documental e BPM, com base em
normas e orientagdes nacionais e internacionais, que foi concluido e apresentado no més de margo. O Municipio
continuou a participar, através do SAM, num grupo de trabalho denominado Gestdo Documental da Rede TIC, da
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, tendo em vista a elaboragdo de uma Resolu¢do do Conselho de

Ministros que oriente a implementagdo de sistemas de gestdo documental.

No que respeita o Arquivo Histérico, o ano de 2013 ficou marcado pela incorporagdo, no Servico de Arquivo
Municipal, e inicio da descri¢do do espdlio do Conde de Arrochela e Castelo de Paiva proveniente do Palacio dos
Arcos. Prosseguiu-se também com o tratamento e divulgacdo da documentagio histdrica e das colegdes
fotograficas, assim como das cole¢des de material promocional do municipio e de ofertas a Presidéncia, através
do Arquivo Online e da Pesquisa Integrada de Contetidos. A série Reunido dos Orgdos Executivos foi alvo de
especial atengdo, com o inicio do tratamento e descricio dos Livros de Atas das Reunides da Camara Municipal)

bem como dos Livros de Registo de Testamentos e da colegao fotogréfica da Biblioteca Municipal de Oeiras. _ .




Ainda em 2013, deu-se inicio a um conjunto de iniciativas com que se pretende divulgar o patriménio a guarda do
SAM, quer através da publicagdo de artigos nos canais de comunicagdo, internos e externos, do Municipio, quer
através da criacdo de um ciclo de exposicdes, tendo a primeira decorrido nas instalagdes do Arquivo Municipal,

durante o més de dezembro.

Em colaboragdo com o Municipio de Cascais, a Parceria Antonio Maria Pereira e a DPHM deu-se por concluida a
compaginacdo do material fotogréfico, revisdo dos textos e concluiu-se o processo de aquisi¢do e a publicacio da
obra “Memérias da Linha de Cascais”, tendo a apresentagdo publica da obra sido feita no dia dos dois Municipios,

7 de junho, na adega e jardins do Palacio do Marqués de Pombal.

0 ano de 2013 ficou ainda marcado pela conclusdo da atualizacio do cadastro urbano do concelho no dmbito da
Avaliagdo Geral de Prédios Urbanos (imposta pela aplicagdo dos art?s 5 e 6 da Lei n.2 6-A/2011) com vista 3
atualiza¢do do imposto municipal sobre iméveis. A colaboragdo do SAM consistiu na digitalizagdo dos processos

de obra para dar resposta aos pedidos de avaliagdo formulados pelas Financas.

Prosseguimos com digitalizacdo da série “Processos de Obra Particular” - projeto estruturante iniciado em Maio de
2008, que visa transferir para suporte digital a série mais movimentada e volumosa do Arquivo. Até dezembro de
2013, foram digitalizados, descritos e indexados 8412 processos de obra; sé no ano transato foram digitalizados
914 processos de obra, num total de 314.374 documentos, possibilitando a resposta imediata a mais de 30% dos
pedidos dirigidos ao Arquivo. Procedeu-se ainda ao tratamento (que consistiu no expurgo de duplicados e na
remoc¢do de todos os elementos metalicos como agrafes e ferragens), a descricdo, indexacdo de dados,
digitalizagdo e controlo de qualidade de 2309 processos de obra, compostos por 88.355 documentos e ainda ao

tratamento e digitalizagdo de cerca de 300 volumes de processos para envio a Tribunal.

Durante o ultimo semestre do ano de 2013 foi disponibilizado no Portal Institucional a plataforma de Servigos
Online que permite a qualquer cidaddo em qualquer altura e em qualquer lugar, aceder a atividade municipal e
submeter os pedidos via eletronica. O Arquivo em articulagdo com os Servigos de Urbanismo passaram a
disponibilizar informagdo dos processos de licenciamento através de um link, tendo sido j& dada satisfacdo a 52
pedidos, num total de 73 processos compostos por 183 volumes, num prazo maximo de 72 horas. Alguns dos
processos requeridos, encontrando-se ja digitalizados aquando da formulagdo do pedido, foram disponibilizados
de imediato resultando desta agdo uma otimiza¢do de recursos materiais e humanos na ndo disponibilizacdo do

processo fisico.
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No ambito da avaliagiio e selegdo documental foi dada continuidade 3 andlise e avalia¢do dos documentos cujos
prazos de conservagdo haviam terminado. Esta tarefa de avaliacdo e eliminagio de documentos afigura-se para
nés essencial para uma gestdo racional do espago em dep6sito, sem a qual ndo seria possivel garantir as
incorporagdes de documentagdo por parte dos servicos, devido as taxas de crescimento criadas. Foram avaliados e
eliminados mais de 200 metros lineares de documentos relativos a diversas unidades orgénicas como a Gestao
Financeira, Tesouraria, Recursos Humanos, Formacdo e Valorizagdo Profissional, Contratagao Publica, Servicos
Gerais, Policia Municipal, Contra Ordenagdes, ExecucBes Fiscais, Obras e Edificagdes Municipais, Gabinete da
Presidéncia, Desporto, Gabinete de EleigBes, Cultura e Turismo, A¢do Social, foi feito o expurgo dos duplicados e
triplicados dos requerimentos ndo licenciados existentes nos processos de obra de particulares. Este trabalho
permitiu receber, tratar, organizar e acondicionar documentacdo proveniente de varias unidades organicas,

reunindo assim condi¢es para ser disponibilizada quando requisitada internamente.

Na area do Expediente e Licenciamentos Diversos, durante o ano de 2013, geramos uma receita na ordem
€2.500.000,00, referentes a licenciamentos diversos, rendas de casa, mercados, residuos sélidos e outros. O
Expediente durante o ano de 2013 consolidou a utilizacdo do Sistema de Gestdao Documental - SGD, mediante o
registo das entradas e saidas, tendo sido contabilizados cerca de 50.464 registos de entrada e 34.457 oficios de
saida. Foram, ainda, numerados 430 editais e emitidas cerca de 4.100 licengas. O Expediente e Licenciamentos
Diversos prosseguiu com o processo de notificagdo a todos os titulares de licenga, com varios anos de taxas em

atraso e emitiu 867 certiddes de divida.

Nos Servicos Gerais, em 2013, reduzimos os custos de atividade em 34,65%. Esta reducdo deveu-se a
renegociagdo dos pregos contratuais na area da Reprografia e a aplicagdo de regras mais restritivas quanto a
reproducdo de copias, gerando uma poupanga na ordem dos 24,34%; 3 otimizacdo na prestacdo do servigo de
vigilancia com a redugdo do nimero de horas contratualizadas nalgumas instalagdes (Quinta Real de Caxias,
Fabrica da Polvora, Nucleo de Juventude e Jardim Municipal) e retiramos a vigildncia em algumas instala¢des,
designadamente no Paldcio Ribamar e Departamento de Habitacdo, permitindo uma diminui¢do de 19,04% na
despesa; a redu¢do da despesa, em cerca de 10,22%, nos servicos de restauragdo e bebidas, resultante de uma
selecdo criteriosa dos pedidos para o servico de beberetes; 3 reducio da despesa na area da limpeza em 85%,
comparativamente ao ano anterior, tendo em conta que nio renovamos o contrato com a empresa em Dezembro

de 2012, sendo a mesma assegurada pelos trabalhadores do Municipio.
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Na 4rea do Apoio aos Orgdos Municipais, durante o ano de 2013, foram elaboradas 58 atas das reunides da CM e
da AM, estando acessiveis na Internet e Intranet. Foram, ainda, elaboradas 8 atas dos diferentes

Conselhos/Comissdes Municipais pelo apoio a AM.

Relativamente a atividade de andlise administrativa e juridica das PD - Propostas de Deliberagio, foram
elaborados 168 memorandos técnicos e prestadas informagdes a cerca de 683 pedidos de andlise prévia num
universo de 1045 PD aprovadas pela cdmara municipal, sendo que os assuntos maioritariamente tratados nos
memorandos técnicos dizem respeito a contratagao publica, a atribuicdo de subsidios, ao setor empresarial local,
a tributagdo autarquica, a reabilitagdo urbana, ao regime juridico-laboral, & habitacdo social, 3 regulamentacio

municipal, ao urbanismo, entre outros.

A taxa de execucdo do Plano de Desenvolvimento Estratégico — PDE do DGO, foi de 72,7%. Foram superados oito
objetivos: “Avaliagdo da satisfagdo dos municipes com o servico de atendimento ao publico nos Postos de
Atendimento (PAC's e PAM's) e no Expediente e Licenciamentos Diversos”; “Disponibilizagdo de servicos no Portal
dos Servicos Online, Redugdo dos encargos administrativos sobre o cidaddo e as empresas, através da elimina¢io
de licencas, autorizagBes, e outros atos permissivos - Licenciamento Zero (DL n® 48/2011, de 1 de Abril);
Disponibilizagdo de servigos no Balcdo do Empreendedor (BdE)”; “Otimizagdo da contratacdo das atividades
operacionais”; “Resposta/resolucdo de reclamagdes, legitimas e da exclusiva atribuicdo do Municipio”; “SGQ -
Coordenar o projeto do SGQ com vista a manutengdo da certificagdo em articulagdo com as unidades orgénicas
envolvidas”; “SGQ - Coordenar e acompanhar a implementagdo no DAE do Sistema de Gestdo Ambiental (ISO
14001) e do Sistema de Gestdo da Seguranga e Satde do Trabalho (OHSAS 18001) e Integragdo de Sistemas de
Gestao: Qualidade, Ambiente e Segurang¢a”; “Monitorizar o Acordo de Nivel de Servico (OLA) estabelecido com o
DTSI/DIAS”. N&o foram cumpridos trés objetivos: “Avaliagdo da satisfagdo dos clientes internos”, pois o
questionario aos dirigentes e coordenadores formais das varias unidades organicas, o DGO obteve um grau de
satisfacdo de 68%, abaixo da meta de 80%; “Divulgagdo de conteldos relativos aos projetos estruturantes da
DMADO (Comunicagdo externa) em articulagdo com o Gabinete de Comunicagdo”; “Elaborar e aplicar o Manual de
Gestdo Documental (Plano de Classificagdo Documental; Regulamento Municipal do Arquivo; Regras de

classificagdo, controlo e circulagdo de documentos) .

A taxa de execugdo das Grandes Opgdes do Plano - GOP, ao nivel dos compromissos, foi de 89%, essencialmente

nas areas dos servigos operacionais da limpeza, vigilancia e reprografia, bem como a aquisic3o de consumiveis.
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Gabinete de Satde Seguranga e Promogéo Social (GSSPS)

O Gabinete de Saude Seguranga e Promogdo Social (GSSPS) esta inserido no Departamento de Gestdo de Gestdo
de Recursos Humanos.

As acbes desenvolvidas para assegurar a nossa Miss3o, sio divididas e monitorizadas em dois grandes Programas -

O Prevenir Mais o Acolher Mais.

O Programa Prevenir Mais, tem por objetivo primordial, a prevengdo do risco e do acidente, bem como, da
doenca do trabalhador. Neste programa englobamos toda a atividade conjunta do GSSPS com a Comissdo de
Higiene e Seguranga, o Plano Anual de Medicina do Trabalho e a monitoriza¢io/acompanhamento, de todas as

situagBes de acidente de trabalho.

O Programa Acolher Mais, procura pelo conjunto de agbes, o incremento da Responsabilidade Social do Municipio
para com o seu trabalhador e seu ntcleo familiar.
Neste programa esta incluida toda a atividade inerente a consulta de Medicina Geral e Familiar dirigida ao

trabalhador no ativo, aposentados e familiares.

salientamos, os resultados obtidos nas seguintes agoes:

e No Plano Anual de Medicina do Trabalho estava previsto, serem consultados 1.100 trabalhadores. Foram
consultados 1. 130, o que significa que a taxa de cumprimento do plano foi de 100%, tendo o mesmo sido
superado em 30 consultas;

e Todos os 190 acidentes de trabalho, que ocorreram entre 1 de Janeiro e 31 de Dezembro de 2013, foram
monitorizados e acompanhados pela equipa médica e de enfermagem do GSSPS, tendo transitado para 2014, 51
episodios ativos dos quais s6 24 permanecem em ITA (Incapacidade Temporaria Absoluta);

e No ambito da Higiene e Seguranga, foram realizadas 29 visitas a diversos locais de trabalho (mais 7 do que em
2012).No inicio de 2013, estavam registadas 161 ndo conformidades, detetadas no decorrer de visitas a diversos
locais de trabalho, sendo que a meta prevista era a de resolver 30% (a que corresponde a resolugdo de 48 ndo
conformidades). Foram resolvidas 27 ndo conformidades, a que corresponde uma taxa de resolugdo de 56%;

e Todos os trabalhadores em situagdo de doenca, com mais de 15 dias de absentismo, foram consultados pelos
Médicos do GSSPS, em média ao 22 dia depois dos primeiros 15 dias em falta, num total de 108 consultas; as
situacBes de doenca prolongada com mai

da ADSE, no préprio Municipio;




® Foram efetuadas 2.966 consultas de Clinica Geral e Familiar, solicitadas pelo trabalhador no ativo, Aposentados
e seus familiares;

¢ Foram vacinados contra a Gripe, 261 trabalhadores;

® No que diz respeito ao Apoio Psicolégico, foram efetuados 1.337 atendimentos, mais 305 em relagdo a 2012,
distribuidos pelos 142 processos ativos;

® O Complemento de Medicagdo, atribuido a trabalhadores com comprovada caréncia economica, foi atribuido a

23 familias. Esta agdo é partilhada com o DRH- Nicleo de Promogio Social.

Em 2013, todas as agbes dos programas foram monitorizadas mensalmente, tendo sido obtida uma taxa de

realizacdo de 89% (8% acima da meta definida no PDE).

No que respeita a taxa de execugéo das Grandes Opgdes do Plano, atendendo ao compromisso, a mesma foi de

99%, representando 196.484,85 €, referentes a despesas inerentes ao custo de atividade do GSSPS.

Em 2013, n3o foi conseguida a redugdo em 5% dos dias perdidos por acidente de trabalho, em relacdo a 2012.
Este facto estd diretamente relacionado com o aumento do nimero de acidentes de trabalho registados. Em 2012
foram registados 153 e em 2013, 190 A.T. O nimero dias perdidos é também resultado da crescente falta de

resposta do Servigo Nacional de Satide no tratamento e recuperacdo dos acidentados.

Relativamente a satisfagdo dos trabalhadores, foi aplicado um inquérito de satisfacdo dos mesmos, para com os

servigos prestados. O resultado obtido, reflete uma taxa de satisfagdo de 86%.

Na senda dos constrangimentos socioeconémicos que vivenciamos e respetivas repercussdes na Administracio
Plblica, designadamente no que concerne ao recrutamento de novos trabalhadores, 3 reducdo da despesa com
pessoal, a aplicagdo de redugdes remuneratérias, a proibigio de valorizacdes remuneratérias, ao congelamento
das progressdes na carreira e ao aumento das contribui¢des fiscais para os trabalhadores, a Divisdo de Recursos
Humanos focou-se, ao longo dos Ultimos anos e também no ano de 2013, na implementac3o de medidas de
gestdo integrada, conjunta e partilhada de recursos humanos.

Assim, no decurso do ano de 2013, dedicdmo-nos 3 melhoria da eficiéncia dos processos, procurando assegurar a
satisfagdo dos clientes internos, procurdmos contribuir para a melhoria da performance das unidades organicas,

refor¢ando a motivacéio dos colaboradores e desenvolvemos iniciativas no ambito da responsabilidade social do

Municipio.
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Dando continuidade ao trabalho desenvolvido nos ultimos anos, em 2013, foram implementadas as
reengenharias propostas em 2012, que previam a otimizagdo de alguns processos técnico administrativos de
recursos humanos, relacionados com a atividade de processamento de salédrios, designadamente, as

comparticipagdes para a ADSE, contribuigdes fiscais e regimes de proteg3o social, doenga e gratificados.

Foram também efetuados avangos ao nivel do desenvolvimento da aplicagdo SAD — Sistema de Avaliacdo de
Desempenho, especificamente no que respeita & implementagdo do SIADAP 1 através do ERP, assegurando a
correta interligacdo entre os 3 niveis de SIADAP, necessitando ainda de desenvolvimentos para garantir o respeito

pelos principios do Modelo Integrado de Gest&o.

No ambito do apoio a integragdo social e profissional dos colaboradores, a Divisdo de Recursos Humanos, através
do seu Ndcleo de Promogdo Social, desenvolveu um conjunto de medidas de integragdo e inclusdo
socioprofissional, visando promover o bem-estar dos trabalhadores do municipio, em situagdo de vulnerabilidade
e precarizagdo social. Foi dada uma especial relevincia, no ano 2013, ao acompanhamento social dos
trabalhadores, que se encontram mais expostos a situagbes de exclus3o e de risco social, tendo sido abertos 35
processos de atendimento social. O apoio social prestado aos trabalhadores foi, em alguns casos extremos
consolidado através do Fundo de Emergéncia Social (FES) com um apoio financeiro pontual a 12 colaboradores em

condicdes de caréncia econémica e social.

Valorizamos cada vez mais a mobilidade interna como instrumento de gestdo de recursos humanos,
considerando-o com elevado potencial para a otimiza¢do humanos, para a integracdo profissional e consequente
aumento da motivacdo e produtividade, com a necessaria adequacao dos perfis e competéncias as exigéncias dos
postos de trabalho. Foram conduzidos, no ano de 2013, 33 processos de mobilidade interna, tendo-se constatado

um grau de satisfagdo na ordem dos 93,23%.

O Municipio nunca descura o seu papel de responsabilidade social, na vertente da promogdo da empregabilidade,
apostando na implementagdo de programas de integragdo, combatendo desta forma, a exclusdo social. Assim, a
Divis3o de Recursos Humanos, formalizou candidaturas aos Programas de Emprego Insergdo e Emprego Insercdo
+, visando a integragdo ao servico do Municipio de cidaddos que se encontram em situacbes de desemprego.

Foram ao abrigo deste programa integrados no Municipio 134 trabalhadores.

Ainda no ambito da responsabilidade social do Municipio, promovemos o0 programa de Medidas de Trabalho a

Favor da Comunidade, integrando 41 cidad3os a cumprir pena exercendo funcdes n3o remuneradas no Municipio.




Em parceria com a Casa Pia de Lisboa, Centro de Educagdo e Desenvolvimento (CED) de Pina Manique foi
desenvolvido o Projeto “Educar para o Voluntariado” — destinado a educandos que se encontram a cumprir
medidas disciplinares de suspensio das atividades letivas, visando uma melhor integracdo dos mesmos na

sociedade civil e escolar. Trata-se de um recente protocolo tendo sido ao abrigo do mesmo abrangidos trés jovens,

Fundamental para o apoio & tomada de decisdo em matérias de recursos humanos, foi elaborado o Relatério
Anual de Recursos Humanos, que coligiu num sé documento varios indicadores, permitindo um maior
conhecimento da nossa realidade ao nivel da caracterizagio dos efetivos, nomeadamente, formac&o profissional,

seguranca, saude e higiene no trabalho, absentismo, despesas com pessoal, entre outros.

Por dltimo, importa ainda referir que em 2013 os objetivos operacionais previstos no Plano de Desenvolvimento
Estratégico obtiveram, na sua maioria, concretizacdo acima do esperado. A taxa de execucdo das Grandes Opgodes
do Plano, ao nivel dos compromissos, situou-se nos 91,74 %, respeitando concretamente a despesa com
consultoria juridica, atribuicdo de subsidios sociais e educacionais, programas de empregabilidade em parceria

com o IEFP.

De salientar que atenta a exigéncia atual na melhoria da eficiéncia e da eficicia na analise, acompanhamento e
controlo da execucdo do orgamento de pessoal, a Divisio de Recursos Humanos conseguiu atingir uma taxa de
execugdo de 99%, no valor de 33.517.364,17 €, o que comprova o rigor e o esforgo depositado na gestdo das

despesas correntes com o pessoal.

A Divisdo de Formacgégo e Valorizag8o Profissional, em 2013, deu continuidade aos projetos no dmbito da melhoria
da eficdcia dos processos de gestdo de recursos humanos, bem como em matéria de valorizacdo profissional dos

trabalhadores da Autarquia.

No que respeita a melhoria dos processos de gestdo de recursos humanos, foi iniciado em 2011 o projeto Modelo
de Gestdo por Competéncias, com o levantamento de competéncias por fungdo organizacional, que resultou na
publicacdo do Catdlogo de Competéncias do Municipio de Oeiras, constituido por 13 meta-funcdes e 78 funcdes
organizacionais. Em 2013, foram promovidas medidas para implementacdo do Modelo de Gestio por
Competéncias, com vista ao alinhamento dos processos de GRH (Recrutamento e Selecdo, Gestdo de Carreiras,
Desenvolvimento de Competéncias, Formagdo Profissional e Avaliagdo de Desempenho) com os objetivos

estratégicos da Autarquia. Estas medidas contemplam, em parceria com a DSI, o desenvolvimento de uma
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plataforma de Diagnéstico de Necessidades de Formacdo e a adaptagdo da Plataforma Sistema Gestdo da

Avaliagdo (SAD), integrando a informagdo do Catdlogo de Competéncias.

Em matéria de valorizaco profissional dos trabalhadores, foram elaborados Planos de Desenvolvimento
Profissional, concebidos para os trabalhadores que obtiveram a mengio qualitativa de inadequado em sede de

SIADAP 3.

A formac3o profissional é a via indicada pelo diploma legal, para o desenvolvimento de competéncias do
trabalhador, no entanto, o desempenho do trabalhador é influenciado por multiplas circunsténcias, pelo que
entendemos que, para além da formagao profissional, outras alternativas poderiam ser equacionadas, tais como a
mobilidade interna ou o a aplicagdo de planos de mentoring ou tutoria, enquanto processos de intervengdo
pedagégica. Assim, a DFVP efetua o acompanhamento do trabalhador durante todas as fases do ciclo anual do
plano de desenvolvimento profissional, tragando o plano em conjunto com o avaliador e o avaliado, facilitando e
monitorizando o compromisso acordado entre todos entre todos no referido planeamento. Definidos
casuisticamente, os PDP tém possibilitado um efetivo desenvolvimento de competéncias e um maior ajustamento
ao posto de trabalho, tendencialmente resultando em apreciacdes favordveis a nivel das avaliacbes de

desempenho.

No dominio da integracio socioprofissional, no ano de 2013 deu-se continuidade ao Plano de Estagios do
Municipio, que, a semelhanga dos anos anteriores, englobou o programa de Estagios Curriculares, dirigidos a
estudantes de cursos que integram no seu plano curricular um estagio obrigatério em contexto de trabalho. No
decurso do ano de 2013, foram acolhidos 69 estagiarios curriculares (35 do ensino superior, 31 do ensino
secunddrio e 2 de ensino basico). Para além destes, também foram desenvolvidos 14 estagios para ingresso nas
ordens profissionais de Arquitetura, Psicologia e Engenharia com uma duragdo que variou entre 0s 9eos 12

meses.

A Formagio Profissional, uma das atividades nucleares da DFVP, constitui um dos instrumentos mais relevantes
de melhoria dos niveis de qualificagdo dos trabalhadores. O planeamento da formagdo baseia-se na antecipagao
de necessidades formativas, em articulagdo com o Plano de Desenvolvimento Estratégico, sendo sustentado por
um diagnéstico que é concretizado pelos protagonistas da formagdo (dirigentes e colaboradores), resultando da
negociagdo entre estes, no que respeita 3 melhoria das competéncias, individuais e coletivas, através da formagdo

profissional.




Em termos globais, e ndo obstante os cortes financeiros ocorridos no 12 semestre, a Formagdo Profissional
desenvolvida alcangou valores bastante significativos, tendo sido frequentadas 15.891 horas de formacio por um
total de 1022 formandos em 139 agbes de formagdo. Verifica-se ainda que a distribuicdo das participacdes
(ndmero de formandos) abrangeu todos os grupos profissionais, destacando-se a predominéncia das seguintes
areas de formacgdo: Gestdo e Administragdo, Qualidade, Direito, Informatica / Novas Tecnologias e Proteccio do
Ambiente. De modo a assegurar a formagdo profissional dos colaboradores do Municipio, independentemente das
restricdes orcamentais, foi procurada alternativa junto de centros de formacdo certificados, para a realizagdo de
acoes de Formagao Modular Certificada financiadas, tendo sido efetuado um grande investimento nesta
modalidade de formagdo, que ndo acarretou custos diretos para o Municipio, representando 33,5 % do plano de

formagdo interna.

Através da aplicagdo do Modelo de Avaliacdo da Eficicia da Formagdo, foi possivel verificar que, de forma
transversal, existiu uma elevada satisfagdo dos participantes em relagdo aos diferentes aspetos dos cursos,
constatando-se também uma elevada eficicia da formacgdo, em termos da adequacio as necessidades dos

formandos e de aplicabilidade e melhoria do desempenho no posto de trabalho.

Finalmente, e em termos genéricos, os 10 objetivos previstos no Plano de Desenvolvimento Estratégico, da
responsabilidade da DFVP, resultaram, na sua maioria, numa concretizagdo acima do esperado. Atendendo ao
impacto das restritivas orientaces financeiras, no que respeita a taxa de execugdo das Grandes Opgdes do Plano,
atendendo ao compromisso, a mesma foi da ordem dos 69%, representando 78.925,40 Euros referentes a

despesas efetuadas com as rubricas da formag&o profissional.

O Departamento de Tecnologias e Sistemas de Informagdo (DTSI), no ambito das suas competéncias durante o ano
de 2013, através da Divisdo de Sistemas de Informagdo (DSI) e da Divisdo de Infraestruturas e Administracio de
Sistemas (DIAS), apesar do periodo marcado por dificuldades, que resultam do atual contexto de profunda crise
econémica, promoveu e deu continuidade a um conjunto de projetos estruturantes e inovadores, evidenciados na

estratégia de modernizacdo administrativa.

No dmbito do Projeto ERP (Enterprise Resource Planning), durante este periodo, foi dado especial apoio a drea

financeira nos processos operacionais suportados por este sistema, acrescido da implementacdo de melhorias
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funcionais de que é exemplo a Gestdo dos Fundos Disponiveis e na implementacdo de obrigacdes legais como foi a
preparagio do novo Standard Europeu SEPA para transferéncias bancérias. Ainda relativo a este projeto, ha que
relevar o apoio que a DSI manteve a0 longo de 2013 nos médulos da area de Recursos Humanos, € nas
constantes adaptacdes ao quadro legal tributario em constante alteragdo, decorrente das medidas do Governo na

reducio de vencimentos da Fungao Pablica.

Com relagdo direta com o projeto anteriormente referido, durante o periodo em analise, foi dado inicio ao
processo de Migragdo de Versdo Méximo para nova versdo aplicacional (7.5), aportando maior funcionalidade e
assegurando maior estabilidade técnica aos procedimentos que suportava. Foi assegurada a integragdo com
solucdes externas a mesma, nomeadamente com a Solugdo de Gestdo dos Combustiveis e Solucdo de Gestdo da

Via Verde.

O Projeto de Gestdo Documental do Municipio de Oeiras foi alavancado em 2013 com a implementagdo no
servigo de gestdo de expediente da numeracdo tnica de registo de oficios de Saida, descentralizando este tipo de
processo de registo, permitindo a algumas unidades orgénicas a autonomia ha muito ambicionada neste tipo de
tarefa administrativa e de rotina. Tal s6 foi possivel via solugdo SGD — Sistema de Gestdo Documental que de
forma automdtica garante a unicidade da numeragdo criada em pontos fisicamente distintos.
Complementarmente, foi implementado em novas unidades organicas o procedimento que permite visar faturas
via Cartio de Cidad3o, desmaterializando o mesmo a partir do momento em que o documento dd entrada no

Municipio.

No ambito do Projeto “RISE” (Rede Integrada de Servigos de Educagéo), foi dada continuidade & implementagdo
da nova solucio de gestdo de refeicbes em mais escolas publicas EB1/Jl, nomeadamente o Agrupamento

Miraflores (EBI de Miraflores;EB1/J1 Alto de Algés; JI Luisa Ducla Soares).

No contexto das solugdes de sistemas de informacdo desenvolvidas internamente relevam-se os projetos de maior
impacto na organizagao, nomeadamente o Projeto Nova Intranet, assente em plataforma de gestdo de contetdos
transversal a outras solucdes disponibilizadas pelo Municipio mas que tinham sido desenvolvidas por entidades
externas em razdo do fraco dominio das equipas internas nesta tecnologia. Em resultado da aposta forte na
aquisi¢io dessas competéncias técnicas, foi desenvolvido este projeto com recurso exclusivo a equipa interna e
que se traduz na criagao de uma nova Intranet mais intuitiva e mais apelativa. Esta solugdo ficou disponivel

internamente no dia 19 de Dezembro 2013.




Ainda no ambito dos projetos desenvolvidos internamente, foi assumido pela equipa da DSI o desafio de criagdo
de solugdo aplicacional de suporte ao Projeto 55+ que se caracteriza pela disponibilizagdo pelo Municipio de
conjunto de atividades ludicas/desportivas focalizadas na faixa etaria sénior do Concelho de Oeiras. A respetiva
gestdo encontra-se sob competéncia da Divisdo de Desporto e a complexidade das tarefas inerentes tem obrigado
esta unidade organica nos dltimos anos a recorrer a processos manuais de registo de turmas, inscri¢bes e
assiduidade, entre outras operacdes de rotina. A auséncia de processo automatico condicionava a informacgéo
prestada ao municipe, nomeadamente a conta corrente atualizada de cada inscrito (informac3o disponivel nos
varios pontos de atendimento), a assiduidade registada pelos professores, preenchimento célere das vagas
resultantes de desisténcias de inscrigdes e que tém como fonte a lista de espera, entre outras. A complexidade
deste processo ficou simplificada com a implementagio de nova solugdo desenvolvida pela DSI, centralizando o
repositério de dados e tornando acessivel a informacdo a qualquer dos intervenientes no processo de gestio
despectivo (Aluno, Professor, Atendimento Municipal, Divisdo de Desporto) e em qualquer lugar, pela

possibilidade de acesso externo que foi integrada.

Paralelamente, e com especial foco na urgéncia de reducio de custos financeiros, foi implementado o Projeto
KOHA - Gestdo de Bibliotecas Municipais. Esta solug3o de licenciamento livre e de cédigo aberto {OpenSource),
foi implementada com o objetivo de integrar mais funcionalidades & solucio que se encontrava implementada
(Millenium/InnoPac), assim como permitir abdicar dos servicos de manutengio demasiado onerosos para o
Orgcamento da DSI. A migragdo entre solugdes foi assegurada apenas com recurso as equipas internas, articulando
para o efeito de forma permanente, a DSl e DBDI. Esta tarefa, entre as varias tarefas macro de implementagio da
solugdo Koha, foi de facto a mais critica, integrando a migracdo dos dados dos registos dos utilizadores, de

autoridades, bibliograficos, de exemplares e empréstimos.

Outro projeto de desenvolvimento interno de grande importancia para a organiza¢io e que decorreu no final de
2013 foi a Preparagdo Orgamento Participativo 2014/2015, tratando-se da segunda edicio do processo de
Orcamento Participativo em 2014/2015, e que surge em razdo do reconhecimento da qualidade da participacdo e
o interesse das propostas submetidas na primeira edigdo, em 2012. A solugdo desenvolvida pela DSI n3o limita a
participagdo do Municipe ao ato de votar para eleger o poder executivo, envolvendo-se, simultaneamente, no
processo de decisdo sobre o investimento municipal, garantindo, desta forma, que este corresponde melhor as

necessidades e expectativas da popula¢3o.
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Ainda durante este periodo foi dado continuidade ao desenvolvimento da solugdo tecnolégica de adaptagdo da
Gestio de Habitagdo Municipal, assente em solugao técnica antiga e limitativa na respetiva evolucdo. Foi também
desenvolvida a solucdo de Gestdo da Rede Sem Abrigo, assim como dado 0 apoio ao processo de apuramento de
resultados das Elei¢des Autdrquicas de 2013, através de aplicacdo desenvolvida pela DSl e acedida externamente,
via web, permitindo aos colaboradores das dez Juntas de Freguesia o carregamento dos resultados eleitorais,

obtidos nas varias sessdes de voto.

Relativamente 3 satisfagdo dos servigos disponibilizados pela DSI, em questionario de satisfacdo direcionado as
diferentes unidades organicas, nomeadamente pela afericio das vertentes de inovagdo ao nivel dos sistemas de
informacio, adequagdo do software aplicacional as necessidades do servigo, proactividade na implementagdo
de solugdes aplicacionais de suporte aos servigos e apoio na utilizacdo das solugdes informdticas, este servico
assumiu principal destaque ao nivel da direcio municipal, sendo a segunda unidade organica com a melhor

classificagio média, com 3,48 valores entre 1 e 5 valores.

Relativamente as Infraestruturas e Administragao de Sistemas a operacionalizagdo categoriza-se essencialmente
por duas areas de intervencgdo distintas: estudo, implementagdo e acompanhamento de projetos, suporte e

manutencio da atual infraestrutura.

Na componente de armazenamento de informagdo salienta-se a ampliagdo do espago disponibilizado nos
equipamentos centrais de armazenamento na ordem dos 50%, incluindo assim uma satisfagdo das necessidades
previstas, o que permitiu um aumento da dimensdo das caixas de correio eletrénico de 0,5GB para 15GB bem

como maior capacidade nas areas de partilha de rede dos diversos servigos.

Atendendo 3 necessidade de uniformizagdo do atendimento telefénico do municipio, foi otimizado o sistema de
IPCC (IP Contact Centre)/ACD (Automatic Call Distribution) que permite uma triagem das chamadas e
encaminhamento automatico consoante o tema que o municipe pretende ver tratado. Esta otimizacdo permitiu
um melhor atendimento através da uniformizacdo da lista de contactos e diretério corporativo, estando esta

funcionalidade estendida ao atendimento da Policia Municipal e Protegdo Civil.




Ciente das crescentes necessidades de mobilidade, e limitado que est4 o ambiente aplicacional em algumas das
situagdes a tecnologia ndo passivel de ser utilizada via Internet, a DIAS procurou uma solugdo que permita
colmatar esta dificuldade. Assim foi encontrada e disponibilizada uma plataforma que permite disseminar via
Internet qualquer aplicagdo em forma de “Portal Aplicacional”, com as devidas questdes de seguranca e
fiabilidade asseguradas, necessitando apenas para o efeito de um acesso a Internet, um computador e as devidas
credenciais de acesso (nome de utilizador e palavra-passe). Esta plataforma esta jd a ser utilizada na partilha de
aplicagdes “core” do negécio para entidades externas, como é caso do registo de aquisicbes de senhas de
refeicbes escolares nas juntas de freguesia diretamente no ERP do Municipio, garantindo assim um posto de

trabalho em qualquer lugar.

Ainda no seio da mobilidade, surge o servico Oeiras Drive, sendo um servigo de partilha de ficheiros online que
integra linha de servigos Oeiras Cloud do Municipio de Oeiras. Com este servico torna-se possivel partilhar
arquivos de grande dimensdo, usando uma conta de utilizador do dominio da rede do Municipio ou definindo
arquivos publicos (qualquer pessoa podera aceder a pasta definida como publica desde que conheca a palavra-

passe definida). O servigo oferece a cada utilizador 1GB de espaco disponivel para a partilha.

A DIAS, enquanto prestadora de servigos, prima por garantir um servigo de disponibilizacio de websites e
aplicagbes, permitindo assim a presenca e existéncia nas mesmas em ambiente Internet. As aplicagGes publicadas
vdo desde as aplica¢des mais simples, como sejam blogs ou sites teméticos, como é caso do catdlogo online das
bibliotecas de Oeiras, o blog “Olhos de Gigante”, sites de eventos do Desporto como a “Corrida do Tejo”, “Saldo
Nobre Digital”, “Saldo Nobre Municipal”, até ao “Site Municipal” que tem um cariz de visitas didrios bastante
superior, entre outros. O ambiente disponibilizado garante uma disponibilidade acima de 99,99% e débitos de

acesso bastante confortaveis, o que faz com que seja uma solugio fidvel e robusta.

No ambito das comunicagbes sem fios destaca-se o projeto Oeiras WIFI, projeto que dotou diversos locais de
equipamentos de rede wireless permitindo a qualquer municipe aceder a Internet de forma simples e segura.
Neste momento o acesso é possivel na Praia da Torre, Fabrica da Pélvora, Porto Recreio, jardins do Palécio do
Marqués e bibliotecas municipais, prevendo-se em breve a extensdo a mais locais. Este projeto foi concebido e
conseguido em exclusividade com elementos das equipas internas da DIAS. Ainda neste dmbito, foram
implementadas redes wireless para acesso gratuito dos municipes a Internet nas trés bibliotecas municipais, tendo
sido também criadas as condigdes técnicas para dotar os principais edificios municipais de rede wireless,

permitindo assim uma maior mobilidade a quem disponha de equipamento informético portatil.
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Durante o ano de 2013 foi garantida a manutengdo da infra-estrutura de suporte aos diversos projetos em curso
dos Sistemas de Informag¢do (destacando-se o Site Institucional, o ERP e a partilha e armazenamento de
informacdo através da rede informatica), nomeadamente através da expansdo da capacidade disponivel de
armazenamento centralizado de informacdo, bem como a adequagdo dos equipamentos adstritos aos
colaboradores das diversas unidades organicas as necessidades demonstradas. Sobre a disponibilidade dos
ambientes mantidos a mesma foi de 99,7% para o Site Institucional, 99,98% para correio eletrénico, 100% para

acesso a Internet e 99,5% (no hordrio de expediente) para as comunicagdes de voz e solugdo de atendimento.

No dmbito da video seguranga foram otimizadas e uniformizadas as infraestruturas existentes, tendo sido
substituidos equipamentos obsoletos e que ndo permitiam a integragdo em solugdo de visualizagdo Unica. Desta
forma, o projeto previu a troca e otimizagdo dos locais que ja dispunham de video-seguranga, tendo sido
estendido a novos locais como o edificio Atrium. A melhoria mais visivel deste investimento ocorreu na central de
visualizacdo do DPMPC, sendo agora possivel controlar todos os locais através de alerta configuraveis, permitindo
que a atencio dos agentes seja solicitada apenas em situacao de alarme, ao contrario do cenario anterior que

obrigava a visualizagdo permanente das imagens.

Tendo presente os objetivos do PAESO (Plano de Acdo Energia Sustentavel para Oeiras) continuamos a promover a
substituicio gradual de equipamentos consumidores de energia, nomeadamente servidores, computadores,

impressoras, etc., por outros mais eficientes de forma a ser obtida uma poupanca de energia de 546 MWh no ano

2020.

Do ponto de vista de aplicagBes de suporte a infra-estrutura, mantém-se a estratégia de adogdo de software tipo
freeware, onde a mais-valia se traduz na auséncia de custos de aquisi¢do e manutengdo. Neste dmbito foram
reforgadas as competéncias e usabilidade dos softwares freeware instalados no ano transacto para a
monitorizacdo e gestdo dos equipamentos de rede informatica, e colocado com sucesso em utilizagdo um
software de gestdo de pedidos de intervencdo e de parque informatico, orientado e adaptado as recomendagdes
do ITIL - (Information Technology Infrastructure Library). E também nos sistemas operativos servidor que esta

aposta surge, dispondo o municipio atualmente de cerca de 16% dos seus servidores suportados por sistemas

operativos Linux. Curiosamente, as equipas revéem-se nesta aposta, permitindo ndo sé um acréscimo de




Na vertente mais operacional de suporte e manutengdo da atual infraestrutura, destacam-se como tarefas
principais desenvolvidas: a gestdo do diretério de utilizadores, o suporte continuc aos utilizadores e servigos,
manutencio do centro de dados, manutengdo de equipamentos e servigos informaticos, nomeadamente correio
eletrénico, internet, telefones, sistemas de atendimento, sistemas de seguranga, administracdo de sistemas e
bases de dados, bem como a gestdo do parque informatico, tarefas essas que contam com um sistema de
atendimento centralizado (Service Desk) baseado nas melhores praticas ITIL, traduzindo-se na criacio de ponto
Unico de contacto (Single Point of Contact). Ainda na vertente aplicacional, salienta-se o suporte aos projetos em
curso, nas componentes de comunicagdes e sistemas, nomeadamente na disseminacao das novas funcionalidades
do ERP (ex: Intranet, MyNet, ePaper, gestio documental, etc.). E de realgar também o suporte presencial
disponibilizado as escolas, nomeadamente através do apoio técnico para resolugdo de incidentes relacionados

com a infra-estrutura tecnoldgica.

Relativamente 3 satisfagdo dos servicos disponibilizados pela DIAS salienta-se o indice de satisfacdo global
atribuido através da média das respostas dos utilizadores em formularios de satisfagdo, tendo a mesma sido de
4,2 valores numa escala de 1 a 5. Também em questionario de satisfacdo direcionado as diferentes unidades
organicas, mas num &ambito mais lato, nomeadamente pela afericdo das vertentes de inovagdo das
infraestruturas, eficicia dos servigos, fiabilidade dos recursos disponibilizados e seguran¢a da informagéo, a
DIAS obteve também pelo 32 ano consecutivo a melhor classificacdo da dire¢do municipal, com uma

classificacdo média de 3,74 valores entre 1 e 5 valores.
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No que respeita & avaliacdo final do desempenho do Departamento de Tecnologias e Sistemas de Informacgdo
das 20 acdes e projetos que integravam o PDE - Planc de Desenvolvimento Estratégico, foram cumpridas 15,

correspondendo a uma realizagdo de 75%, face as metas definidas.

Relativamente a execucdo orgamental das GOP 2013 o Departamento de Tecnologias e Sistemas de Informagao,
ao nivel dos compromissos, alcangou 81%, correspondendo a uma realizagdo fisica e a um investimento de
1.799.593 €, para um financiamento definido de 2.504.406 €, do qual foram preteridos projetos (dotagdo de
escolas de guadros interativos) no valor de 356.197 €, sendo que do valor comprometido foram efetuados 77,2%
pagamentos, resultados estes fortemente condicionados pelas restri¢Bes legais, decorrentes da aplicacdo da Lei

8/2012, de 21 de Fevereiro.
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DMPGFP
Execugao _ 2013

DGP
88,13%

DCP
0,26%
L5 DMPGFP
1,04%
DGF  5,79%
4,78%

0O exercicio de 2013 decorreu num contexto marcado pela continuagdo de um importante conjunto de restrices e
clima de contencdo orgamental que tem caraterizado o funcionamento os tltimos anos, tendo como base o actual

enquadramento macro econdémico e estrutural em que vivemos.

No que concerne as medidas de politica estas continuam a visar sobretudo a contencdo da despesa publica,
continuando a merecer destaque a redugdo das remuneragdes totais iliquidas nomeadamente do sector publico, 0
pagamento dos subsidios de Natal serad reposto por duodécimos, pelo que passa a ser apurado mensalmente e
corresponde a remuneragdo base apds a redugdo remuneratéria acima referida, persiste o congelamento das

progressdes e promogdes, o congelamento nas admissdes, a reducio do nimero de contratados, hora

extraordinarias trabalho, a proibigéo de revalorizagdes remuneratorias e de acumulacdo de salarios e pensdes.



A par da Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso, que veio impor uma disciplina Orcamental e de
Tesouraria extremamente rigorosa as entidades do subsector local, agravada pela diminuicio das transferéncias

do OE e a forte contrata¢do da Economia com consequéncias gravosas para as receitas préprias.

Em 3 e 12 de Setembro de 2013, sdo publicadas respetivamente a lei n.2 73 e a Lei 75. A primeira coincide com um
novo ciclo autarquico decorrente das elei¢es realizadas no dia 29 de setembro, sendo inevitavel assistir-se, em
consondncia, a um ciclo de mudanca na gestdo dos municipios e das freguesias. Vem introduzir algumas
modificaces num conjunto de matérias, em parte por via dos compromissos internacionais assumidos pelo
Estado Portugués, através do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF), que prevé expressamente a
revisdo da Lei das Finangas Locais {LFL) com o objetivo de promover a adaptagdo aos processos orgamentais

definidos na Lei de Enquadramento Orgamental.

Neste contexto, importa destacar a introdugdo de normas que promovem alteracdes substantivas ao nivel de
matérias como os impostos municipais, as transferéncias do Orgamento de Estado ou o endividamento municipal.
Relativamente aos impostos municipais, a principal modificagdo introduzida tem que ver com a extingdo do IMT,
que ird ocorrer em 2018, através de um processo de redugio gradual de um tergo da taxa do imposto, a iniciar em
2016, do qual resultard um beneficio substantivo para os contribuintes e o afastamento dos municipios das

receitas provenientes do imobilidrio.

Também o IMI sofre alteragbes, embora nesta matéria exista apenas uma "deslocagao” de receitas dos municipios
para as freguesias, na medida em que é introduzida a afeta¢do da totalidade receita do IMI ristico e de 1% da

receita do IMI dos prédios urbanos para as juntas de freguesia.

A principal reforma introduzida por esta nova LFL tem que ver com o endividamento municipal, na medida em que
passa a estabelecer novos limites para a contragdo de empréstimos, sem qualquer possibilidade de exce¢io e
tomando em linha de conta para esses limites, todas as entidades que pertencem a esfera do municipio, ou seja,
contempla para além da autarquia, os servicos municipalizados, as empresas municipais e intermunicipais, as
fundagbes e demais entidades participadas ou controladas pelas cdmaras municipais. Esta alteragio acontece
porque, apesar de a legislagdo publicada em 2007 ja ter dado passos importantes em matéria de consolidagdo das
contas dos municipios, ndo ter tido a abrangéncia suficiente ao possibilitar que algumas entidades pertencentes
ao grupo autdrquico ndo relevassem para efeitos de endividamento, podendo constituir um fator de risco para a

solvabilidade financeira dos respetivos municipios.
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Este novo regime, é suscetivel de colocar em incumprimento vdrios municipios que até entdo respeitavam os
limites de endividamento por via dos excecionamentos de que haviam beneficiado, razdo pela qual esta
considerada na lei uma norma que exclui os empréstimos excecionados do regime sancionatério aplicavel. Esta
medida suscita alguma justica perante os municipios, que durante anos foram incentivados pelos sucessivos
governos a recorrer a empréstimos, para construgdo de habitag¢do social, de escolas ou de projetos financiados por

fundos comunitarios e que, ndo poderiam ficar agora sujeitos as mesmas sangdes impostas aos incumpridores.

N3o deixa, porém, de ser recomenddvel uma aten¢do redobrada a tais financiamentos que, para efeitos de
pagamento do servico da divida aos bancos, sdo exatamente iguais aos restantes. Para acautelar eventuais
agravamentos de desequilibrios financeiros, a nova LFL consagra ainda a criacdo de um Fundo de Apoio Municipal
(FAM), destinado a apoiar os municipios que se entrarem em situagdes de saneamento ou recuperagdo e que sera

financiado por verbas provenientes do Estado e dos municipios.

A segunda (lei n.2 75/2013, de 12 de Setembro) vem alterar o cenério em matéria de delegagdo de competéncias,
estabelecendo uma delegacdo automatica de competéncias das camaras municipais nas juntas de freguesia, em
matérias como a gestdo de espacos verdes, a limpeza das ruas e espagos publicos, a gestdo de feiras e mercados, a

realizacio de pequenas reparagdes nos estabelecimentos de ensino pré-escolar e do primeiro ciclo do ensino

basico, entre outras.

Por forga desta lei, a competéncia para agir nestas e noutras matérias passa a estar automaticamente delegada
nas juntas de freguesia, deixando de depender do tal consenso com as camaras. A decisdo sobre delegar nao é

mais pertenga das cdmaras municipais. A delegagdo est3 feita pela lei e € automatica.

A atual conjuntura é ainda de maior exigéncia e, por isso, impde-se um elevado esforgco e empenho, bem como
uma capacidade de adaptacdo constante, a produgdo de demasiada legislacdo de dificil interpretagdo, sem

diretivas e apoio dos organismos de reporte e/ou Tutela.

O esforgo de racionalizagdo interna em curso, a aplicagdo rigorosa dos meios financeiros disponibilizados e a
procura de alternativas permitiram um exercicio equilibrado durante 2013, sendo esta a realidade que esta

espelhada nas demonstragdes financeiras apresentadas neste relatério.




Esta Direcdo Municipal, ciente das responsabilidades pretendeu colocar em evidéncia alguns aspetos que, pela sua
natureza, condicionam a sua atuacdo, bem como, questionar sobre se estdo reunidas as condigdes para que os
dirigentes responsaveis pela area financeira possam assumir as responsabilidades previstas no articulado desta lei
e da regulamentacdo da mesma, quer no que respeita a sua aplicagdo pratica, quer no que se refere a sua
operacionaliza¢do no dominio da informagdo a prestar. Efetuou um acompanhamento ciclico e permanente das

receitas e despesas de modo a adequar os orgamentos as realidades da receita cobrada.

Foi necessdario um esforgo acrescido para clarificar conceitos e aspetos praticos que permitissem, sem equivocos e
constrangimentos, implementar as “regras apliciveis a assungdo de compromissos e aos pagamentos em atraso”,

sem que seja posto em causa o regular funcionamento dos servigos municipais e consequentemente o servigo

publico.

Desde o inicio da aplicacdo da Lei 8/2012, de 21 de Fevereiro e do Dec. Lei n? 127/2012, de 21 de Junho, temos
vindo por sistema, a dar énfase semanalmente na folha de situagdo financeira, e periodicamente por informacio
presencial, informacdes escritas, reunides com a Presidéncia e Executivo, bem como, no persistente didlogo com
os servigos, informando e esclarecendo, a situagdo dos cabimentos, compromissos e procedimentos que a estes

conduz, no sentido de acautelar o cumprimento da Lei e concomitantemente da necessidade de se estabelecerem

prioridades

Foi uma vez mais, reiterada e explicitada a necessidade de em tudo o que diz respeito aos cabimentos solicitados,
e bem assim, aos compromissos efou procedimentos em fase de concretizacdo e que ndo obrigassem a
indemnizacio por parte do Municipio estes devem ser repensados/negociados, reprogramados, com vista ao

cumprimento do objetivo, “n3o assumir despesa superior a receita a arrecadar”, no estrito cumprimento da

legislagdo em vigor.

A implementacdo deste sistema de controlo pressupde a existéncia de uma componente informatica preparada
para dar resposta quer ao processo de execugdo, quer ao processamento de informagdo a fornecer para a “base

de dados centralizadora” ainda com lacunas, até pelas discrepancias de entendimento dos organismos publicos

gue tutelam estas matérias.
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No contexto de crise econdmica temos consciéncia da necessidade de prudéncia na defini¢do de investimento mas
estamos também convictos da necessidade de diminuir a despesa corrente. As medidas contempladas nos
orgamentos 2012 e 2013, correspondem a um esforgo assinaldvel de consolidagdo, atuando, claramente, pelo lado
da reducio da despesa, num contexto de contengdo e de moderagdo do consumo, medidas que serao sequéncia
dos alertas e contengdes ja expressas no tltimo semestre de 2010, e que desde entdo, os orcamentos ja sofreram

um corte de £€56.494,299,00, que corresponde a cerca de 30%.

Tém-se vindo a efetuar os ajustes necessérios e possiveis, de modo a configurar a receita a arrecadar com a
despesa a efetuar, sendo por todos conhecida as razdes que levaram a esta situagdo a coberto da legislagdo em

vigor.

Conscientes dos constrangimentos da pratica existente, paulatinamente estdo a corrigir-se os erros do passado,
ndo podendo ser abruptamente os ajustamentos, pelas incongruéncias dai resultantes no que alude a
compromissos j& efetuados com repercussdes em orcamentos futuros. Também é do conhecimento de todos,

onde se registava o empolamento, tratando-se de uma decis&o fora do contexto técnico.

A Lei do Orcamento do Estado para 2013 foi fortemente condicionada pela necessidade de dar cumprimento aos

compromissos assumidos.

Em tempos desafiantes como os que enfrentamos, é premente tomar decisdes e avangar com medidas, muitas
vezes dificeis — tém que ser feitas escolhas. Nos dois ultimos anos, assistimos a grandes alteragdes devido a uma

constante necessidade de adaptacdo as condicionantes e em resposta a crise.

Os trabalhos de encerramento contabilistico do ano de 2013 decorreram em tempo considerado oportuno,
refletindo o esforco desenvolvido no sentido de dar continuidade e aprofundar o trabalho de consolidacao desta
Dire¢do Municipal, sendo que, com fatores externos cada vez mais adversos, e os riscos redobrados, foi necessario
avaliar internamente a nossa atividade e estratégia, procurando tragar metas realistas, seguindo como principios
orientadores um enfoque, numa situagdo financeira robusta, assumindo o compromisso de reduzir os racios de
endividamento, que cumprimos, e uma estratégia de adequagdo do mogelo \organizacional na melhoria da

eficiéncia operacional.




Contexto organizativo _ Mudancgas introduzidas na gestdo interna Principios orientadores do compromisso com a
Gestao:

A implementagdo de uma filosofia de gestdo profissionalizada, baseada nas competéncias adequadas e no
incremento da capacidade produtiva segundo os exigentes parametros de qualidade, em prol do cumprimento da
nossa missdo, traduzida em objetivos ambiciosos (mas atingiveis) e mensurdveis anual e plurianualmente
(mandato);

A adocdo das melhores préticas de gest3o, segundo os principios de “bom governo” da Administracdo Pablica;

O desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada para a exceléncia do desempenho, através da
utilizacdo de um conjunto de préticas de referéncia, que possibilitem o sucesso no caminho da procura da
sustentabilidade do Municipio, assente, numa filosofia de gestdo que contemple o reconhecimento da
importancia das institui¢des locais no desenvolvimento das melhores condices de protegdo social e aproveitando
as estruturas e as sinergias dos recursos existentes na comunidade, pretendendo -se dar maior seguranca e
estabilidade as entidades que participam na drea da economia social e ambiental.

Para o efeito concorrerd um modelo de articulagdo com o Estado que lhes confira maior flexibilidade e autonomia
na estruturacdo das suas atividades, na definicdo dos recursos necessarios e na reafectagao eficiente dos meios

disponiveis.

Orientagbes estratégicas _ A DMPGFP procurou observar as seguintes orientagdes estratégicas destinadas a todas
as organicas que a compde:

Proceder a definicio de objetivos de natureza financeira, alinhados com as melhores praticas através de
indicadores apropriados, aferindo o grau de cumprimento dos mesmos;

Os contratos devem ser equilibrados e estabelecer direitos e obriga¢Ges reciprocos entre a CMO e as empresas,
bem como as correspondentes penalizagdes em caso de incumprimento;

A adogdo de metodologias que lhe permitam melhorar continuamente a qualidade do servigo prestado e o grau
de satisfacdo dos clientes/utentes/Municipes, analisando o perfil e variagdo das reclamagbes e realizando
inguéritos que possibilitem avaliar os resultados obtidos nessa matéria;

Proceder nos casos em que tal ndo haja sucedido, a segregacdo das responsabilidades a todos os niveis;
Implementar procedimentos consistentes, promovendo e estimulando novas ideias, novos processos e novas
abordagens, em beneficio do cumprimento da nossa missdo e da satisfagdo das necessidades coletivas e
orientadas para a sustentabilidade econdmica, financeira, o e de controlo interno adequados a nossa dimensdo e
complexidade, que cubram todos os riscos relevantes assumidos {nem que seja recorrendo ao Excel), suscetiveis
de permanente auditabilidade por parte das entidades competentes para o efeito, designadamente, a Inspecgio-

Geral de Finangas, IGAL e o Tribunal de Contas.
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Principais linhas de orientagdo especifica

Assegurar a prestacdo do servi¢o, garantindo o acesso dos cidaddos a servigos de qualidade a pregos compativeis
com o servico prestado e em condigdes de equidade, universalidade e continuidade;

As varidveis chave de atuacdo sdo: qualidade de servigo; imagem CMO/confianca; produtividade e controlo de
custos;

Gerar crescimento através da inovagdo, promovendo o uso das novas tecnologias e recorrendo as oportunidades
viabilizadas pelo desenvolvimento/ inovagéo no mundo das comunicagdes eletrénicas. Sdo disso exemplo, todas
as formas de comunicacio que tendem a evoluir do fisico para o digital, fatura eletrénica projeto que urge e que
continuamos a apostar, certificagdo eletrdnica, sistemas de informacdo geograficos, lojas virtuais, todos eles
servicos mais “limpos” em matéria de impacto ambiental;

Novas Tecnologias: o correio fisico tem vindo a ser substituido progressivamente pelas formas de comunicagdo
eletrénica (e-mail, internet, etc.), em paralelo com o aumento dos conteldos nos servicos e a otimizagdao dos

fluxos, assumem maior relevincia em termos de oportunidade de desenvolvimento respondendo as expectativas

de qualidade.

Fatores condicionantes da atuagdo dos servigos

Constituem fatores criticos de sucesso:

Qualidade de servico percebida pelos clientes: a disponibilizagdo de uma qualidade de servigo de alto nivel,
correspondendo as expectativas do Municipe/cliente, dependerd sobretudo da capacidade em assegurar
lideranca, quando estes sdo cada vez mais confrontados com a possibilidade de comparar entre servigos
oferecidos por outros Municipios.

Imagem de confianga transmitida pela CMO, pela sua antiguidade de séculos de bem servir as populagdes e
proximidade dos cidaddos, auferem de uma imagem de confianga, que constitui um fator distintivo relevante,
diferenciada da transmitida por outros prestadores de servigo publico, a qual urge capitalizar e potenciar.

Pessoas qualificadas e motivadas: o processo produtivo da CMO envolve nas diferentes fases da cadeia de valor
uma elevada participacdo dos activos humanos; no seu contacto direto com os clientes, os trabalhadores sdo
simultaneamente funcionarios, conselheiros, garantes da fiabilidade do servigo, pelo que se requer processos de
desenvolvimento socioprofissional continuo e de motivagdo para o servigo ao cliente, que na conjuntura atual é
dificil.

Satisfagdo do cliente: o desenvolvimento organizacional que se preconiza tem em vista garantir ao cliente niveis

de servico satisfatério, servigos adequados as caracteristicas especifita

i
i

reconhecer a CMO como parceiro privilegiado.



Sistemas de informagdo flexiveis: a informagao relativa a segmentagdo de clientes, aos servicos fornecidos, de
apoio a tomada de decisdo e de registo histdrico, deve ser fidvel, atempada e evolutiva face ao progresso dos
processos.

Cultura de Grupo: o sistema de valores comum a todos que compdem o tecido humano deve pautar-se por regras
de conduta ética, de abertura, de equidade, de respeito da integridade humana e de bem servir o
Municipe/cliente.

Redes, sistemas e tecnologias: o processo produtivo da CMO desenrola-se ao longo de uma cadeia de valor a
partir do Municipe/cliente que faz uso de redes, sistemas e tecnologias que se querem permanentemente
atualizadas, o que se alcanga, quer por processos evolutivos, quer, designadamente no que respeita & inovacdo
tecnoldgica. Para além da promogdo da inovagdo requer-se a modernizagao das ferramentas de producdo.
Eficiéncia e rendibilidade: obtém-se pela procura permanente da maximizacgdo da dupla vertente
eficacia/produtividade; eficacia no sentido de grau de cumprimento dos objetivos e produtividade entendida

como o resultado obtido por unidade de recurso utilizado.

Avaliac3o final do desempenho dos servigos

Apesar das dificuldades, decorrentes do aplicativo informatico, do acompanhamento constante, das
incongruéncias do sistema, das propostas de melhoria e ajustamentos da aplicagdo, que surgem em simultdneo
com o desenvolvimento da atividade real da Autarquia, e da necessidade de assegurar todas as tarefas didrias e
necessarias ao funcionamento e resposta das unidades organicas envolvidas, aos outros Servigos internos e
externos, os objetivos estipulados foram, com esforgo dos Servigos envolvidos desta Diregdo Municipal, atingidos,
tendo sido respeitados os prazos de execucdo. Os niveis de execugdo do Plano de Desenvolvimento Estratégico

atestam o desempenho alcancado.

Cumpre-nos a todos diligenciar pela alteragdo da situagdo atual, de modo a congregarmos esforcos visando dar
continuidade na prossecucdo dos objetivos deste municipio, que sdo ambiciosos, que visam exceder as
expectativas dos nossos cidaddos/municipes, mediante politicas publicas inovadoras, e sustentaveis. Sendo
também clara a aposta na consolidacdo e continuidade de a¢des de simplificacdo, racionalizagdo e automatizagio
dos procedimentos. Efetivamente, importa que, com a maior brevidade, sejam ultimadas e rentabilizadas as
parcerias em matéria de integragdo de sistemas informaticos e troca de dados, nomeadamente no que se refere 3

receita (questdo que se vai protelando ao longo dos anos).

N3o se descura a necessidade de reorganizacdo e de adequagdo a dindmica de gestdo, e o reforco dos meios

necessarios, para com sucesso atingir este objetivo.
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Em Julho de 2013, foi aplicado um inquérito na DMPGFP, ao grupo dos dirigentes, de acordo com o relatorio dos
resultados dos inquéritos de satisfacdo, os resultados obtidos aplicados a duas populagGes com base em amostras
representativas das mesmas, ao grupo dos dirigentes, e utentes do SEF, com vista a fornecer dados de referéncia e

de anélise/intervencdo relativos ao grau de satisfagdo dos mesmos, na ética da gestdo da qualidade da DM
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60% A
40%
20% -
0% l . , /
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Para o primeiro obtiveram-se 23 respostas, este inquérito continha questdes gerais validas para toda a Dire¢do

Municipal e algumas quest&es direcionadas a cada uma das suas divisdes, com um resultado global de 68,70%.
0 segundo inquérito por questionario aplicado ao atendimento do SEF tendo obtido o resultado de 84,40%.

O resultado global desta metodologia de avaliagdo apresenta o valor médio de 76,55%.0 resultado obtido tem

vindo a melhorar, o que consideramos ter sido um ponto forte daquele trabalho.

Quanto 3 relevancia dos resultados dos inquéritos de satisfagdo (entendida como a conformidade da atividade
relativamente aos objetivos e resultados pretendidos), € de notar que os pontos de convergéncia dos objetivos
com os resultados obtidos sio positivos. Contudo, é de registar alguns aspetos negativos repetidamente
referenciados em algumas atividades internas na avaliagdo de algumas divisdes afetas a esta DM, a pedir, por esse
facto, uma intervencdo futura adequada, indicando-se nomeadamente a necessidade de uma atuag¢do conjunta e

conforme entre os Orgéos e Dirigentes, na determinagéo relevante a,\gue vise combater e ultrapassar a

ﬂ/

inércia e “ndo atuagdo de alguns”.




Nao obstante a melhoria, importa referir alguns constrangimentos sentidos no decorrer deste processo, a saber:

® O elevadissimo nimero de processos que atualmente é instaurado no Servigo de Execugdes Fiscais, tendo neste
ano, sido instaurados 46.960 processos;

°® Os constrangimentos manifestos que resultam da dependéncia de informagdo externa (Finangas, Seguranca
Social, Entidades Bancarias e Patronais) para a regular tramita¢do das execugdes;

¢ O nimero diminuto de recursos humanos disponivel para a regular tramitagdo dos processos;

e Os constrangimentos resultantes das insuficiéncias dos/nos aplicativos informdticos;

® A taxa de absentismo de parte dos trabalhadores;

® Ao supra referido, acresce salientar os constrangimentos evidentes resultantes da conjuntura econémica do Pais
e dos Portugueses, com situagbes de caréncia manifestos, os niveis social e econdmico, que obstam ao
cumprimento voluntario das obrigagbes e, bem assim, que seja elevadissimo o nimero de processos de execugio
fiscal onde sé a penhora de bens se afigura suficiente a arrecadacdo dos créditos, sendo deveras evidente, o
nimero de processos pendentes neste Servico, que tramitados até final, se encontram declarados em falhas ou
simplesmente sustados, atenta a auséncia de bens penhoraveis com as insolvéncias decretadas judicialmente;

® Existe uma perspetiva muito individualista e também muito limitada;

* Apatia generalizada, atual crise, publica e privada para a necessidade de integracdo/partilha de informagdo das
organizagdes;

* A falta de mecanismos que obrigam a coordenagdo estratégica entre iniciativas de promocgdo da inovacdo
levando ao aparecimento simultdneo de propostas redundantes cuja selegdo foi onerosa, sem resultados praticos
e consequéncias;

® Producdo de demasiada legislacdo de dificuldade interpretagdo, sem diretivas e apoio dos organismos de reporte
ef/ou Tutela;

® A capacidade de absorgdo de novos processos é dificultada por deciséo aleatéria sem fundamento das vantagens
financeiras para a organizacdo, e bem assim, o prazo e/ou a necessidade de implementagdo ndo é definida pela
necessidade de uma logica coerente de apresentagao de resultados e/ou de facilitar os dados para a gestdo, numa
congruéncia credivel e sustentada, mas de acordo com uma visibilidade imediata;

*N3do hd uma eficiente ligagdo entre as diferentes unidades organicas, com uma estratégia de atuacdo
concertada, para um objetivo comum;

e Falta de uniformizacdo de suportes de trabalho (recursos) de apoio.

Por dltimo, e apesar das contingéncias apontadas destaca-se o contributo e o envolvimento de todos os

funciondrios desta DM e o0 empenho nas diversas atividades desenvolvidas que como é sabido s3o transversais.
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No balango do ano 2013, para além do presente, perspetivamos um futuro em que continuemos a constituir
valéncia para o Municipio na recuperagdo da receita, e bem assim, no contributo para a prestagdo de um servigo
publico com relevante eficiéncia, eficacia e qualidade, defendendo, sempre que caso disso, a cobranca coerciva no
interesse municipal, de modo legitimo e equitativo, constituindo uma referéncia de exceléncia entre os varios

servigos municipais de execugdes fiscais, tentando adaptar-nos as constantes exigéncias da nossa missdo,

Os resultados alcancados, em 2013, afiguram-se-nos ter sido alcancados, no presente e dificil contexto sécio-
econdmico, fundamentalmente, pela responsabilidade, relevante dedica¢do e dindmica de atua¢do de todos os
que colaboram neste Servico, cujo contributo tem sido decisivo para a construgdo de um Servigo de gualidade,

com a adoc3o de boas praticas, e pelo rigor, nio obstante a natureza dos processos tramitados.

No referido contexto, na arrecadagdo de receita, impde-se um grandioso esforco e empenho, bem como uma
capacidade de adaptagdo constante face as dificuldades/constrangimentos varios, que sucessivamente se nos

colocam.

No ano 2013, e tendo em conta que neste periodo, e apesar das demais contingéncias, o SEF, contou com a
colaboracio de mais 6 colaboradores, através de um protocolo celebrado entre a CMO e o |EFP, dividiram-se 0s
processos por colaborador ou grupo de trabalhadores e deu-se primazia a tramitagdo dos mesmos até final
(extingdo, declaragdo em falhas, sustados e/ou pendentes de informagdo de entidades externas), estabelecendo-

se circuitos e procedimentos uniformes para todos os processos que correm termos no Servigo.

No presente ano, foram instaurados trinta e cinco mil e noventa e sete (35.097), processos de execu¢do fiscal, no
valor de €1.399.447,29 {um milhdo trezentos e noventa e nove mil quatrocentos e quarenta e sete euros € vinte e
nove céntimos), tendo sido, neste periodo, cobrado €935.324,08 (novecentos um milhdo duzentos e setenta e

nove mil setecentos e dez euros e trinta céntimos).

Foi, e continua a ser, NOssO propdsito promover a simplificagdo dos procedimentos administrativos, procurando
diminuir o nimero de atendimentos presenciais — 0 que aconteceu no presente ano, tendo reduzido em 2.237 0
ntmero de municipes/interessados atendidos presencialmente no SEF, face a 2012 -, reduzindo-se o tempo de

espera — comparativamente com 0 ano 2012, houve um decréssjmo de 0,41s, no tempo médio de espera no

atendimento presencial - e facilitando-se e diversificandg o agessd aos servicos. Neste sentido, continuamos a
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melhorar tecnicamente a possibilidade de utilizar canais de atendimento “virtual”, nomeadamente o atendimento
municipal via telefone e/ou via Email, e potenciando a comunicacdo com os municipes via SMS, tendo em
consideragdo a desburocratizagdo dos procedimentos, ambicionando-se simplificar e evitar, ainda mais, as filas de
espera, pretendendo-se dar mais dignidade ao atendimento dos municipes, num espago que se pretende ser cada
vez mais moderno, prético e, acima de tudo, organizado, constituido por uma equipa preparada para

tratar/encaminhar todos os assuntos de forma célere, mais profissional, mais eficaz e mais justa.

Nimero de municipes/interessados no atendimento presencial no SEF
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Durante o ano de 2013 foram atendidos, presencialmente, 4.290 (quatro mil duzentos e noventa) municipes /
interessados. Comparativamente com o ano de 2012, houve um decréscimo de 2.237 no nimero de

municipes/interessados atendidos.
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Média do tempo de espera no atendimento presencial {minutos e segundos)
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Durante o ano de 2013, o tempo de espera do municipe/interessado, no atendimento presencial foi de 01:24 (um
minuto e vinte e quatro segundos). Comparativamente com o ano de 2012, houve um decréscimo de 0,41% do

tempo médio de espera no atendimento presencial.
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Valor de Processos/Certiddes - Instaurados, Pagos, Anulados em 2013

1.400.000,00 - 1.399.447,29
B VALORES INSTAURADOS
1.050.000,00 -
u VALORES COBRADOS
700.000,00 - * VALORES ANULADOS
357.644,14
350.000,00 - :
1206.432,23
0,00 A-—

Do valor de € 1.399.447,29 (um milh3o trezentos e noventa e nove mil quatrocentos e quarenta e sete euros e
vinte e nove céntimos), foi recuperado em 2013, €357.664,14 (trezentos e cinquenta e sete mil seiscentos e

sessenta e quatro euros e catorze céntimos) correspondente a 30%.

Valor de Processos/Certidbes — Divida pendente até 31/12/2012 (Pagos/ Anulados)

7.200.000,00 - 7.136.155,30
® VALORES PENDENTES 31/12/2012
5.400.000,00 -
u VALORES COBRADOS
VALORES ANULADOS
3.600.000,00 -
1.800.000,00 -
287.531,99 310.530,18
0,00 -

Considerando que até 31/12/2012, encontravam-se pendentes 178.303 processos/certiddes, no valor de
€7.136.155,30 (sete milhGes cento e trinta e seis mil cento e cinquenta e cinco mil e trinta céntimos), e o valor
correspondente aos processos anulados em 2013, €310.530,18 (trezentos e dez mil quinhentos e trinta euros e
dezoito céntimo), foi recuperado, neste periodo 5% do valor em divida, que corresponde a quantia de

€287.531,96 (duzentos e oitenta e sete mil quinhentos e trinta e um euros e noventa e seis céntimos).
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Resultados Obtidos no Exercicio

£ 645.196,13

EOE WM ET) " OE

| £93532408

£ 67.593,36

£ 139.636,32

2013
Quantia Exequenda Juros Mora Taxa Justica Qutros Encargos TOTAIS
€645.196,13 €67.593,36 €139.636,32 €82.898,27 €935.324,08
—

Total de requerimentos/reclamagdes no SEF

® Respondidos ™ Pendentes de pronincia por entidade externa

Durante o ano de 2013, dos 253 Requerimentos/Reclamagdes apresentadas no SEF, foram respondidos 198,

mantendo-se pendentes de prondncia/decisdo de entidades externas (Servigos Liquidadores, Servigo de Finangas,

Tribunais) 33 considerando a data de 31/12/2012.




Com a publicacdo da Lei 8/2012, de 21 de fevereiro, Lei dos Compromissos e dos Pagamentos em Atraso (LCPA), e
Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho, a gestdo orgamental e a gestdo de tesouraria ganharam um papel
fulcral na gestdo financeira das autarquias locais. Ao longo de 2013 a DPO consolidou os procedimentos de
apuramento de Fundos Disponiveis tendo contribuido ativamente para a melhoria da propria aplicacio

informatica, em colaborag3o direta com a AIRC.

A reducdo dos pagamentos com atraso superior a 90 dias, principio fundamental da LCPA, foi plenamente atingido

em janeiro de 2013, més a partir do qual ndo existe qualquer ocorréncia.

A publicagéo da Lei 73/2013, de 3 de setembro, que estabelece o regime financeiro das autarquias locais, vem
introduzir varias alteragfes, destacando aqui a nova forma de apuramento do endividamento, que passa a ser
designado de Divida Total, com o limite a ser calculado com base na média da receita corrente liquida cobrada nos
trés exercicios anteriores, existindo também um j esperado alargamento das entidades a considerar para este

limite,

Na sequéncia da publicacdo da Lei 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade
empresarial local e das participagdes locais, foram introduzidas novas regras a aplicar as entidades participadas,
nomeadamente, adaptacdo de estatutos, as regras de viabilidade econémico —financeira, o equilibrio de contas e

a prépria dissolugdo das empresas locais.

O ajustamento as novas regras é um processo exige um conhecimento profundo da Lei e da realidade da cada
entidade participada, tendo sido constituido um Grupo de Trabalho para o efeito, através do Despacho 3/2014, de
6 de janeiro. O Despacho 82/2013, de 13 de novembro, renova o Despacho 82/2008, de 28 de outubro, definindo
a Dra. Maria de Lurdes Vaz como interlocutora entre o municipio e as entidades participadas, elemento que

também integra o grupo de trabalho acima referido.

O enquadramento das entidades participadas face a legislacio referida, bem como a confirmacdo, ou ndo, da
existéncia de controlo ou presungdo de controlo sobre as mesmas, é imprescindivel, no s6, para o correto
apuramento da divida total, como também para a necessidade de proceder 3 transferéncia financeira de equilibrio

de contas ou para efeitos de consolidagdo de contas, entre outras obrigacdes.
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O primeiro ano de produgdo da Contabilidade de Custos registou um conjunto de constrangimentos que
resultaram no atraso acentuado do inicio dos trabalhos de langamento dos movimentos de mao-de-obra e de
maquinas e viaturas, por parte dos servicos. Durante o 12 trimestre ocorreu em simultaneo o encerramento de

2012 e a respetiva abertura de 2013.

O processo de operacionalizagdo da Contabilidade de Custos, caracterizou-se, nessa medida, por ser uma
realidade em constante evolugdo, sempre numa perspetiva de otimizagdo continua e sistematica das
metodologias, bases e ferramentas de trabalho e, consequentemente, da qualidade da informagao produzida por

esta nova ferramenta de gest&o.

Na sequéncia da 1.2 edicdo do processo de Orcamento Participativo de Oeiras foi entregue a Associagao
Humanitaria de Bombeiros de Linda-a-Pastora, durante a semana da Protecdo Civil, no dia 2 de junho, a viatura
para transporte de doentes ndo urgentes. Esta viatura surge como importante reforgo do servico que é prestado
por aquela associagdo permitindo assegurar, em paralelo, um conjunto de situagdes de apoio social de manifesto

interesse publico.

Os restantes projetos que completam as 3 propostas mais votadas, integradas nas Grandes Opgdes do Plano e
Orcamento para 2013, Passagem pedonal na Terrugem e Quinta Urbana/ Pedagdgica, encontram-se ainda em fase

de implementagao.

As atividades regularmente desenvolvidas pela DPO tém por base um modelo de qualidade e método de trabalho,
assente no recurso intensivo de tecnologia (e ndo de mio-de-obra), situacdo que permite atingir elevados niveis
de produtividade com uma estrutura de pessoal reduzida. Procura-se a exceléncia em todas as atividades em que
esta envolvida, tendo assumido desde o inicio o designio de garantir um modelo de gestédo inovador e de elevada

qualidade, assente na colaboragdo e na partilha de informagao, sustentado no conhecimento e criatividade dos

seus colaboradores e na utilizagdo de meios tecnoldgicos adequados.



A DPO desenvolve atividades no dambito do planeamento estratégico, nas vertentes econémica e financeira,
nomeadamente:

e Participar no projeto MIG (aplicacdo do Mapa Estratégico e B5C);

® Participar na elaboragdo do Plano de Desenvolvimento Estratégico;
e Elaborar as Grandes Opgdes do Plano e Orgamento;

® Acompanhar a execucdo das GOP e Orcamento;

e Elaborar relatérios periédicos de avaliago;

® Participar na elaboragdo do Relatério e Conta de Geréncia;

e Participar no Projeto de implementacdo do ERP;

® Prestar informagdo a entidades externas;

e Acompanhar a evolugdo das Entidades Participadas;

e Divulgar e apoiar as Candidaturas a Financiamento.

® Participar no Projeto de implementac¢do da Contabilidade de Custos;

¢ Prestar esclarecimentos e apoiar os servicos.

Projeto MIG (Mapa Estratégico e BSC)

O Modelo Integrado de Gestdo (MIG) é um exercicio ambicioso que assenta na definicio de Mapas Estratégicos,
que incluem os objetivos estratégicos e operacionais, seguindo a metodologia Balanced Scorecard (BSC) com a
definicdo de métricas e indicadores de desempenho por agdo/atividade nas perspetivas de clientes, processos,
desenvolvimento  organizacional e financeira. O MIG disponibiliza ainda um conjunto de
instrumentos/ferramentas de gestdo que visam satisfazer os requisitos legais apliciveis e contribuir para a

melhoria da performance.

No dmbito do projeto MIG, foram desenvolvidos os Mapas Estratégicos de cada Direcgdo Municipal, que incluem

0s objetivos estratégicos e operacionais, seguindo a metodologia Balanced Scorecard.

Plano de Desenvolvimento Estratégico

O Plano de Desenvolvimento Estratégico (PDE) é um dos instrumentos/ferramentas de gestdo que resulta da
aplicagdo do modelo acima referido e garante o alinhamento das orienta¢des estratégicas com as GOP,
introduzindo novos mecanismos de controlo da atividade organizativa. No essencial, os servigos a partir das
orientagGes estratégicas e operacionais, definiram um conjunto de agdes/atividades estruturantes e para cada
uma identificaram as datas previstas de realizagdo, as métricas, os indicadores de desempenho, os recursos

financeiros e os responsaveis/intervenientes,
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Grandes Opgdes do Plano e Orcamento

Nas GOP e Orcamento, procurou-se simplificar, agilizar e adaptar o documento a estrutura orgdnica e as
orientacdes estratégicas tragadas, reforcando a tendéncia da redugdo global do valor de Orgamento. O modelo de
Reporting utilizado disponibiliza informag3o sobre os niveis de realizagao obtidos por cada servico, em forma de
quadros e graficos, com destaque para a evolugdo da dotagdo, cabimentos, compromissos e pagamentos ao longo

do ano.

A elaboracgio das Grandes Opgdes do Plano e Orcamento constitui a face mais conhecida e visivel desta organica.
Apesar da participagdo de toda a organizagdo, cabe-nos a organizagdo do processo, concebendo as matrizes que
compilam a informagdo de recolha e desenvolvimento, para dar resposta consolidada 3 gestdo, colmatando as

auséncias de uma informagdo integrada das financas do municipio.

Procurando facilitar o processo de elaboragdo das GOP e Orgamento, além do envio do ficheiro contendo as agdes

de cada servico, é elaborado um documento de apoio com toda a informagdo e tabelas necessarias.

A separacdo do valor de dotacao pretendido pelos servigos, para cada rubrica GOP, em trés grupos (necessidades
do ano seguinte, despesa de funcionamento e despesa nova) procurou criar um critério de prioridade nas

dotagdes a considerar, face a necessidade de obter um plano e orgamento mais préximo da realidade. Esta

abordagem tem sido dindmica, tendo contado com os contributos internos e externos a DM.

Fomenta-se cada vez mais a participagdo e responsabilidade de todos os servicos, garantindo-lhes o suporte
técnico indispensdvel ao cumprimento de todos os preceitos legais aplicaveis, existindo disponibilidade, como vem
sendo pratica na DM, na realizagdo de reunides de apoio 2 elaboragdo e esclarecimentos e/ou cumprimento das
regras estabelecidas quer na elaboragio das GOP e Orgamento, bem como, de todos os mapas ou elementos
necessarios de suporte a decisdo e/ou gestdo, quer por iniciativa da DM como acima se refere quer por solicitagao

dos servigos.

Para facilitar a apresentagdo das GOP e Orgamento, tanto na reunido de Camara como na Assembleia Municipal, €

produzido um ficheiro PowerPoint que permite, de uma forma mais les e apelativa, transmitir os grandes

ndmeros e os principais elementos em destaque.



Execuc¢do das GOP e Orcamento
Tendo em vista o acompanhamento da execu¢do das GOP e Orgamento procedeu-se 3 atualizagdo mensal de
ficheiros Excel com diversa informagdo sobre a execucdo (por classificagio econdmica, funcional e orgénica). E

assegurado o acompanhamento, controlo e avaliagido da execucio das GOP e Orcamento, bem como, a verificagdo

das demonstracées financeiras.

Relatdrios Periddicos de Avaliacdo
Os principais documentos realizados sdo a informagdo & Assembleia Municipal, o Relatério trimestral de execu¢do

orcamental, a folha semanal sobre a situacdo financeira e o mapa de acompanhamento mensal do PDE.

A resposta, por parte dos servigos, através dos mapas que acompanham mensalmente a evolucdo do PDE,

conjuntamente com a informacgdo financeira, constitui a base da informago a Assembleia Municipal.

O mapa de acompanhamento mensal do PDE representa um instrumento de avaliacdo do desempenho da

organizagdo, e permite aprofundar as rotinas de gestdo e de controlo da respectiva atividade.

Desta forma foi obtida uma significativa redu¢do do esforgo despendido pelos servicos, dado que o0 mapa de
acompanhamento mensal do PDE é o mesmo que permite elaborar a informagdo 3 AM. Todo o procedimento foi
ajustado e simplificado, sendo a informag&o disponibilizada na Intranet, permitindo uma consulta alargada a todos

os colaboradores.

O relatorio trimestral de execugdo orgamental tem como objetivo a disponibilidade e divulgacio de informac3o. O
seu conteido € idéntico ao que integra a informagdo a AM, tendo a vantagem de corresponder a periodos

regulares de tempo, sendo de igual modo disponibilizado na Intranet a todos os colaboradores.

A folha semanal sobre a situagdo financeira, contem informagéo abrangente sobre as disponibilidades, previsio de
tesouraria, compromissos em aberto e execu¢do do orgamento, comparativamente ao ano anterior. Este modelo

é atualizado semanalmente de forma manual, com base na recolha de dados da aplicacdo.

A consulta das GOP e Orgamento e do Relatério e Conta de Geréncia, na Intranet como na Internet, responde a

legislagdo em vigor e a uma tendéncia crescente para uma sociedade de informac¢io desmaterializada e

transparente.
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Relatério e Conta de Geréncia
A elaboracio do Relatdrio e Conta de Geréncia depende do esforgo desenvolvido por todas as Divisdes da

DMPGFP, contando ainda com a colaboragdo dos restantes servigos.

£ elaborada ainda, uma versdo digital do Relatdrio e Conta de Geréncia que se encontra disponivel na Intranet e
na Internet, dando cumprimento a legislagdo, assegurando-se também, o envio, por via eletrénica, do RCG para o

Tribunal de Contas.

A existéncia de um auditor externo (ROC) que verifica e emite parecer sobre as contas do exercicio, obrigagao
decorrente da Lei, representa um esforgo acrescido para 0s servigos, na prestacdo de informagdo e colaboragdo
necessaria, compensado pelo aumento da fiabilidade e qualidade do trabalho final apresentado e contribuindo

para um processo de melhoria continua do mesmo.

As constantes alteragdes ao célculo do endividamento, agora divida total, criam a necessidade de um controlo

apertado e constante sobre as contas, n3o sé do préprio municipio como tambem das entidades participadas.

Projeto de implementagdo do ERP
Este projeto, iniciado em 2007, continua em curso, existindo ainda lacunas ao nivel dos desenvolvimentos
pretendidos e da estabilidade dos moédulos instalados. Sendo um projeto estruturante e transversal implica uma

forte sobrecarga em todos os envolvidos, principalmente numa area tao sensivel e critica como a Financeira.

Informac3o a Entidades Externas

Na sequéncia da legislagdo em vigor procede-se ao envio de informacgdo relativa as empresas participadas —
SIPART, a execug¢do do orcamento e endividamento, para a DGO e DGAL, através das aplicacdes disponiveis.
Periodicamente sdo disponibilizados dados estatisticos, solicitados pelo INE, sobre diversos temas como as

atividades culturais ou o ambiente.

A Lei 64/2013, de 27 de agosto, vem regular a obrigatoriedade de publicitagio dos beneficios concedidos. O

reporte a IGF, implicou o envolvimento de varios servigos, sendo necessario ao longo do corrente ano definir

(o

critérios e procedimentos que facilitem e complementem a resposta a pestaro préximo ano



Entidades Participadas

As entidades participadas assumem um destaque crescente na gestio da CMO, tornando-se fundamental

acompanhar de perto todas as alteracBes que representem um impacto nas contas do municipio.

Candidaturas a Financiamento
Explorar todas as oportunidades de financiamento constitui, mais do que uma necessidade, uma obrigagdo, face
ao grave quadro econdémico em que vivemos, mas representa também um enorme desafio para os servicos, num

quadro em que o acesso a programas de financiamento é cada vez mais escasso e restrito.

Com o objetivo de alcangar uma divulgagdo generalizada das oportunidades de obten¢do de financiamento aos
nossos projetos, foi colocada informagao na Intranet sobre as candidaturas a financiamento. Existem dois mapas,
atualizados periodicamente, disponiveis em permanéncia na Intranet:

Acompanhamento das Candidaturas Divulgadas

Informacgdo Financeira das Candidaturas Aprovadas

O primeiro permite identificar as oportunidades de candidatura divulgadas, os projetos submetidos e o resultado
obtido, o segundo apresenta, para as candidaturas aprovadas, os montantes elegiveis, percentagem de

financiamento, previsio de receita para o0 ano em curso e os valores recebidos.

Contabilidade de Custos

Em face dos resultados obtidos em 2012, objeto de relato no Volume Il do Relatdrio e Conta de Geréncia, foram
tomadas, em 2013, varias diligéncias, ao nivel dos diferentes agregados, em resultado das decisées tomadas pelo
Grupo de Trabalho da Contabilidade de Custos:

® Méquinas e Viaturas — Alargamento do nimero de maquinas e de viaturas a tratar no OAD, algumas das quais
em resultado da decisdo de incluir neste agregado de equipamentos para efeito de imputacdo aos respetivos bens
e servigos, as viaturas AOV;

® Mdo-de-Obra Direta — Alargamento do ndmero de funciondrios categorizados como tal, em resultado da
sensibilizagdo dos viérios servigos por via da experiéncia adquirida nesta matéria no decorrer do ano transato.
Caracterizou-se igualmente pela otimizag¢do do tratamento de alguns dos MOD, suportada no sentido critico dos
varios servicos e na adequacgdo das respetivas bases de trabalho;

® Amortizagdes — Alteracdo da metodologia de tratamento, consubstanciada pela imputagdo as respetivas

infraestruturas / orgénicas dos custos correspondentes;
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¢ Tabela de Bens e Servigos — Erradicagdo dos Sl {Servicos Internos) e criagdo de um conjunto de novos agregados,
no essencial, ao nivel da Fungdo 111 — Administragdo Geral, visando a reducgdo dos Custos Diretos a Fungao, por se

refletirem no fim de cada exercicio, nos termos que o POCAL estipula, como Custos Indiretos a Bem ou Servigo.

A titulo de balango, registou-se, em 2013, face a 2012, uma melhoria substancial do desempenho, da capacidade
critica e de resposta por parte dos servigos, tendo culminado, no que 3s componentes OAD diz respeito, com um

encerramento oportuno (meados de fevereiro) materializado com a Validagdo Definitiva da totalidade dos

movimentos MOD e MAQ.

O presente periodo caracterizou-se, igualmente, pela continuidade do levantamento e reporte, a AIRC, de diversas
anomalias e pedidos de novos requisitos, em matéria das aplicagdes informéticas, em particular, do OAD, cuja
satisfac3o foi sendo pontualmente assinalada. Espera-se que tais melhorias venham a ter impacto na qualidade e

rigor da informagéo produzida por esta nova ferramenta de gestdo.

O processo decorreu dentro do expectavel para um primeiro ano de produgdo, e foi pautado pelo espirito de
compromisso e de partilha entre os vérios intervenientes, assente numa preocupagio continua e sistemdtica de

otimizacdo da performance dos recursos logisticos, humanos e financeiros.

Aumentar a partilha de informagéo e a sua divulgagdo, na Intranet e Internet, trabalhar em rede com todos os
servicos, internos e externos, produzir mais com menos recursos, aplicar maior rigor nas atividades desenvolvidas,

s30 elementos de um novo paradigma, em crescimento na administragao publica.

A Divisio de Gest3o Financeira (DGF) prosseguiu a atividade que tem desenvolvido no Ambito das suas atribuicdes
e competéncias, designadamente a contabilizagio dos factos patrimoniais e a realizagdo das operagoes

orcamentais, procurando sempre aumentar os niveis de eficiéncia e de eficicia nos pagamentos e na arrecadagdo

da receita.

Deu-se infcio a uma rotina de verificagio mensal de saldos com os servicos municipalizados ainda em Outubro de
2012 repercutindo resultados apenas em 2013 tendo sido possivel refletir os mesmos valores nas contas correntes

entre as duas entidades. O facto de os SMAS agora SIMAS, ainda ndo ter aderido a faturagio eletronica do

Municipio implica constrangimentos ao nivel dos registos contabilisticos devido ao elevado volume de faturacdo




Apesar de ainda ndo termos uma aplicagdo de gestdo de receita na perfeita acecdo do termo, ou seja que
possibilite a gestdo de todos os tributos emitidos, as obrigagdes legais exigidas assim como informacéo imediata, a
DGF com o apoio de alguns servigos analisou os dados extraidos do ERP conseguindo apurar o valor da divida de
Habitagdo social até 31 de Dezembro de 2013. Foi também possivel criar provisdes para cobranga duvidosa de
acordo com a antiguidade do incumprimento. Igual tratamento foi dado as dividas de cemitérios, residuos sélidos,

rendimentos de propriedade (direitos de superficie}, mercados e feiras.

Foram emitidas 578 certidGes de divida, este nimero foi bastante superior aos anos transatos. A soma das
certidées emitidas nos ltimos 3 anos foi de 127.648,38 tendo sido cobrado 47.258,48.

® 2011 Foram emitidas 10 no valor de 669,72€;

® 2012 Foram emitidas 226 no valor de 42.525,26€;

® 2013 Foram emitidas 578 no valor de 84.453.40¢€.

Com a Lei n266B/2012 de 31 Dezembro passou a ser obrigatdrio a entrega mensal de rendimentos de trabalho
dependente. Esta nova obrigacdo trouxe-nos bastantes dificuldades nos primeiros meses repercutindo-se no final
do ano na necessidade voltar a entregar as 12 declaragdes novamente por ndo coincidirem com as declaragtes

anuais, tem sido uma tarefa partilhada com a DRH.

As dificuldades resultantes das diversas medidas de austeridade que se tém feito sentir nos Gltimos anos
contribuiram para um aumento dos incumprimentos das obrigagSes mensais dos trabalhadores originando um
aumento de processos de penhoras e descontos judiciais em vencimentos. Importa referir que o controle destes
processamentos € feito manualmente.

Numero de funciondrios com descontos no vencimento

® 2010 - 90 Funcionarios;

® 2011 - 115 Funcionarios;

® 2012 - 126 Funciondrios;

® 2013 - 140 Funciondrios.
A Lei 64/2013 de 27 de Agosto veio alterar a forma e conteldo a informar a IGF no que se refere aos apoios

atribuidos obrigando ao preenchimento manual de um ficheiro complexo com informag&o contida na aplicacio

informatica. Esta foi uma tarefa efetuada com a colaboracio da DPO.
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No ano de 2013 a DCP manteve a sua estrutura organizacional e funcional, pelo que, poderemos afirmar que
houve uma continuidade de procedimentos, consolidado num conhecimento cada vez mais aprofundado das

matérias de contratacdo publica.

Ocorreram algumas alteracBes legislativas com repercussdes na contratacdo publica, nomeadamente a Lei de
Orcamento de Estado para 2013, Lei n? 66-B/2012, de 31 de dezembro e a Lei n? 75/2013, de 12 de setembro,
dando-se especial destaque a este ultimo diploma que veio estabelecer o regime juridico das autarquias locais,
aprovando o estatuto das entidades intermunicipais, estabelecendo o regime juridico da transferéncia de
competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades intermunicipais e aprovando o regime

juridico do associativismo autarquico.

A Divisdo de Contratacdo Publica manteve, tal como contratualmente estabelecido, a utilizagdo da plataforma
Anogov, sedimentando também nesta drea os seus conhecimentos, colaborando com a entidade gestora da
plataforma para a sua melhoria, contribuindo com propostas e sugestdes de forma continuada. Os referidos
contributos tiveram como objetivo a produgdo de uma nova versdo, versdo essa com mais funcionalidades e

melhores funcionalidades para entrar em vigor em 2014.

Em termos quantitativos e na globalidade, em 2013, a DCP iniciou a tramitagdo de 1951 processos de contratagdo
publica, de acordo com as tipologias constantes no CCP e as quais se aplica a parte |l do referido diploma legal,
distribuindo-se da seguinte forma:

e Ajuste direto em regime simplificado — 1589;

¢ Ajuste direto em regime normal com convite a uma entidade — 183;

e Ajuste direto em regime normal —avenca em nome coletivo — 18;

e Ajuste direto em regime normal — tarefa em nome individual — 74;

s Ajuste direto em regime normal — tarefa em nome coletivo — 22;

e Ajuste direto em regime normal com convite a mais do que uma entidade —15;

e Ajuste direto em regime normal com convite a mais do que uma entidade ao abrigo de Acordo-Quadro ESPAP, IP
(ANCP) - 4;

e Ajuste direto em regime normal com convite a mais do que uma entidade ao abrigo de Acordo-Quadro CCE-AML
-2;

e Concurso publico —41;

e Concurso publico com publicidade internacional — 2;
e Concurso limitado por prévia qualificacdo — 1.
]




Desenvolveu ainda a tramita¢gdo administrativa dos seguintes contratos:
e Contratos excluidos — 3;

e Contratagdo excluida genérica — 13;

¢ Contratacdo excluida In-House — 31;

e Renovacdes de prazo contratual — 6.

Desta forma, em 2013, a DCP tramitou 2004 processos administrativos.

Sendo a Divisdo de Contratacdo Publica a unidade orgdnica responsavel pela gestdo de utilizagdo da plataforma
eletrénica de contratagdo publica, importa ainda destacar o nlimero de procedimentos desenvolvidos através da

plataforma de contratag3o publica.

Assim, da tipologia de procedimentos de contratagdo publica ao abrigo da parte Il do CCP, incluindo
procedimentos para contratagdo de empreitadas de obras pulblica e concessdes, de acordo com informacdo
prestada pela Ano, Lda, através da plataforma eletrénica Anogov, foram iniciados 138 procedimentos por ajuste
direto em regime normal, com convite a uma entidade, 47 procedimentos por ajuste direto em regime normal
com convite a mais do que uma entidade, 58 procedimentos por concurso publico com publicidade nacional e

internacional e 3 procedimentos por concurso limitado por prévia qualificagao.

Considerando que também compete a DCP a validacdo de requisicBes internas elaboradas pelas demais unidades

orgénicas da camara municipal de Oeiras, é de mencionar que, em 2013, foram elaboradas 2029 requisi¢des

internas.

Em termos de despesa pablica assumida em 2013, através de emissdo de requisicdes externas, esta foi de
€19.660.352,58, correspondendo a um total de 2076 requisicdes externas emitidas. Considerando que a atual

aplicagao informatica GES ndo apresenta listagem disponivel com valores sem IVA, o montante apresentado inclui

o IVA as taxas legais em vigor.

Por ultimo, informa-se que ao abrigo do parecer prévio vinculativo genérico, tramitado de acordo com a Proposta
de Deliberagdo n® 127/2013, conforme Lei n2 66-B/2012, de 31 de dezembro, foram comunicadas ao Senhores

Vereadores a contrata¢do de 44 prestacdes de servigos.

Todas as demais contratagdes e/ou renovagdes de prazos contratuais de prestacdo de servigos foram sujeitas a
parecer prévio vinculativo, bimensalmente ao longo do ano de 2013, com exce¢do do més de agosto, més em que

ndo decorreram reunides do 6rgado executivo.
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Nucleo bens méveis

No ambito do Nucleo de Bens Méveis foram registados na aplicagao SIC, 2.903 bens méveis e bens incorporeos,
adquiridos ao longo do ano, representando um valor global de € 1.515.306,51.Procedeu-se a atualizagdo dos
dados mestres de 2.350 bens adquiridos em anos anteriores a 2013. Para efeitos de operacionalizagdo da

contabilidade de custos, procedeu-se a afetagdo de 22.889 bens aos respetivos servicos da contabilidade de

custos.

Encontra-se sob a alcada deste Nuicleo a gestdo dos contratos de assisténcia técnica (CAT’s) referentes a diversos

equipamentos, que importaram o pagamento da quantia de € 35.430,20, conforme quadro infra:

Custo Global CAT's

Tipo de Equipamento N2 Equipamentos

Multifungdes Toshiba 71 30.824,56
Alarmes Bibliotecas Municipais 3 4.605,64

Total Global ‘ 74 35.430,20

No respeitante as reparagdes de equipamentos, 0s custos verificados em 2013 totalizaram o valor de € 839,49,

distribuidos da seguinte forma:

Equipamento Unidade Organica | Valor

Cadeiras GCAJ 239,85
Impressora TDS 400 ' DAAA (IMI) . 389,17
Plotter HP 4500 ~ DAAA(IMI) | 210,47;

Total ' 839,49




Nucleo bens imdveis
O Nucleo de Bens Iméveis inventariou 162 bens imodveis (14 adquiridos em 2013 -sendo 4 empreitadas -, e os
restantes 148 adquiridos em anos anteriores — sendo 2 deles empreitadas), e abateu 70 iméveis, conforme reflete

de forma mais pormenorizada o quadro infra:

Tipo de Negdcio Bens Criados (N2) | Bens Abatidos (N2)

Compra 119 -
Venda - ' 39
Devolucdes ou reversido 1 -
Permuta : 1 11
Cedéncia B 15 . 2
Doagdo - . 3 1
Justificagdo Notarial 1 =
Empreitada | 6 -
Desafetagdo do Dominio Publico ) 3 -
Desanexaf;ﬁo/Saida de Propriedade 1 1 | -
Anexacdo 1 11
Outros 7 . 8

Total 162 l 70

Apesar da reorganizagdo dos servigos que, em 2010, fez transitar a realizacdo de registos junto das Conservatérias
'do Registo Predial para o Servico de Notariado Privativo, a presente Divisdo conservou algumas competéncias

nessa area.

Neste contexto foram realizados 2 registos, bem como 2 averbamentos de anexa¢do/desanexacio antecedidos da

respetiva submissdo do modelo 1 do IMI, e 3 desafeta¢es do dominio publico para o privado.

Foi prosseguida a gestdo dos condominios implementados em Bairros Sociais e fora deles, com a realizagdo de
assembleias-gerais ordindrias e extraordinarias de condominio e controlo do pagamento de quotas ordinarias e
extraordindrias.

O ndmero condominios em Bairros Sociais sdo 133 (1 destes constituidos no presente ano), total da despesa de €
139.833,50 a titulo de quotas ordinarias de condominio e € 3.124,08 a titulo de quotas extraordindrias (estes

valores incluem também os condominios localizados fora de Bairros Sociais).
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A gestdo corrente dos contratos de arrendamento, nos quais o Municipio assume a posigdo de senhorio, é gerida
pela DGP, existindo atualmente 28 contratos em vigor (dos quais 15 correspondem a armazéns sitos no Alto dos
Barronhos, em Carnaxide, e os restantes 13 a estabelecimentos de restauracdo e bebidas), gue no ano em apreco

a receita cobrada foi de € 478.087,93 a titulo de rendas.

A gestdo das concessdes de exploragdo — 10 no total - manteve-se, resultando numa arrecadagdo de receita de €
580.888,24, e das trés (3) licengas de uso privativo a cobranca foi de € 37.716,78.
Em simultaneo, procedeu-se a gestdo dos bens imoveis arrendados pelo Municipio, cuja despesa consubstanciou o

valor de € 1.426.519,81.

Na ética de uma gestdo eficiente do patriménio municipal, a racionalizagdo/reducdo da despesa municipal, a DGP
iniciou um projeto de identificagdo e regularizacao dos contadores de dgua, luz e gas, podendo apontar como
exemplo a identificagdo dos contadores que se encontravam indevidamente em nome do Municipio e que
estavam a ser utilizados por terceiros, assumindo assim a Edilidade o pagamento indevido destes consumos (agua,
eletricidade e gés). Neste d&mbito foram verificados cerca de 1.266 locais de consumo e detetadas cerca de 105

situacdes de irregularidade.

Como resultado do trabalho desenvolvido, e apurados os custos que a Autarquia suportou indevidamente,

resultante das irregularidades encontradas, a saber:

Tipo de contrato Valores pagos indevidamente

Eletricidade 1.368.884,15 €
Agua 355.241,06 €
Gas 72.915,82 €

Total de gastos indevidos 1.797.041,03 €

Nota: O apuramento dos valores pagos indevidamente pela Autarquia remontam, em alguns casos, ao ano de
2005, n3o tendo sido possivel apurar valores para anos anteriores em virtude da EDP e SIMAS terem mudado de

sistema informético e ndo conseguirem disponibilizar esses dados.

A DGP tem notificado os utilizadores dos locais de consumo cujos contadores se encontravam em nome do

Municipio, para que estes regularizem a situacdo e ressaciem a Autarquia dos valores pagos indevidamente.




Seguros

Através de uma gestdo rigorosa da carteira de seguros, consegue-se uma recupera¢do anual de montantes

significativos, dos quais:

e £ 46.558,04 - Montante anual que a Mapfre Seguros Gerais S.A. paga ao Municipio, nos termos do contrato
assinado entre ambas, tendo por base a validagdo e pagamento atempado dos prémios de seguro no ano de

referéncia, controlo de apdlices, participantes, e de custos e controlo da sinistralidade existente nas diversas

apdlices;
e £ 36.858,98 - Estornos;
e £ 53.949,17 - Indemnizacgdes.

No cdmputo geral, a CMO recebeu da Seguradora € 137.366,19.

O quadro infra espelha o nimero de seguros colocados, bem como os encargos financeiros dai resultantes:

N2 recibos de prémio /

Validados por apadlice

Prémios pagos por ramo

2013

Ramo Automovel

Ramo Magquinas / Cascos

Ramo Multirriscos Geral

Ramo Multirriscos Exposigées
Ramo Equipamehto Eletrénico
Ramo Embarcacdo de recreio
Acidentes Pessoais

Acidentes Pessoais IEFP

Ramo Transportes — Mercadorias
Ramo Responsabilidade Civil Geral

Total

142

227
.57

23

21

38
32

415

300.642,32 €
13.636,28 €
159.177,07 €
12.007,16 €
3.286,29 €
1.496,67 €
353.925,09 €
11.872,46 €
8.486,79 €
9.006,80 €
873.536,93 €
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0Os Departamentos que integram a Diregdo Municipal de Planeamento Urbanismo e Habitagdo contribuiram para a
execucdo das politicas, planos e projetos municipais através da atividade desenvolvida em 2013, conforme adiante

se sintetiza.

A conjuntura econémica e financeira do pais teve um reflexo 6bvio na dindmica de materializacdo de algumas
metas programadas, afetando essencialmente o planeamento de obras novas e o ritmo do investimento privado

de natureza estratégica.

Este contexto ndo s6 nio afetou a atividade de planeamento e projeto, como permitiu o seu refor¢o com recurso
as competéncias profissionais de que dispde a Dire¢do Municipal. Pretendemos e conseguiremos, com este

refor¢o, continuar a preparar o Concelho para o futuro, recusando a passividade e prevenindo os impasses que

sempre se sucedem a periodos de retragdo e incerteza. % oF




A avaliagdo global da prestagdo dos Servigos permite afirmar que se envolveram de forma empenhada no
cumprimento das metas que lhes foram tragadas. Satisfizeram as expectativas e nalguns casos superaram-nas —
encarando os constrangimentos como desafios -, ndo tendo reflexo no resultado da apreciacdo global um ou outro

caso de inadaptagao.

A atividade do Departamento de Planeamento e Gestdo Urbanistica, em 2013, manteve os niveis de desempenho,
de anos anteriores, no dominio do Planeamento, nas vertentes da capacitacdo do territério para acolhimento de

novos polos de desenvolvimento e da requalificagdo urbana de areas habitacionais e empresariais existentes.

Neste ambito, foram elaborados Planos Municipais de Ordenamento do Territério e outros estudos e
Instrumentos de Planeamento e Gestdo, de carater normativo ou orientador, com a intervengdo das diferentes
Divisdes e Nucleos do Departamento, merecendo referencia:
e Continuagdo do apoio aos trabalhos de revisdo do PDM, designadamente na programacgdo, parametrizacdo e
normativos, nas dreas setoriais da rede de acessibilidade e mobilidade, estrutura territorial, modelo de
desenvolvimento, dreas urbanas consolidadas e patriménio construido e ambiental;
e |nicio dos procedimentos relativos aos Planos de Ordenamento das Areas Empresariais da Zona Norte de Caxias
(antigas Pedreiras) e Pago de Arcos (zona de expans&o industrial no PDM94);
e Iniciaram-se igualmente, em pareceria com o GABTEC do ISA e o Mestre Escultor José de Guimar3es, os estudos
relativos ao Plano Geral de Ordenamento Paisagistico da Zona das Fontainhas, em Paco de Arcos;
e Constituigdo do Grupo de Trabalho DPGU/IPDIJ e inicio dos trabalhos para o desenvolvimento do Plano de Gest3o
e Ordenamento do Complexo Desportivo Nacional do Jamor;
® Prosseguimento dos estudos de avaliagdo do programa do Plano de Urbaniza¢do da Serra de Carnaxide para
proposta de revisdo;
® Acompanhamento dos procedimentos finais relativos a aprovagdo dos seguintes Planos Municipais de
Ordenamento do Territério:

e Plano Integrado da Area do Parque de Ciéncia e Tecnologia (Alteragdo);

e Plano de Pormenor da Quinta da Fonte — Carnaxide {Alterag&o);

e Plano de Pormenor da Zona do Interface de Pago de Arcos (Alteragdo);

e Plano de Pormenor da Margem Direita do Jamor.
* Inicio das fases sequentes das Areas Piloto relativos aos Estudos de ordenamento para a Requalificagio Urbana

dos bairros das Biscoiteiras, em Linda-a-Velha, J. Pimenta, em Pago de Arcos, e Figueirinha, em Qeiras;
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e Prosseguimento dos estudos para a reabilitagdo urbanistica das antigas Zonas Industriais de Queluz de Baixo e
Portela de Carnaxide;
e Prosseguimento da Caracterizagdo para atualizacio do PSPCACO, na perspetiva da sua revisdo;

e Elaborac3o de diversos estudos para a viabilizagdo da instalacio de equipamentos em terrenos municipais.

Em matéria de Acessibilidade e Mobilidade, a atividade do DPGU foi focalizada na elaboracio de Estudos
sectoriais de Circulagdo e Estacionamento e da Oferta de Transportes Coletivos, destacando-se:

e Programacdo das redes para a cobertura das necessidades de resposta, para a instalagdo de atividades de
natureza estratégica, em articulagdo com as diversas iniciativas de Planeamento e outras geradoras de impactos
nos sistemas viarios;

e Concecdo da estrutura e condicionantes para a acessibilidade e mobilidade no @mbito da elaboragdo dos Planos
e Estudos Urbanisticos e de requalificagdo, em articulagdo com a DP, DEU e NIPE;

e Apoio aos estudos da Parques Tejo para a melhoria continua da oferta de estacionamento publico, com
destaque para as zonas das interfaces e areas residenciais;

e Acompanhamento para a materializacdo de solugdes geométricas no ambito dos Estudos da rede vidria
municipal, designadamente nas areas empresariais de Queluz de Baixo, Pago de Arcos, Caxias e Outurela/Portela;
e Continuacio do desenvolvimento e acompanhamento, em articulagdo com a CML e Estradas de Portugal, das

solucdes viarias programadas para os nos do Alto do Duque e Miraflores.

Nos dominios da Atividade Administrativa, do Apoio 3s Atividades Econdmicas e do Relacionamento com
Municipes e Empresas mantiveram-se as elevadas taxa de realizagdo dos programas, sendo de assinalar:

e Continuacdo do alargamento dos conteddos e do acesso 3 base de dados da atividade do Departamento, no
ambito da consulta de processos e da divulgagdo, criando uma Base de Dados das Atividades Econdémicas e dos
Equipamentos Privados de Ensino, Saude e Apoio Social, e manutengéo do sistema de registo cartografico digital
sobre os pedidos de particulares e outros dados de natureza geogréfica, estatistica e economica;

e Promocdo de medidas de facilitagdo da comunicacio com os Municipes, desde o atendimento publico ao
acompanhamento dos processos, e a ades3o a iniciativas no ambito dos programas SIMPLEX e da implementacéo
das aplicagtes SPO e e-paper;

e Manutencgdo do ritmo de crescimento da informag3o on-line quer de natureza especifica associada a obras
particulares quer de natureza geral, designadamente a relativa a dados estatisticos, requerimentos, atividades

econdmicas e planeamento.




Com este conjunto de projetos concorre o acompanhamento da concretizagdo dos seus objetivos, traduzido por
toda a atividade de gestdo que |he esta associada: da apreciagdo técnica de projetos, do controle e fiscalizac3o de
obras e dos competentes procedimentos administrativos, bem como da conciliagdo de interesses publicos e

privados envolvidos, sendo de registar uma redugdo continua dos tempos de resposta as solicitagdes.

Apesar das continuas incertezas do atual contexto organizativo interno e dos enquadramentos legislativos e

financeiros, o balango da execu¢do do Departamento de Planeamento e Gestdo Urbanistica situou-se nos niveis

esperados.

Continuou a registar-se, no ano de 2013, no que respeita aos recursos, para além das condicionantes fisicas
insanaveis das atuais instalagdes que temos recorrentemente vindo a assinalar, alguma instabilidade no quadro de
pessoal do Departamento devido a saidas imprevistas de colaboradores que, por razdes de natureza socio

econdmica, cessaram a sua colaboragdo no Municipio.

Tendo por referéncia as orientagdes politico estratégicas delineadas para o ano de 2013, cumpre informar que em

face das restri¢Ges orcamentais houve necessidade de efetuar reajustamentos ao inicialmente previsto.

N&o obstante as dificuldades, a atividade desenvolvida no Departamento foi alicer¢ada numa atitude pré-ativa e

de significativo compromisso com os objetivos a atingir.

Das acdes desenvolvidas pelo Nicleo de Requalificagdo Urbana, ao nivel dos Centros Histéricos, foram iniciadas
as empreitadas para a recuperagdo dos Edificios da Rua Costa Pinto n2 196 em Paco de Arcos e Rua Cindido dos

Reis n2 174 em Oeiras, ambos no ambito do Programa Habitac¢3o Jovem nos Centros Histdricos.

Ainda no que diz respeito a este Programa foi langado o procedimento para a execuc¢dio da empreitada de
recuperacdo do edificio do Largo da P4tria Nova n? 8 em Carnaxide e concluidos os projetos de execucio dos

edificios da, Rua Ivens n2 8 no Dafundo e Rua das Pedreiras em Leido.

No nicleo de Pago de Arcos foi concluida a obra de recuperacgio e reabilitaciio do Palacio dos Arcos ho dmbito do
processo de concessdo deste edificio ao Grupo Vila Galé para Adaptacdo a Unidade Hoteleira, tendo esta acio sido

acompanhada e coordenada por este Departamento.

Foi ainda concluida a obra de reformulagdo da escada da Av. Sr Jesus dos Navegantes em Pago de Arcos.
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No Ntcleo de Algés, foi concluido o procedimento para a adjudicagdo da empreitada de construcio do edificio do
futuro Centro de Salde de Carnaxide — Extensdo de Algés, tendo o mesmo tido visto favoravel do Tribunal de

Contas no passado dia 17 de Outubro de 2013.

No nucleo de Carnaxide, foi langado o procedimento para a execugdo da empreitada de Requalificacio do Largo

da Pdtria Nova encontrando-se o processo em fase de adjudicagéo, aguardando a aprovacdo pelo executivo.

Ao nivel do Programa Habitacdo Jovem nos Centros Histéricos foi langado o procedimento para a execucio da

empreitada de Reformulacdo do edificio do Largo da Patria Nova n2 8 em Carnaxide.

Foi ainda concluido o Projeto para a Ampliagcdo e Recuperag¢do do edificio da Sociedade Filarménica Fraternidade

de Carnaxide.

Deu-se continuidade a implementag¢do do programa de financiamento P.R.E.D. com o apoio técnico e financeiro a

diversas obras de recuperacgdo de edificios no concelho.

Foram igualmente desenvolvidas importantes acdes de dinamizac¢do, nos Centros Histéricos como a “Festa de S3o
Martinho” de Oeiras, a IV Mostra Gastronomica em Pago de Arcos, a Mostra Gastrondmica em Oeiras (Ha Prova

em Oeiras) e o Passeio de Automéveis Antigos em Oeiras, Paco de Arcos e Algés.

Nas Areas Urbanas de Génese llegal, foi dado inicio a empreitada da Fase Il de Construciio do Caminho Pedonal,

Muro de Suporte e Reformulagdo do Largo de Itélia na Pedreira Italiana.

Em Leceia e Leido, foi dado maior enfase a fase de emissdo dos alvards de loteamento, tendo sido emitido o
Alvara da 22 fase do Bairro de Leido (art? 489) e construidas as respetivas infraestruturas. Foi iniciado o processo
com vista a emissdo do alvara dos art? 515, 516 e 517 em Leido bem como o do registo dos lotes da 32 fase de

Leceia (Bairro do Carrascal — art2 653).

No Bairro do Casal da Choca foram concluidas as obras de Requalificagdo da Rua de Sdo José e de Requalificacio

do Palco Exterior na Sede do Rancho Folclérico Flores da Beira.
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Em termos de projetos concluiu-se o Plano de Ordenamento da Zona Sul e o Projeto de Loteamento do art? 17

(fases |, Il e 11}

No Bairro da Laje foi iniciado o processo com vista a emissdo do alvara referente a 12 Fase da Zona A e iniciado o

projeto de reformulacdo e ampliagdo da Rua das Furnas.

Paralelamente foram executadas uma série de pequenas intervengdes que visam uma melhoria imediata das
condicBes de vivéncia do bairro, designadamente, a demoligdo de uma construcdo devoluta na Rua da Alegria e
consequente requalificagdo do espacgo, a transferéncia da paragem do autocarro para uma localizagdo mais

funcional e o arranjo dos muros dos futuros lotes 5 e 6 da Rua da Ponte referente a 12 fase do loteamento da Zona

A.

No Ntcleo de Projetos, estd a desenvolver-se, na area da Protegdo Civil, o Projeto para o novo Quartel Bombeiros

Voluntdrios de Oeiras.

Nos Equipamentos Sociais, destacam-se o Centro de Salide de Barcarena na Quinta das Lindas, cujo estudo prévio
foi reformulado na sequéncia do parecer da ARSLVT; o ATL e Jardim de Infancia das Irmds Canossianas (projeto

base de Arquitetura concluido, hdo havendo continuidade no projeto por desisténcia da entidade requerente).

Na area dos Equipamentos Culturais destacam-se o Centro Cultural José de Castro (o projeto esta concluido e a
semelhanca de 2010, aguarda disponibilidade financeira para se efetuar a obra), Universidade Sénior de Oeiras
(tendo sido, entretanto, anulado o processo concursal visando a obra de ampliacdo e novas acessibilidades devido
4 intensdo de permutar o espaco com o gabinete médico sito no “Jardins dos Arcos” ) Auditério dos Aciprestes

(projeto de Arquitetura concluido), Estiidio de Danga de Carnaxide (Estudo Prévio de Arquitetura concluido).

Na drea dos Equipamentos Desportivos e de Lazer, o DPE — Nucleo de Projetos prestou apoio técnico e financeiro
a Cooperativa Nova Morada (elaborag3o do Projeto Base de Arquitetura e de Especialidades), ao Valejas Atlético
Clube (elaboragdo do projeto e execugdo do procedimento para a realizacdo da segunda fase da execugdo do
fecho do recinto desportivo da reabilitagdo das Instalagdes Desportivas), a Associacdo Desportiva de Oeiras
(Reformulagdo do Projeto do Pavilhdo Desportivo), aos Unidos Caxienses (projeto da Cobertura do Polidesportivo),
3 Sociedade Columbéfila de Algés, na elaboracdo do Projeto da Aldeia Columbéfila e acompanhou e coordenou a

execugio da empreitada do Complexo Desportivo de Porto Salvo.
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Na drea dos Equipamentos Escolares destacam-se as intervengdes no Pavilhdo Joaguim de Barros (concluiu-se o a
primeira fase de recuperagio com a intervengdo de recuperagdo da cobertura e pavimento do recinto desportivo);
no Pavilhdo S. Juliio da Barra que mereceu obras de reabilitagdo ao nivel da cobertura; o Pré-escolar das

Dominicanas Irlandesas em Algés (projeto base concluido), assim como a reabilitagdo da escola Sofia de Carvalho

{estudo prévio em curso).

No Setor de Preservacdo e Valorizagdo do Patriménio realizou-se da obra de recuperacdo da Biblioteca Operéria
Oeirense; Realizaram-se os projetos de restauro da Capela do Paldcio dos Aciprestes; da Capela do Palacio da Flor
da Murta; do Pombal da Quinta da Barreira; da Capela do Senhor Jesus dos Navegantes; da Capela Nossa Senhora

do Cabo; da Igreja de S. Romao de Carnaxide.

A atividade desenvolvida pelo Departamento de Habitagdo, em 2013, assumiu um incremento no conjunto de
trabalhos de manutencio e reabilitagdo do parque habitacional municipal, no acompanhamento da integracdo
social nas novas realidades urbanas e na avaliagdo e resposta a um numero crescente e diverso de caréncias

habitacionais registadas no Observatério de Habitagdo / Levantamento de Caréncias.

Em sintese, as linhas orientadoras da atuagdo do DH foram:

e Verificacdo das obrigagdes mituas entre a Camara Municipal e os moradores seus arrendatérios;

e Registo e estudo constante, no 4mbito do OBSERVATORIO, das novas realidades e caréncias habitacionais
emergentes;

e Trabalho técnico multidisciplinar no contexto das competéncias do Departamento;

e Manutengdo, Requalificagdo e Gestdo do Parque Habitacional Municipal e dos seus espagos publicos e
equipamentos;

 Programacdo de novos conjuntos habitacionais, formas e modelos de habitar, adequados a casos especiais como

idosos, isolados e jovens, em regime de arrendamento e venda.

No que respeita a novos programas de promogdo e construgdo de fogos, continuam em desenvolvimento
projetos que contemplam 576 fogos, dos quais se encontram concluidos projetos para 142 fogos cuja
concretizacdo estd dependente da contratagdo de financiamento:

e Projeto do Conjunto Habitacional de 40 fogos para Jovens em S. Marg¢al - aguarda contrata¢do de financiamento

pela CMO para langamento do concurso publico de EOP; f’ \ / :
2 g ) \/V
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e Edificio de Habitacdo Alto da Montanha -64 fogos + Equipamento a definir - Projeto Base de arquitetura
conclufdo e aprovado em 2013, estando prevista a continuagdo do projeto Execugdo em 2014;

e Renovacdo Urbana do Casal do Deserto - 228 fogos, comércios e servigos-, o Estudo prévio do Projeto de
Loteamento esta concluido e aprovado pela CMO;

e Empreendimento da Quinta das Acdcias — 27 fogos para jovens, projeto base homologado pelo IHRU. Projeto de
Execucdo concluido, e em fase de certificagdo em 2013 aguarda disponibilidade de verbas para langamento de
concurso de EOP;

e Empreendimento da Quinta dos Aciprestes — 12 fogos mais Equipamento social a definir - Projeto de execugdo
concluido em 2012, aguardando-se disponibilidade de verba para inicio do concurso publico de EOP foi objeto de
pré formulag3o de candidatura ao Programa “Reabilitar para Arrendar” em 2013;

e Empreendimento do Parque da Junga — 16 fogos e comércio — Projeto de execugdo concluido aguardando-se
disponibilidade de verba para inicio do concurso publico de EOP. Foi objeto de pré formulagdo de candidatura ao
Programa “Reabilitar para Arrendar” em 2013;

e Unidade Residencial do Palacio Restani - 30 fogos e Centro de Dia. Concluiu-se em 2012 o Projeto Base de
arquitetura para futura adjudicagdo de concurso construgdo/concegdo;

e Empreendimento do Pétio dos Cavaleiros — 20 fogos e comércio — A proposta de alteragdo do alvarad de
Loteamento repondo a versdo original foi ja aprovada pela CMO em 2013. Foram adjudicados os projetos de
arquitetura lotes 10 e 11 em 2013 que se encontram em curso;

¢ Empreendimento do Rossio de Porto Salvo - 20 Fogos — Foi concluido e aprovado pela CMO o Estudo Prévio,
estando previsto para 2014 a realizagdo do Projeto Base;

e Terra do Penedo - 24 Fogos, foi laborado o Estudo Prévio que se encontra em aprovagao pela CMO.

Lamentavelmente, a adjudicagio dos projetados CDH’s em Tercena e Leceia - 160 fogos teve de ser anulada, por
insolvéncia do seu promotor — a empresa FDO, Construg8es — em consequéncia, ndo sé da conjuntura econdémica

recessiva do pais, mas também da auséncia de decisdo tempestiva do IHRU para o necessério financiamento.

No dominio da manutencdo e requalificagdo dos edificios do parque habitacional municipal, fogos, espagos
publicos e equipamentos, sendo um objetivo continuado, foi concretizado com um grau de satisfagdo muito bom

que ronda os 90%.

O nlimero de intervenctes em fogos ocupados, em 2013, foi de mais de 1.750 reparag¢des das quais mais de 350
com carater urgente, sendo o tempo médio de 8,93 dias para tratamento técnico interno da DPRH, antes do envio

a0s empreiteiros para reparagao.
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Quanto & reparacgio de fogos devolutos destinados a novas atribuigdes, alcangou-se uma taxa de realizacdo de
91% dos pedidos efetuados pela DGS, com um custo médio unitdrio de 4.729 € por fogo, o que constitui uma

diminui¢io de 17% face ao ano 2010 resultante do esforgo das equipas para a diminuigdo de custos.

Prevé-se, no entanto, que esta situag¢do possa vir a regredir em 2014, face mais uma vez, ao contexto negativo que
atravessamos com desemprego alto, o que leva ao aumento significativo do vandalismo sobre os fogos devolutos

para roubo de metais para venda com o aumento de custos pablicos inerentes.

Destaca-se deste conjunto de intervengdes:

e Reabilitacdo de fachadas de 9 Edificios do Alto dos Barronhos — 12 Fase da obra concluida. Inicio da 22 Fase que
estd também em fase de conclusao;

e Reabilitacdo de fachadas de 5 Edificios do B2 do Pombal — EOP adjudicada em 2013 a aguardar autorizacdo da
ACT para remogao de Fibrocimentos;

e Reabilitacdo de fogo T3 para instalagdo de Casa de Transi¢do para pessoas sem — abrigo, no Bairro dos Coragdes
a gerir pelo IDEQ./DASD;

e Realizagdo do Projeto de Seguranga Contra Incéndios na Creche do B2 do Pombal. Conclusdo /Aprovagdo e
implementacdo deste no equipamento;

e Reabilitacdo de mais de 116 fogos devolutos e execugdo de 41 reparagbes pontuais de espagos de equipamento
social e educacional nos bairras municipais bem como e adaptagdo de 6 fogos para deficientes;

e Certificacdo energética mais 55 fogos do parque habitacional, em 2013, estando ja certificados cerca de 559
fogos, 16 % do Parque Habitacional Municipal;

e Desenvolvimento dos trabalhos de Manutengdo e Reparagdo corrente de fogos ocupados em todo o parque
habitacional a pedido dos moradores tendo sido realizados em 2013 mais de 1.750 trabalhos (70%) dos solicitados

em 2013 abrangendo 729 fogos o equivalente a 21% do PHM.

Relativamente a Gestio Social das familias residentes no parque habitacional, tem sido feita de uma forma efetiva
e eficaz, traduzida no aumento significativo do nimero de atendimentos da DGS, que foi de 6.676, em 2013

O ndmero de pedidos de habitagdo registados no Observatério, em 2013, foi de 249, dos quais resultaram a
realizagdo de mais de 230 visitas domicilidrias para validacdo das situacdes. Este valor apresenta um equilibrio
faces aos valores do ano transato, facto que se atribui & alteragdo de procedimentos aprovada, que se traduz
essencialmente na nio obrigatoriedade de visita domicilidria a todos os pedidos de habitagdo como até aqui

acontecia, sendo estas substituidas por entrevistas sociais.




Atualmente o nuimero total de pedidos de habitagdo é de 6.084, dos quais 2.329 pedidos se encontram na

situacio de “ativos”. Nas 3.755 situagbes consideradas “inativas”, estdo incluidos todos os realojamentos

realizados desde o inicio do programa - 846.

0O tempo médio utilizado pela DGS para realizar a atribuicdo de fogos, durante este ano, baixou para pouco mais

de 8 dias uteis.

Em 2013 foram atribuidos 131 fogos municipais, devidamente reparados pela DPRH e em condigdes de atribui¢do.
Destes, foram atribuidos em regime de arrendamento, 83 fogos a novos agregados familiares carenciados
registados no dmbito do Programa Observatdrio. Os restantes 48 fogos foram atribuidos para reajustamentos

tipoldgicos dentro do parque e desdobramentos, no dmbito da regular gestdo das familias e das habitagdes.

A par da resposta as caréncias habitacionais, foi feito um trabalho continuado de acompanhamento dos
arrendatdrios, na organizac3o e dinamizacdo dos processos de agregacgdo, e concretizados, com sucesso, projetos
diversos de intervengdo social com as populagdes dos bairros Municipais, nomeadamente a realiza¢do do

programa de Verdo “mexe-te nas férias”.

O Departamento de Habitagdo obteve, em Outubro de 2013 a confirmagdo e renovacao pela APCER do seu

Sistema de Gestdo da Qualidade NP ISO 9001- 2008, com a colaboragdo do DGO.

Os objetivos operacionais delineados no dmbito do Plano Estratégico Municipal para o D.H. tiveram um grau de
cumprimento que considero bom, apesar da conjuntura financeira nacional desfavoravel, cujos constrangimentos
afetaram significativamente a reabilitagdo do PHM bem como a promog¢dc da construgdo de novos fogos,
limitando a capacidade de resposta do Municipio as necessidades de habitagdo, acrescidas também pelo contexto

de crescente desemprego do pais.

QOutros fatores que tém levantado dificuldades no funcionamento dos servicos sdo as sucessivas inovagdes e
intermindveis alteracdes legislativas. De entre estas merece particular destaque a Lei 8/2012 — “Lei dos
Compromissos” — cuja implementacéo, para além das restrigSes financeiras, veio introduzir grandes entropias nos
procedimentos relativos aos processos de adjudicacdo, fazendo aumentar significativamente os respetivos prazos,

gerando alguma frustragdo nas equipas.

No entanto, fruto da experiéncia que vai resultando, procedeu-se a reformulagdo de alguns procedimentos e
metodologias implementadas, recentrando-as e focalizando-as numa melhor eficiéncia na prossecucio dos

objetivos do servigo, dentro das incertezas de contexto externo e interno.
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DMOA
Execugao _ 2013

DIM
DEP DEM
1,70% 23,14% ‘i DGEP
DOM 1,33%
0,00%
DHPA
0,07% DVM DAE
14,03% 25,71%
DRRSU 15,19%
1,21%

corresponde o valor de £€28.875.725,04 (estes dados foram fornecidos p

determinante para o bom desempenho da DMOA na missao que lhe é confiada.

componentes técnicas e administrativas.

L4

f g/

A Direcgdo Municipal de Obras e Ambiente tem por missdo garantir a qualidade de vida no concelho, nos dominios
das obras, equipamentos, transito e transportes e da gestdo ambiental; engloba o Departamento de Obras

Municipais (DOM) e o Departamento de Ambiente e Equipamento (DAE) os quais contribuem de forma

Esta Direccio Municipal, por forgca da sua intensa atividade operacional, representa cerca de 49% do universo de
funciondrios da Camara Municipal de Oeiras, com cerca de 900 funciondrios distribuidos pelas diferentes

categorias. A componente operacional é muito significativa (82%) quando comparada com as restantes

Em termos de resultados financeiros, foi atribuido a DMOA, um orgamento no valor de €44.462.736,77, tendo sido
obtida uma taxa de realizacdo no que ao cabimento diz respeito de 68,42% do valor atribuido inicialmente a que

alancetes DMPGFP)-

%
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Durante o Ano de 2013 esta Diregdo Municipal fez um esfor¢o de concentragdo de espagos e pessoas, de modo a
tornar os servicos mais operacionais e reduzir os custos de gestdo. Neste sentido as secretarias do DOM e do DAE
foram agrupadas passando a haver uma Unica secretaria da Diregdo Municipal, igualmente passou a haver um
(nico estaleiro de obras para todas as unidades organicas da DMOA. Também as oficinas municipais no Espargal
tém vindo a ser redimensionadas, demolindo-se edificios obsoletos e reabilitando-se outros, melhorando o

estacionamento para todo o parque de viaturas e dando melhores condigdes aos trabalhadores.

Neste relatorio importa destacar entre outras:

e A dedicagdo dos servicos da DMOA ao projeto das Novas Oficinas Municipais: projeto e adjudicagdo da
empreitada conseguidos em tempo record; _

e As diversas reconversdes de edificios municipais, realizadas por empreitada e por administragdo direta (DTSI no
Lagar de Vinho, instalages da DRRSU, Adaptagdes no Ed. Atrium, nas Oficinas do Espargal, no Mercado de Algés,
etc.);

e Construgdo do parque de caixas de Queijas;

e Lancamento record da empreitada “Relocalizacdo e regulariza¢do da linha de dgua afluente a ribeira da Outurela
e alteracdo da VLN entre a rotunda 2 e a rotunda 3”;

® Reordenamento do Largo Henrique Paiva Couceiro, em Oeiras.

No que respeita aos diferentes procedimentos que decorreram pela DMOA, no anc de 2013, foram desenvolvidos
cerca de 803 procedimentos sendo que 716 corresponderam a fornecimentos e 87 empreitadas. Das empreitadas,
os procedimentos concursais desenrolaram-se exclusivamente pela DMOA. Os procedimentos para aquisicdo de
bens e servigos correram pela DCP, embora os elementos instrutérios tenham sido elaborados na DMOA

(preparacdo e validacdo de pegas, emissdo de R, elaboragdo de fichas de contratacdo).

O DOM tem por missdo promover a constru¢do, conservagdo e reabilitacdo das edificacbes e infraestruturas
municipais, bem como garantir as condi¢bes para a existéncia de elevados niveis de seguranca e prevencdo
rodoviarias.

O DOM, com mais de 100 funciondrios distribuidos pelas suas unidades organicas (DEP, DEM, DIM, DGEP e DTT),
teve uma realizacdo financeira global de €10.941.224,46. Este valor poderia ter sido superado caso nao tivessem
ocorrido alguns condicionalismos resultantes dos cortes orgamentais que provocaram atrasos na adjudicacéo e

realizagdo de algumas empreitadas.
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Tendo em conta as competéncias atribuidas, a Divisdo de Estudos e Projetos, de concegdo, promogdo e controlo
da execucdo dos projetos no DOM, e no que respeita a atividade desenvolvida, destacam se os seguintes projetos

em 2013:

Desenvolveram-se e concluiram-se os seguintes Projetos, Estudos e Planos

e 2 RequalificagBes de Escolas - Edificado (projetos internos): EB1 Sylvia Philips e B1 Antdénio Rebelo de Andrade;

® 3 Requalificagbes Escolas - Espagos Exteriores (projetos internos): EB1 Sto. Antdnio de Tercena, EB1 Jorge
Mineiro e EB1 Amélia Vieira Luis;

® 2 Novos equipamentos (projetos externos): As Novas Oficinas Municipais em Vila Fria — projeto de relevante
importancia dadas as precarias condigdes das oficinas atuais, Novas Instalagdes dos Servi¢os Técnicos em Vila Fria
{ambos totalizando o valor de 418.200€ estando previsto realizar em 2013: 313.650€, mas apenas se pagaram
125.460€);

e Diversas Requalificacbes de Equipamento (projetos internos e externos), destacando-se os seguintes:
Reconversao e Ampliagdo do Edificio 51 da Fabrica da Pdlvora de Barcarena (total 54.888,759, Requalificacdes
diversas no Paldcio Marqués de Pombal, Projeto da Adega do Paldcio do Marqués 22 fase, Instala¢des do DTSI no
Lagar de Vinho, Readaptacdo do espaco a sul do aterro de Vila Fria para instalagdes da DRRSU, Adaptacdes no Ed.
Atrium, Requalificages diversas nas Oficinas do Espargal, Remodelag¢es parciais no Mercado de Algés;

® 6 Arquitetura Paisagista e Espago Publico (projetos internos): Intervengdo paisagistica rotunda Baden Powell em
Caxias, Requalificagdo paisagistica envolvente aoc CROAMO, Parque de estacionamento no fim da Av. de Portugal
em Carnaxide, Implantagdo de Floreiras no Passeio Maritimo/Praia de St2 Amaro, Requalificacdo Paisagistica do
Loteamento da Rua da Torre em Oeiras, Caminho de acesso as Instalagbes da Associagdo “Nova Morada”, em Paco
de Arcos;

¢ 2 Novas rotundas: Acesso as novas Instala¢des das Oficinas em Vila Fria e Miraflores;

e Diversos projetos especificos de Especialidade (internos): 11 Fundagdes e estrutura, 13 Estabilidade de muros, 7
Redes Drenagem aguas pluviais {com destaque para Rede de drenagem na EN 250, Barcarena e Rede de
Distribuicdo de Agua para Rega Parque dos Poetas/Parque das Perdizes, 11 Redes prediais de dguas e 10 de
esgotos;

¢ Elaboragdo de 64 PPGRCD’s internos.




15 Assisténcias Técnicas de obras gue concluiram em 2013 (com projetos DEP)

EB1 Dionisio dos Santos Matias, requalificagdo cozinha e refeitdrio em Pago de Arcos, EB1 Sylvia Philips -
remodelacdo da copa, EB1 Amélia Vieira Luis insercdo de telheiro, Adega do Paldcio do Marqués 22 fase, Sala de
Jantar do Palacio Marqués de Pombal, Instalagbes do DTSI no Lagar de Vinho, CROAMO - Centro de Recolha Oficial
de Animais do Municipio de Oeiras e requalificagdo paisagistica na sua envolvente, Mercado de Algés -
Remodelagdo parcial, Alteragdes Instalagdo no Ed. Atrium e Bar, Oficinas do Espargal — Requalificagdes, Parque de
Caixas de Queijas, Estacionamento Poente da estagdo do SATUO Pago de Arcos, Integracdo paisagistica rotunda da

Vida, Rede de drenagem na EN 250.

Destacam-se também Projetos e Estudos desenvolvidos {sem conclusdo), nomeadamente:

Escolas: Remodelacdo das Instalagdes sanitarias de 5 EB1, Projetos de Remodelagdo total da EB Visconde de

Leceia e EB1 Gil Vicente remodelagdo.

Edificado: Edificio Forum (futuro Edificio Sede da CMO) (custo total do projeto 1.495.865€ dos quais estava
previsto realizar em 2013: 299.173€ e foi efetivamente realizado 224.379,68€) trata-se de um projeto de relevante
importancia porquanto permitird que no futuro se centralizem num s¢ edificio a esmagadora maioria dos servigos
da Camara, Requalificacdes diversas do Palacio Marqués de Pombal e conjunto arquitetdnico, Pélo de Formagdo
da CMO na Casa da Malta, Requalificacio das instalagbes da Sec¢do da DEV de Caxias, Novo Pavilhdo e

Reabilitacdo de todas as instala¢des do Estaleiro de Porto Salvo, Remodelagdes das esquadras da PSP de Carnaxide

e de Qeiras.

Arquitetura Paisagista, Espago Publico Arruamentos: Estacionamento de apoio a Oficinas Municipais e
Requalificagio paisagistica do aterro de Vila Fria, Projeto da passagem Pedonal sobre a linha de comboio na
Terrugem (na sequéncia do Orgamento Participativo), Requalificacdo do estacionamento e entrada da Adega do
Marqués de Pombal, Parque Recreativo de Linda-a-Velha, Requalificagdo do Quintal Desportivo de Carnaxide,
Requalificagdo interior de quarteirdo Passeio Augusto Abelaira, Estabilizagdo de Talude na Estrada do Cacém,
Requalificagdo Praceta Almirante Sousa Dias, Intervengdo paisagistica na rotunda Miratejo Pago de Arcos,

Alargamento da Estrada da Medrosa, Restruturagdo do acesso vidrio aos viveiros municipais na FPB.
Outros Estudos e acompanhamentos diversos em curso: Estudos p/ Plano de Ciclovias para Oeiras, Estudos de

atenuacdo de impacto acUstico, Integragdo do grupo Oeiras XX+, Estudo Geoldgico e geotécnico para o futuro

Edificio Forum, projetos de Sinalética, etc.
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Assisténcias Técnicas de 2 obras {em curso): Novas Oficinas Municipais em Vila Fria (langamento concurso obra),
Intervencdo Paisagistica da Rotunda Baden Powell em Caxias.

A DEP continua a dar apoio 8 DMOA nas vertentes de elaboragdo de projetos de especialidade e emissdo de
pareceres relativamente a Estabilidade, Aguas, Drenagem, Medi¢cdes e Orgamentos e PPGRCD - Planos de
Prevencdo e Gestdo de Residuos da Construgdo e Demoligdo. Encontra-se a ampliar a sua atuacdo com a de

elaboragdo de PPGRCD para outros servicos da CMO que ndo tém essa valéncia.

No tocante as GOP, o financiamento inicial definido foi 1.120.029€, tendo sido reduzido para 1.046.079€ (96,8%
da dotacdo final de 2012); a taxa de compromisso foi de 69% e a realizagdo total foi de 36,8%. Esta fraca realizagdo
deveu-se a 2 projetos de grande peso financeiro que avangaram de forma mais lenta que o previsto e a
necessidade de ndo comprometer novas verbas por questdo de restrigdes financeiras. Estes valores ndo sdo
representativos do trabalho desenvolvido na Divisdo porquanto os projetos internos correspondem a maioria dos

projetos desenvolvidos mas esse investimento ndo vem refletido nestes nimeros.

Tendo em conta as competéncias da Divisdo de Equipamentos Municipais, no que respeita a construgdo e
conservagdo de equipamentos municipais, durante o ano 2013, dos diversos objetivos previstos no plano de

atividades, destacam-se as seguintes intervengdes desenvolvidas nos diferentes sectores da DEM:

Setor das Escolas

No setor escolas em 2013 foram realizadas obras de em 8 escolas do Ensino Basico e Jardim-de-infancia do

Concelho no valor 380.900 €. Tendo em conta a conjetura financeira do ano de 2013, os restantes procedimentos

foram adiados para 2014.

A DEM providenciou ainda a manutengdo dos edificios escolares do Ensino Basico e Jardim-de-infancia do
Concelho tendo-se respondido a 649 pedidos de intervencdo da DE, no ambito da manutengdo dos equipamentos
escolares. Dentro desta manutencdo incluem-se agdes de manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos -

instalados (cozinha, elevadores, alarmes) bem como servigos de reparagdo ou de fornecimento de estores, vidros,

serralharias, iluminagdo, onde os custos associados totalizam o valor de 171.414€. O custo com as obras realjzadas




Sector de Edificios
Neste sector, destacam-se:
® O langamento e proposta de adjudica¢do da obra das Novas Instalagdes das Oficinas Municipais que em 2014
representard um investimento de 4.734.349,74%;
e A conclusio da empreitada do Novo Canil Municipal (CROAMO) inaugurada em Abril 2013. Esta obra teve uma
duragio de 7 meses e representou um investimento total, incluindo os arranjos exteriores de 370.002,85%;
o O desenvolvimento da obra do Parque dos Poetas (22 e udltima fase). Em 2013, esta obra teve uma realizacdo
fisica de apenas 2.242.233,79€, resultante de condicionalismos vdrios, na sua maioria por parte do consorcio
Artemisia/Edifer que conduziram a que este solicita-se a prorrogagd@o de prazo até 31 de Outubro de 2014. Em
Fevereiro 2013 foi inaugurada a Fase 2B cujo investimento correspondeu a cerca de 4.574.000€;
e Obras de conservacdo e requalificagdo dos edificios que integram o patriménio municipal, ou, sob
administracdo do Municipio onde se destacam:
o A recuperagdo do Complexo do Paldcio Marqués de Pombal cujo investimento em 2013 foi de cerca de
410.700 € sendo que 89.000€ corresponderam a intervencdes por administracdo direta. Das varias obras
executadas destacam-se:
e A Recuperacdo da Adega do Palidcio Marqués de Pombal realizada em 2 fases sendo que a 12 fase da
intervencdo foi realizada no final de 2012, por administragdo direta e a 22 Fase que decorreu durante o 12
semestre 2013 foi realizada por administracdo direta e com recurso a procedimentos no exterior;
e A Recuperacdo da Sala de Jantar do Palacio;
e A Instalagdo do Datacenter e do DTSI no Lagar do Vinho.
Foram realizadas ainda outras interven¢des como a pintura do Saldo Nobre, das salas V.01 a V05 e refeitério, a
limpeza da cobertura e impermeabilizagdo de caleiras e terrago.
e A requalificacdo de Equipamentos Municipais, realizada por empreitadas ou por administragdo direta. Neste
ambito foram realizados varios procedimentos por empreitada no valor total de 569.440,83 €.Das varias obras
realizadas é de destacar a Requalificagdo do Mercado de Algés realizada nos meses de Julho e Agosto 2013 e
que significou um investimento de 255.256,84€. E ainda de realgar o investimento realizado nas Oficinas
Municipais para reorganizacdo do espaco dotando o mesmo de novos balnedrios e nova area de refeitdrio o
gue significou em 2013 um investimento de 104.782,10 € dos quais cerca de 19.000 € corresponderam a obras
realizadas por administragdo direta;
® No que respeita aos pedidos realizados a DEM, em 2013 foram recebidos 2848 pedidos (mais 27% que em
2012), tendo-se executado 1997 intervencgdes (cerca de 71% do total das solicitagdes). Foram anulados 152
pedidos repetidos e ficaram sem seguimento 654. No total, em 2013, na satisfagdo de servigos internos foram

gastos em m3o-de-obra e bens e servicos 430.916 €;
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¢ A manutengdo e instalagdo de equipamento diverso no sector Eletromecanico a cargo do Municipio, onde se

destacam os seguintes custos:

Manutencio Mercados 50.195,81 €
Manutenc3o Fontes © 186.969,88 €
Manutencdo Equipamentos Hoteleiros 62.502,54 €

Manutencio AC, Extintores, Bombas, RMMC, AC Data Center, Tecn. Resp Instalagdes =~ 90.741,80 €
Manutengdo Escolas 36.100,23 €

Manutencio Elevadores (sem escolas) 32.360,17 €

Além destas atividades principais destacam-se ainda a elaboragéo de or¢amentos e a execucdo de obras coercivas

no dmbito dos processos de notificagdo.

Em termos gerais, a DEM em 2013 realizou 538 novos procedimentos no valor de 3.121.392,72 € dos quais
1.750.171,89 € corresponderam a 47 empreitadas sendo os restantes relativos a 466 novas aquisicbes de bens e

de servicos e 25 contratos em curso.

O acompanhamento e fiscalizagdo das obras/intervencdes, foi realizado internamente com cinco engenheiros
civis, dois engenheiros eletrotécnicos e um engenheiro mecénico apoiado por 5 assistentes técnicos, excetuando-

se a obra do Parque dos Poetas com Fiscalizagdo Externa no valor de 196.185 £.

Tendo em conta os constrangimentos or¢amentais a dotagdo da DEM foi reduzida 22% de 27.994.137,00€ para

23.510.838,48 € (menos 4.483.298,52 €).

Em termos das GOP, a realizacdo financeira global foi de 5.386.794,31 € o que corresponde a 27% da dotagdo
inicial. Efetivamente contabilizando os cortes realizados no valor de 4.483.298,52 €, e os procedimentos que nao
tiveram execucdo por constrangimentos varios, (empreitada do Parque dos Poetas e outras empreitadas adiadas _

para 2014 no valor de -13.302.981,63 €) a execucdo da DEM face a dotagdo final foi de 82%.




A DIM tem por missdo assegurar a construgdo, conservagdo e reabilitacdo de infraestruturas e obras conexas no

concelho de Oeiras.

As atividades desenvolvidas resultam, quer das orientagdes transmitidas pelo executivo, quer de sugestdes
propostas.

Tendo em conta as competéncias atribuidas, a DIM, da atividade desenvolvida durante o ano de 2013, destaca-se
0 seguinte:

® Construgdo do parque de caixas de Queijas;

e [nstalagdo de ilhas ecoldgicas e execugdo de encaixes de contentores;

e Estabilizacdo de taludes e reconstrugdo de muros de contencdo de ribeiras;

¢ Beneficiagdo geral de arruamentos, nomeadamente pavimentos, passeios, drenagens e espacos exteriores, num
total de 7 empreitadas;

® Conservagdo e manutengdo de pavimentos, num total de 10 empreitadas;

¢ Melhoria das condi¢des de acessibilidade;

® Acompanhamento na elaboragdo com recurso ao exterior de projetos relativos a conservagdo/manutencio de
pontes e viadutos e rede viaria;

¢ Construcao de coletor pluvial e muro em gabides na Rua Joaquim de Sousa em Barcarena;

¢ [nstalagdo de fossa estanque para recolha de dguas residuais no Parque de Caixas;

e Retificagdo de trogo canalizado da linha de agua junto ao crematério de Barcarena;

° Relocalizagdo e regularizagdo da linha de agua afluente a ribeira da Outurela e alteragdo da VLN entre a rotunda
2 e arotunda 3;

e Estabilizacdo de taludes nas traseiras da Rua da Eira, em Algés;

e Integragdo paisagistica da rotunda junto ao cemitério de Carnaxide “A Vida”, em Carnaxide;

e [ntervencdes em trogos canalizados de ribeiras, sendo 1 empreitada e 1 aquisi¢do de servigos;

e Reordenamento do Largo Henrique Paiva Couceiro, em Oeiras;

e Integragdo paisagistica da rotunda “Baden Powell”, em Caxias;

e Execugdo de caminho pedonal no parque das Perdizes, em Pago de Arcos.
Os meios utilizados, para atingir os objetivos, foram:

¢ A abertura de procedimentos de concursos para execucdo das respectivas empreitadas e fornecimentos;

® As intervencdes por administracdo direta.
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Dadas as restricdes or¢amentais e os atrasos processuais motivados pela Lei 8/2012 ndo foi possivel garantir o

planeamento, pois superiormente ndo foram autorizados ou foram sendo “travados” os langamentos de inimeros

processos de concurso.

A fiscalizagdo das obras foi efetuada através de meios internos, com 5 técnicos superiores de engenharia civil e 1

de engenharia geoldgica e apenas com recurso ao exterior no caso do acompanhamento ambiental e de algumas

coordenacdes de seguranca e saudde.

Pela andlise das obras e outros procedimentos que foram concluidos ou iniciados no ano de 2013, julgamos que os
objetivos a que nos propusemos, aquando da elaboragdo das GOP, foram cumpridos, tendo em conta o, ja
referido, constrangimento orgamental, sendo a taxa de realizacdo de 46%, para um valor de cabimentos de

2.378.540 € e de compromissos de 2.205.751 €.

Em termos gerais, esta divisio promoveu 44 procedimentos no valor de 1.906.496 € dos quais 31 foram
empreitadas, sendo os restantes prestagao ou aquisi¢des de bens e de servigos.

Quanto as obras por administrac3o direta foram promovidas 436 intervengdes, num total de €137.383,94.

A missdo da DGEP é gerir o Espaco Publico no respeita a ocupagdo da via publica e do subsolo, assegurando a
articulacdo de todas as intervengdes no mesmo, bem como promover o bom estado da lluminagéo Publica e

Decorativa e a execugdo e atualizagdo do Plano de lluminagdo do Concelho.

No que concerne a ocupagao do espago publico, na DGEP foram recebidos 425 pedidos de concessionarias e 126

pedidos de particulares, num total de 551 pedidos para abertura de vala, reserva de estacionamento, passagem

de cabos, etc.

Foram pavimentados 4,57 km de faixa de rodagem, executados por terceiros, como obrigacdo de disfarce de vala,

numa mais-valia de € 27.437,00.

Quanto a lluminagdo Publica e a Decorativa durante o ano de 2013, foram realizados trabalhos no montante

global de € 332.169,86 (c/IVA), destaca-se a execugdo das seguintes:

o Reforco Estrutural das Torres de lluminagdo do Passeio Marithgo da Praia de Santo Amaro de Oeiras

(Proc.067/DOM/DGEP/12);



e [nfraestrutura de Telecomunicac&es Privativa da Camara Municipal de Oeiras — Ligacdo entre Data Center da
C.M.0O. e Paldcio do Marqués de Pombal (Proc. 105/DEM/DGEP/12);

s Remodelagdo e Reforco da Iluminagdo Puablica em Diversos Locais da Freguesia de Oeiras (Proc.
09/DGEP/DGEP/12);

e Rede de lluminacio do Passeio das Perdizes em Paco de Arcos (Proc. 052/DOM/DGEP/13);

e Execucdo de Ramal de Energia Permanente para o Parque das Caixas, em Queijas (Proc. 029/DGEP/13);

¢ Remodelacdo do Sistema de Iluminag3o Publica e do Sistema Semaférico em Prol da Eficiéncia Energética (Proc.
057/DOM/DGEP/11};

Ainda, foram propostas 26 agGes com vista a implementacdo de medidas de poupanga, guer na iluminagdo publica
com na decorativa, sem investimento e uma poupanga anual de € 88.374,54.

Dos 46 processos de aquisi¢do, no montante global de € 82.121,19 (c/ IVA) destaca-se:

s Apoio e Alojamento aptos ao alojamento de Redes de Telecomunicages — Concurso Publico para concessdo de

Meios (sem encargos financeiros). Ird permitir um encaixe financeiro de cerca de € 1.000.000,00/ano

Em termos das GOP, a realizagdo financeira global foi de € 3.772.110,00 (dotagdo final), correspondente a uma

taxa de realizacdo de 76,21% (relativa ao realizado total).

A Divisdo de Transito e Transportes tem como Missdo “Elaborar e executar projetos de intervengdo nas areas do

Tréansito e dos Transportes, contribuindo para o ordenamento da circulagdo e para a seguranga rodovidria”.

No ano de 2013 a Divisdo desenvolveu, entre outros, 0s seguintes projetos:

¢ Projeto de Reordenamento do Largo Henrique Paiva Couceiro, em Oeiras;

e AlteragBes geométricas e pintura de Sinalizagdo rodovidaria no Largo Marqués de Pombal e na Rua
Desembargador Faria, em QOeiras;

e Alteracio dos sentidos de trinsito nas Ruas Mouzinho Albuquerque, Jodo de Deus, Alvaro Anténio dos Santos e

Dr. Neves Elyseu, na Freguesia de Santo Amaro de Oeiras.

Ao nivel das obras por Administragdo Direta destaca-se:
e A manutengdo regular da Sinalizagdo no Concelho;
e A implementagdo de lugares reservados na via publica;

e A implementagdo de pilaretes impeditivos de estacionamento ilegal.
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Foram igualmente executadas, através de empreitadas genéricas, as seguintes intervengoes:

e Pintura de novas passadeiras de peGes e repintura de existentes em diversas localizagdes do Concelho;

e Implementac3o de sinalizagdo semafdrica em quatro novas localizagbes e reformulagdo de duas previamente
existentes;

e Colocac3o de sinalizagdo vertical em varios locais;

e Pintura de sinalizagdo horizontal em diversos locais;

e Implementagio de pilaretes e balizadores em diversas localizagbes.

No que se refere a semaforizacao, foi assegurada a manutencdo dos equipamentos existentes, além da introdugdo

de alteracdes nos tempos de ciclo, com vista a uma melhoria do desempenho das intersec¢des e da fluidez.

lgualmente da responsabilidade desta Divisdo foi a gestdo corrente do servigo de carreiras urbanas Oeiras

COMBUS.

Refira-se ainda que a Divisio promoveu a articulagdo com os diversos operadores privados de Transporte Coletivo
para resolugdo de questdes operacionais, bem como a colocacio de 6 novos abrigos de passageiros em paragens

do Concelho.

Em 2013, a DTT recebeu, 1471 solicitagdes externas, tendo, durante este periodo de tempo, conseguido

responder a 1103, correspondentes a 75% da totalidade.

Em termos gerais, a DTT promoveu 9 procedimentos no valor aproximado de 530.000€ dos quais 3 foram

empreitadas, sendo o restante prestagao ou aquisicdes de bens e de servicos.

Relativamente as obras por administragdo direta, foram executadas, 2039 intervencbes representando um

investimento total de 46.854,15€.

Em termos das GOP, a realizacdo financeira global foi de 572.325,41¢, correspondente a uma taxa de realizagdo d

71%.




O DAE tem por missdo conceber os meios e promover as medidas de prote¢do do ambiente, através da
sensibilizagdo ambiental, da gestdo e manutengdo dos espagos verdes, da gestdo dos residuos e dos respetivos
sistemas de deposi¢do, bem como, dos servigos de limpeza, higienizagdo e manuten¢do do espago publico, a

gestdo dos parques de viaturas e maquinas e a gestdo dos cemitérios e armazéns.

A atividade desenvolvida pelo DAE enquanto UO com conteldo e funcgdes atribuidas, centra-se essencialmente
num conjunto de tarefas transversais e comuns a todas as Divisdes que comp&em arganicamente o Departamento
- area administrativa, aquisicdo de bens e servicos, gestdo de armazéns — e por outro lado nas atividades que, pela
sua especificidade, ndo se encaixam em nenhuma das suas UO, nomeadamente toda a atividade de promocio e
sensibilizacdo ambiental, onde temos vindo a dar continuidade aos projetos de ocupagdo de tempos livres em
atividades de promogdo da cidadania ambiental ativa, com énfase no sentimento de pertenca e respeito pelos
espacos publicos comuns, na prestagdo de informacdo e sensibilizagdo ambiental porta-a-porta, dinamizacdo de
eventos e atividades ambientais de ar livre que promovam o envolvimento dos cidaddos aos espacos verdes
municipais, ecossistemas ribeirinhos, costeiros e um maior conhecimento da biodiversidade local. Na prossecucio
das inUmeras atividades e tarefas associadas 3 sua missdo, o DAE, contou com um efetivo de cerca de 740
funcionarios distribuidos pelas suas unidades organicas (DAE, DEV, DHPA, DRRSU e DVM) e uma realizacdo

financeira global de €13.357.276,35 (81.37%).

Este valor poderia ter sido superado e ter chegado a niveis de realizagdo acima dos 90%, caso n3o tivessem
ocorrido alguns condicionalismos resultantes de cortes e cativagbes orgcamentais que provocaram atrasos na

adjudicagdo e realizagdo de algumas aquisigdes de bens e servicos.

No decorrer de 2013, na area administrativa, temos a considerar como situagdes de registo:

® A renovagao da Certificagdo de Qualidade do Servigo Administrativo do DAE na norma NP EN 1SO 9001:2008.

Resumo da atividade realizada no decorrer de 2013:

e Documentos entrados na SA/DAE (c/registo em base de dados — emails, sgd’s) — 8.489;
e Oficios/resposta a municipes e entidades (em papel) — 3.254;

¢ Registo de informagdes de todas as UO do DAE - 809;

® Pedidos de Recolha de Verdes e Monos (Callcenter) — 7.346;

¢ Emails recebidos, reencaminhados e respondidos (dae@dae) — 19.649;

e Armazém — gestdo de mais de 3.000 itens e fornecimento de 5.668 requisicGes;

® Reprografia— 278.116 cdpias.
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Atividade nos Cemitérios Municipais

e Durante o ano de 2013 foram realizados 604 funerais e apurada uma receita de 317.493.71€, 572 em Oeiras e 32
em Carnaxide, efetuadas cerca de 679 aberturas de sepultura para exumag¢do de ossadas, lavagem e sua
trasladacdo, dentro e para fora dos Cemitérios Municipais;

e Foi renovada a certificagdo do sistema de gestdo da qualidade do servico prestado pelos Cemitérios Municipais

pela APCER.

Em matéria de educagiio ambiental, realizaram-se cerca de 798 atividades com o envolvimento de 20.523
participantes:

e Programa de Educagdo Ambiental nas Escolas 2012/13 - 494 atividades, envolvidos 12.905 alunos, professores
e auxiliares de educacdo;

e “Jovens em Movimento” — 512 Jovens e monitores em acbes de limpeza e manutengdo de ruas, praias e jardins.
Distribuidos 7.306 comunicados porta-a-porta, com informagdo sobre residuos e espacos verdes e 4.643 materiais
de divulga¢do ambiental;

o Eco-Conselheiros — 141 actes de informagéo e sensibilizagdo ambiental no comércio, empresas e escolas;

e Bairro Limpo — 6 Bairros Municipais e 35 Jovens participantes, 11 Seniores e 11 monitores;

» Compostagem Doméstica — entregues 94 recipientes em moradias com jardim, escolas e empresas {cerca de
1.626 moradias participantes até final de 2013);

14 Eventos e Comemoragio de Dias Ambientais Temaéticos — 6.646 participantes. Plano Estratégico
Arborizagdo/Comemoragao da Primavera e do Outono - 208 voluntérios de empresas, escolas e municipes; 503
participantes no Dia Mundial do Ambiente; 495 participantes no dia da Biodiversidade, dia da crianca e dia do
Animal; 215 participantes em Jogos ambientais tematicos nos jardins municipais; 135 participantes na Semana
Europeia da Sustentabilidade Energética; 600 participantes na campanha troca de residuos do Optimus Alive; 800
participantes no Greenfest; 1190 participantes nas atividades ambientais da Marginal sem carros; 2500
participantes na Feira Ambiental de Natal;

e Centro de Procriagdo e Preservagdo de Espécies Ribeirinhas de Oeiras — Apds relatério realizado pelo ISPA sobre
a diversidade de espécies existentes nas ribeiras, ndo se considerou prioritario desenvolver projetos neste ambito;
e Centro de Interpretagio Ambiental do Passeio Ribeirinho da Fabrica da Pélvora de Barcarena — Realizada
analise técnica para potenciar a utilizagdo de espagos para apoio a atividades de sensibilizacdo e educagdo
ambiental;

e Apoio a campanha de controlo da espécie invasora Xenopus Leavis nas ribeiras da Lage e de Barcarena;

» Acompanhamento, monitorizagao e divulgagdo da qualidade das aguas balneares, Praia da Torre Sto. Amaro,

Paco de Arcos e Caxias;




* Projeto Oleo Valor; Proposta de otimizacio do sistema de recolha seletiva da rede municipal de oledes em
andlise. Recolha de Oleos Alimentares Usados: 541 Kg do sector doméstico;

* Projeto Boas Praticas Ambientais nos Servicos Municipais — Distribuidos cestos para separagdo de papel e
embalagens nos novos espagos municipais; Analise de nova empresa para recolha seletiva de consumiveis de
informatica. Articulagdo com a Tratolixo para cedéncia de recipientes da Ecopilhas para equipar os edificios
municipais;

e Campanhas Residuos e Limpeza Urbana — Elaborados 51 comunicados distribuidos porta-a-porta em 7.306
habitacGes; Apoio a campanha da TetraPak “Sim é no Amarelo” com a distribuigdo de materiais informativos pelas
escolas do concelho. Apoio a campanha de recolha seletiva de capsulas de café DolceGusto, com a converso de
12.500 cépsulas em 5 bancos de jardim reciclados, para o Parque das Perdizes. Atualizagdo de informac3o no site
municipal;

* Divulgacdo Projetos Ambientais: Elaborados 61 artigos para divulgagdo na imprensa municipal. Divulgadas 52 e
62 edicdo da Newsletter do Ambiente;

e Foi renovada a certificagdo do sistema de gestdo da qualidade do servigo prestado pelo Nucleo de Sensibilizagio

e Promocdo Ambiental pela APCER.

Projetos DAE/OEINERGE:

e Conhecer para Poupar - atualizagdo do sistema de registo, monitorizagéo e gestdo dos consumos de energia dos
edificios, equipamentos e instalagdes da Cdmara. Foi efetuado a recolha, registo e analise dos dados referentes ao
consumo de eletricidade (kWh} de 66 registos municipais e a andlise comparativa entre os consumos obtidos no
ano de 2011, face aos consumos obtidos em 2012;

° Pacto de Autarcas - As medidas a executar, estio condicionadas por diversos fatores, pelo que a sua
implementac3o ainda ndo foi possivel. Contudo, foram realizadas diversas a¢des, como participacio em eventos
nacionais e europeus (Semana Europeia da Sustentabilidade), agdes de sensibilizacgdo em escolas entre outras,
com o objetivo de sensibilizar e influenciar a populagio para os objetivos do Pacto de Autarcas. O relatério de
progresso a apresentar em 2014 viu-se fortemente condicionado pelo atraso, ou inexisténcia, de feedback por
parte de alguns interlocutores ao grupo de trabalho;

® Campanha Europeia DISPLAY em Escolas - promogdo da eficiéncia energética a nivel local através da divulgacio
do desempenho energético e ambiental dos edificios, ao nivel das emissdes de CO2, dos consumos de dgua e de
energia, sob a forma de uma “Etiqueta Energética DISPLAY”. Em 2013 foram realizadas 30 a¢des de sensibilizac3o,
com o envolvimento de cerca de 900 alunos/docentes;

e Certificacdo do Parque Habitacional Municipal - até a presente data ja foram certificados 555 fogos de

habita¢do municipal e um espago comercial, num universo de cerca de 4500;
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e Projeto Familia Oeiras Ecolégica IV - fomentar a alteracdo de comportamentos e o despertar de uma
sensibilizacdo para as temdticas da gestdo de residuos, gestdo e consumo de energia e dgua, mobilidade
sustentavel, gestdo de espagos verdes e consumo sustentavel nas familias do municipio. Em 2013 foi efetuada a 32
edicio desta iniciativa desenvolvida num periodo de 10 meses e com a participagdo de mais 50 familias residentes
em Oeiras. Arranque da 42 edicio em setembro de 2013, contabilizando-se a participac¢do total de 200 familias;

e Programa de Educagdo Ambiental (PEA) - realizacdo de atividades junto da comunidade escolar, na temdtica da
gestdo energética e energias sustentdveis, concursos, comemoragdes de dias tematicos, sessdo de abertura e
sess3o de encerramento do PEA. No ano letivo de 2012/2013 foram realizadas 66 a¢bes de educacdo e
sensibilizados cerca de 1500 alunos/docentes;

e Qutros - Campeonato Intermunicipal Energy Game; Campanha troca de residuos; Celebragao dos Dias Europeus
do Sol; Celebragio Dia Mundial da Crianga; Optimus Alive 2013; Festas de Qeiras; Marginal sem Carros — Semana

Europeia da Mobilidade; Green Festival Estoril; Feira Ambiental de Natal de Oeiras.

Principais atividades desenvolvidas pelo Servico Veterindrio e de Satde Publica:

Nesta area de interven¢do e ainda que ndo constitua atividade no ambito das nossas competéncias, ndo podemos
deixar de registar com elevado agrado, a conclusdo do Novo Canil Municipal (CROAMO) cujo inicio de funcdes
veio, finalmente, proporcionar as condigdes bdsicas e essenciais de funcionamento, ha muito desejadas:

e Vistorias higieno-sanitarias aos estabelecimentos de restauracdo e ou bebidas ndo sedentdrio, instalados no
recinto de festas e eventos — 7 eventos / festas vistoriados;

e Vistorias a circos — 1;

e \/istorias a lojas de animais — 2;

e Vistorias a talhos / peixarias — 29;

e Vistorias a cantinas escolares — 14;

e Vistorias de insalubridade — 14;

e Deslocagdes efetuadas para averiguar reclamagbes relacionadas com animais — 190;

e Plano de vigilancia da Gripe Avidria: execugdo de agdo de rastreio em capoeiras domésticas - 1;

e Gestdo do Canil Municipal - Captura de animais errantes, sequestro de animais agressores e agredidos,
identificagdo eletrénica, vacinagdo anti-rébica, Restituicio de animais aos donos ; Campanhas de adogdo
(Divulgagdo das fotos dos animais disponiveis para adog3o no site e facebook municipais); Afixagdo das fotos dos
animais disponiveis para adogdo nos Mercados Municipais de Pago de Arcos, Oeiras, Queijas e Algés; Campanha
de adogdo de animais no Jardim de Oeiras — 4; ExposicBes de sensibilizagdo através de rol ups relativos as regras,

responsabilidades e cuidados a ter com os animais de companhia — 1; Esterilizacdo de animais adotados / animais




pertencentes a municipes comprovadamente carenciados/ RED colénias gatos; Apoio a eventos sobre a tematica
animal e Comemoragdo do Dia do Animal; Plano de controlo da populagdo de pombos;

e Controlo de Pragas;

@ Parceria com a Diregdo Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais — 11 trabalhadores comunitarios;

e Projeto de Apoio ao Animal de Oeiras — PROJAAO.

Na prossecucdo de todas as atividades atrds elencadas e em termos das GOP, a realizacio financeira foi de

6.112.555,80€, correspondente a uma taxa de realizacdo de 94.85%.

A Divisdo de Espacos Verdes tem por missdo contribuir para a qualidade ambiental, através da promogio e

manutenc¢do dos espagos verdes.

Durante o ano de 2013, em regime de Administracdo Direta, registaram-se seguintes atividades:

Projetos concluidos

® Projeto de requalificagdo de EJR Cesario Verde em Carnaxide;

® Projeto de Parque Fitness no Jardim das Tilias em Linda-a-Velha;

® Projeto de EJR no loteamento Cabanas Golf em Barcarena;

e Requalificagdo de Talude Vitor Duarte Pedroso em Algés;

 Projeto de requalificagdo do EJR Jardim dos Incensos em Algés;

® Proposta de plantagdo de arvores em Santo Amaro de QOeiras 22 e 32 fase;

¢ Projeto de requalificagdo EJR Central Elevatéria em Linda-a-Velha;

® Projeto de requalificacdo de EJR Guerra Junqueiro em Barcarena;

® Projeto de requalificagdo de EJR Movimento das Forgas Armadas em Barcarena;
e Requalificacdo de EJR Cesario Verde;

® Requalificacdo de talude Vitor Duarte Pedroso;

® Plantagdo de drvores em Santo Amaro de QOeiras;

¢ Espacos exteriores da Habitacdo de custos controlados — Quinta das Acécias/ Carnaxide (solicitado pelo DH);
e Parque das Perdizes/ Paco de Arcos;

® Proposta para limpeza de caminhos de acesso a Serra de Carnaxide;
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e Alteragdo ao projeto - Espagos exteriores da Habitagdo de custos controlados — Quinta das Acécias/ Carnaxide
(solicitado pelo DH);

e Replantacio dos espagos adjacentes a Rua da Mae de Agua/ Oeiras;

e Largo Henrigue de Paiva Couceiro - Requalificagdo Paisagistica;

e Avenida Edmundo Lima Bastos - Proposta de Espago Ajardinado;

e Rua Oeiras do Piauf - Substituicio de Choupos - Plano de Plantagdo de Tilias;

e Area Plano da Quinta das Palmeiras | zona 4D e 5B - Rua Carlos Mardel e Rua Dr. José Carlos Moreira -
Requalificagdo Paisagistica;

e Loteamento na Fabrica da Pélvora (Alv. Lot. 13/2001) - Requalificagao Paisagistica;

e Rua José Leite de Vasconcelos — Quinta do Torneiro - Requalificagdo Paisagistica;

e Loteamento Galega Sul (Alv. Lot. 6/2007) - Proposta de Espago Ajardinado;

e Avenida Conde de S3o Januario - Requalificagdo Paisagistica;

e Rua Manuel da Silva Moreira Rato - Requalificagdo Paisagistica;

e Rua Firmino Rebelo - Requalificagdo Paisagistica;

® Rua Luciano Cordeiro - Substituicdo de Choupos;

e Rua Oeiras do Piaui - Substituiciio de Séforas — Plano de Plantagéo de Tilias;

e Loteamento na Medrosa (Alv. Lot. 11/2001 e 5/2008) - Requalificagdo Paisagistica;

e Projeto de execugdo do Parque de Recreio e Lazer do Alto da Terrugem;

e Acompanhamento de empreitadas de pavimentos e negativos para rede de agua na urbanizacdo alto da
Terrugem,

e Requalificagio de Quinta de Santa Marta (Algés) (acompanhamento de trabalhos de voluntariade promovidos
pelo Colégio da Sagrada Familia);

e Plano de PlantacBes arbéreo-arbustivas no talude da Rua Cesario Verde (Urbanizagdo Praxis — Queijas);

e Conclus3o dos arranjos exteriores da Urbaniza¢do Alto da Terrugem - Transplante de oliveiras;

e Aquisigdo do equipamento do Projeto-piloto de gestdo centralizada de rega SAMCLA, em Carnaxide;

e Aquisi¢do do sistema de gestao centralizada de rega SAMCLA para o Parque das Perdizes e Praca das Cidades,
em Paco de Arcos, para controlo centralizado de uma 4rea de 28 000 m?;

¢ Monitorizag3o de sistemas de gestdo centralizada de rega em funcionamento;

e Proposta e execugdo da expansdo da rede de agua de 5 captagdes para rega dos espagos verdes envolventes,

num total de: M

¢ Captacio do Parque dos Poetas, em Oeiras —7 619 m%;

e Captacdo do Murganhal, em Caxias — 2 000 me;



e Captacdo do Jardim da Bica, em Carnaxide — 3 929 m?;
® Captacao do Parque Urbano de Miraflores - 330 m?%
e Captagdo da Av. Bombeiros Voluntarios de Algés - 365 m2.
e Largo Henrique Paiva Couceiro, em Oeiras;
e Av. Edmundo Lima Bastos, em Carnaxide;
e Ajardinamento do Lago do Paldcio Anjos, em Algés;
® Av. Bombeiros Voluntarios de Algés, junto do Mercado;
¢ Talude da Rua Vitor Duarte Pedroso, em Algés;
e Rua Artur Lobo Avila (frente supermercado Polisuper), em Cacilhas de Oeiras;
® Rua Piaui de Oeiras, em Qeiras;
¢ Limpeza do talude na Estrada da Ribeira da Lage, em Cacilhas de Oeiras;

e Cortina Arbérea da Urbanizagdo Cabanas Golf, em Barcarena.

Projetos em cursos

® Parque Urbano de Queijas — altera¢do ao projeto;

¢ Analise e levantamento do Parque Municipal de Oeiras;

® Plano Municipal de Arborizagdo;

e Plano Estratégico dos Corredores Verdes;

e Proposta de aproveitamento de agua do PP 12 fase para rega do Parque das Perdizes, Urbanizacdo do Puxa Feixe
e Praca das Cidades;

e Plano da Agua — Instalagdo de caudalimetros nos sistemas de captacio existentes.

Apreciagdo de projetos de espagos exteriores e urbanizagdes/particulares, apreciagio de projetos de outras
Unidades Organicas e Coordenacdo de projetos externos

Planos concluidos

® Apoio a JFPA na Obra de requalificacdo de EJR Bairro J. Pimenta;

® Apoio a JFC na Obra de requalificagdo EJR Cesario Verde;

¢ Apoio a JFLV na Obra de requalificacdo EJR Central Elevatdria;

® Obra de requalificagdo de EJR Casal do Lameiro (empresa de manutencéo de EJR);

e Apoio @ JFB na Obra de requalificagdo de EIR Guerra Junqueiro;

e Apoio 4 JFB na Obra de requalificagdo de EJR Movimento das Forgas Armadas
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Obras concluidas

e Corredor Verde da Ribeira de Outurela e integragdo de Hortas comunitarias;
e Parque das Perdizes/ Pago de Arcos;

» Requalificacdo de espago junto a antiga Praca de Touros de Algés;

e Plantacdes nos espagos adjacentes a Rua da M3e de Agua/ Oeiras;

¢ Ajardinamento junto da Ribeira da Outurela em Carnaxide;

e Realizacdo de caminho na Quinta da formiga em Algés;

e Ajardinamento na Rua da Mde de agua em Oeiras;

e Ajardinamento de canteiro na Rua da Piscina em Miraflores;

e Construgdo de Hortas junto da Ribeira da Outurela em Carnaxide;

e Arrumacio de materiais no antigo aterro de Laveiras;

e Arrumac3o de materiais no estaleiro de Porto Salvo;

e Ajardinamento do Parque das Perdizes;

e Reparagdo na escada e caminhos da Quinta Real de Caxias;

e Limpeza e desmatagdo no recinto da Escola da Rua Sofia de Carvalho em Algés;

e Limpeza e desmatagdo de espago na Rua das Escolas na Quinta do Marqués.

Acompanhamento de obras de espacos exteriores de urbanizagtes

Concluidas

e Construcdo nova est. Elevatoria IM Algés Sanest;

e Instalacio de emissério no J Qta Real de Caxias- Sanest;

e Urbanizagio do Alto da Colina alv 5/04;

e Rotundas no Tagus Park;

e Centros geriatricos de Porto Salvo e Laveiras;

e Acompanhamento obras urb alv 1/98 Porto Salvo;

e Urbanizagio em Talaide (Sabido);

e Acompanhamento do processo da obra de implantagdo da ponte pedonal sobre ribeira das Parreiras Talaide

(cmc).

Acompanhamento de obras realizadas/cordenadas por outras Unidades Orgénicas
o Areas verdes do Centro de Recolha Oficial de Animais do Municipio de Oeiras {CROAMO);

e Acompanhamento de empreitadas de pavimentos e negativos para rede\de égua na urbanizagdo alto da

Terrugem.



Manutengdo de Espacos Verdes

Os espagos verdes municipais tratados continuam a aumentar anualmente, existindo em 2013 cerca de 236 h3,
dos quais 10 ha estdo a ser mantidos ao abrigo de protocolos com diversas entidades (Quinta da Fonte, Lagoas
Park ou Arquiparque). Os 226 ha de espagos verdes que n3o estdo sob protocolo, cerca de 37ha, foram mantidos
por Administracdo Direta (Jardins Histéricos e de Carater Patrimonial) com o recurso a cerca de 50 jardineiros e os
restantes 189 ha foram mantidos através de contratos de prestacdo de servicos externos. A contratacdo de
servicos externos para manutencdo dos espagos verdes representou, em 2013, foi efetuada através da celebragio

de 9 contratos de manutengdo com um or¢amento anual de 3 318 400,52¢€.

Em curso
® 22 Fase B do Parque dos Poetas;
e Escola EB1 de Porto Salvo;

® Promax.

No émbito dos contratos de manutengao de espagos verdes, foram efetuadas varias intervencdes
Beneficiagdo de paligadas

¢ Rua Jungdo do Bem, em Oeiras - Beneficiagdo de palicadas.

Expansdo dos ramais de captacdo
e Jardim dos Arcos e Viaduto do Espargal, em Oeiras;
® Av. Bombeiros Voluntarios de Algés, em Algés;

e Av. de Portugal, em Carnaxide.

Beneficiagdes Instalagdo de sistema de rega
e Av. de Portugal, em Carnaxide;

e Urbanizacdo Puxa Feixe, em Oeiras;

¢ Rua Artur Cupertino Miranda, em Qeiras;

® Al2 Calouste Gulbenkian, em Paco de Arcos.
No dmbito os trabalhos de manutengao e gestio do patriménio arbdreo, realizaram-se no ano de 2012 um total

de 5.273 intervengdes por administragdo direta (plantacdes, podas, remocdes, transplantes, rebaixamento de

cepos, etc.) tendo sido plantadas 537 drvores no mbito do Plano Municipal de Arborizac3o.
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A area da Produgio engloba a parte da Gestéo de viveiros municipais e os trabalhos relativos a gestdo e produgdo
da vinha e do vinho Conde de Oeiras
e Plantacdes arvores (obras) — 458;

e Plantacgdo arvores-87;

e Poda de formagdo-1750;

e Poda de arvores-1079,

e Poda de palmeira-152;

e Poda de arbustos-4;

e Remoc&o de arvores-132;

e Rebaixamento cepos-12;

e Transplante arvores-11;

e Tracar Lenha-10;

e Cortar Mato-5;

® N2 Accdes-3692.

No que diz respeito a Gestdo de viveiros, produziram-se 66.944 plantas, adquiriram-se 3.146 e forneceram-se

70.096

Gestio e produgdo da vinha e do vinho Conde de Oeiras
Uvas
e Uvas brancas — 59.000 kg

e Uvas tintas — 13.500 kg

Vinho

e Vinho Licoroso Branco Apto a Carcavelos — 40.650
e Vinho Licoroso Tinto Apto a Carcavelos —7.700

e Vinho Branco Apto a IGP Lisboa-5.300

e Vinho Tinto Apto a IGP Lisboa-2.800

Na prossecugdo de todas as atividades atras elencadas e em termos das GOP, a realizagdo financeira foi de

3.597.961,04€, correspondente a uma taxa de realizagio de 84,20%.



A Divisdo de Recolha de Residuos Sdlidos Urbanos tem por missdo promover a qualidade do ambiente urbano
através da gestdo e recolha de todos os residuos urbanos, promovendo o seu transporte a destino adequado.

Em 2013 destacam-se os seguintes nimeros:

° Recolha de Residuos Urbanos: 63.281 ton de RU (3.887ton de Papel; 1.937ton de Embalagens; 2.319ton de
Vidro; 445ton de RUB e 54.694 ton de Indiferenciados);

® Execucdo média didria de 21 circuitos de recolha de residuos indiferenciados, num total anual de 6.307 circuitos;
® Taxa média anual de execug¢do dos circuitos de recolha indiferenciada de 99%;

® Execucdo média didria de 13 circuitos de recolha seletiva, num total anual de 3.876 circuitos;

® Taxa média anual de execugdo dos circuitos de recolha seletiva de 95%;

® Produgdo de residuos urbanos per capita de 1,01 Kg/hab.dia;

® Taxa de Recolha Seletiva de 13,6%;

® Inexisténcia de cargas com residuos seletivos contaminados;

°® O numero de habitantes servidos por um conjunto completo de ecopontos (papeldo, embalio e vidrio) é de 328
hab/ecoponto;

® A acessibilidade do servigo de recolha seletiva de residuos é de 98% (percentagem de alojamentos com servigo
de recolha seletiva);

e Otimizacdo dos circuitos de recolha seletiva de embalagens nas freguesias de Algés, Linda-a-Velha e Cruz-
Quebrada;

e Alteragdo dos sistemas de deposicdo de residuos porta-a-porta na urbanizacdo Quinta do Marqués, Oeiras
(colocagdo de contentores e ecopontos de grande capacidade), na Figueirinha (instalagéo de ilhas ecolégicas — 29
unidades), Tercena na Rua Odette Saint Maurice e envolventes (colocagdo de contentores e ecopontos de grande
capacidade), Av. Da Republica, Rua Carlos Mardel e Rua Quinta das Palmeiras em Nova Oeiras {colocacio de
contentores de grande capacidade), Rua Leitdo de Barros em Queijas (colocagdo de contentores e ecopontos de
grande capacidade) e Rua Paul Harris {colocagdo de contentores de grande capacidade);

* N.2 de equipamentos lavados: 5.375, dos quais 639 ilhas ecolégicas/moloks foram lavados com recurso a uma
empresa externa, em regime de prestacées de servigos;

® Reparagdo de 2.463 equipamentos;

® Foram rececionados 1.300 pedidos de intervengdo de municipes e de empresas do Concelho;

® Foram apresentadas 1.219 reclamacdes;

® Foi renovada a certificacdo pela APCER do sistema de gestdo da qualidade do servigo de recolha de residuos

urbanos.
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Para dar resposta ao DL n.2 194/2099, iniciou-se a implementacdo do sistema integrado de gestdo do ambiente e

de seguranca no trabalho de acordo com as normas ISO 14001 e OHSAS 18001.

Na prossecucdo de todas as atividades atrds elencadas e em termos das GOP, a realizagdo financeira foi de

228.926,87€, correspondente a uma taxa de realizagdo de 54,33%.

A Divisdo de Viaturas e Maquinas tem por missdo a gestdo de toda a frota municipal pelo que se encontra direta

ou indiretamente relacionada com grande parte da atividade exercida por este Municipio.

No decorrer de 2013, ha a considerar como situagdes de registo:

e A renovacdo da Certificagdo de Qualidade do Servigo Administrativo do DAE na norma NP EN IS0 9001:2008;

* Inicio do processo do Sistema Integrado de Qualidade, Ambiente e Seguranca (SIQAS) que visa a integragdo da
certificacio acima referida com outras duas, de importancia estratégia fundamental para esta U.0., a Certifica¢do
em Ambiente (ISO 14001) e Seguranga e satde no Trabalho (OHSAS 18001);

e Inicio de nova auditoria energética & Frota Municipal a fim de proceder ao acompanhamento do Plano de
Racionalizag3o Energética implementado nesta U.O., tendo o resultado uma redugéo de cerca de 30% no consumo
de combustivel face & ultima auditoria realizada;

e Consolidag3o do processo de Gestdo de Stocks de Armazém com a consequente redugdo do imobilizado em
linha com o objetivo da érea financeira da CMO;

e Cooperagdo com diversas U.0. da CMO em inumeras atividades estratégicas do Municipio (ex.: Palacio do
Marques, Estaleiro de Porto Salvo, Demoli¢bes de Edificios nas Oficinas Municipais, Parque das Perdizes (macro
modelacdo, transplantes);

¢ U.0. responsdvel pela reorganizagdo das diversas areas laborais existentes nas Oficinas Municipais com o
objetivo de criar/melhorar/otimizar valéncias ali sediadas, bem como na preparagdo de infraestruturas para
rececionar outras areas que serdo deslocalizadas do antigo edificio dos Servigos Técnicos desta Camara Municipal;
e Contribuiu significativamente na elaboragdo do projeto das novas oficinas municipais, tendo inclusive estado no
Jari quer do projeto de arquitetura quer na empreitada para a sua construgdo. Tudo isto realizado num tempo
considerado record;

e Continuacdo do processo de massificagdo dos procedimentos de contratacio publica na modalidade de

fornecimento continuo (atualmente com mais de 60 procedimentos em curso);




e Consolidagdo das medidas de redugdo do tempo de imobilizagdo e de custos de manutencdo da frota Municipal,
iniciadas em 2011;
¢ Consolidagcdo da ferramenta de gestdo partilhada de viaturas;
e Desmaterializacdo e simplificagdo dos processos da DVM por via dos sistemas informaticos de Gest3o de
Manutengdo (MAXIMO), Documental (SGD) e da Qualidade (SGQ), principalmente através da migracio do
MAXIMO para a sua versdo mais recente;
e O Setor de transportes foi responsavel pela gestdo de:

e - 12.358 Ordens de servigo relativas a pedidos de autocarros, pool, motoristas, HelpDesk, maquinas, etc.;

e - 258 Alugueres de maquinas e viaturas por via de fornecimentos continuos;

e Satisfacdo do Servigco Prestado pela Pool no ano de 2013 foi de 96,96%.
e O Setor de manutengdo foi responsavel pela gestdo de 6.482 ordens de trabalho com uma taxa de realizagio de
86,10%:

¢ - Manutencgdo corretiva — 4.586;

e - Manutencao preventiva —1.570;

® - Manutengao preventiva condugdo — 2;

e - Cosméticos — 94;

e - Melhorias — 224.
e Satisfacdo do Servigo Prestado pelo HelpDesk e Sector de Transportes ao Cliente interno foi de 97%;
® A disponibilidade do ndmero de viaturas para recolha e transporte de residuos urbanos definidos pela U.O.
competente foi de 99%;
 Contudo as metas definidas para a redugdo de custos com a nivel energético e ambiental, com a subcontrataciio
de servigos e com a manutencdo da Frota Municipal ndo foram atingidos, conforme espelhados nos documentos
estratégicos, nomeadamente o PDE e o relatdrio trimestral de gestdo do Sistema de Qualidade;

e Custos de Administracdo Direta — 1.234.775,07€

Na prossecu¢do de todas as atividades atras elencadas e em termos das GOP, a realizagdo financeira foi de

3.397192,39€, correspondente a uma taxa de realizagdo de 65%.
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A Divisdo de Higiene Publica e Abastecimento tem por missdo assegurar as condigbes de salubridade dos espagos
publicos, proporcionando uma adequada qualidade ambiental urbana, a gestao de mercados e feiras, bem como
a intervencio em situagdes de calamidade publica, em articulagdo com as forcas de seguranca publica do

Concelho.

Para dar cumprimento & sua missdo, a DHPA desenvolve varias atividades para garantir uma melhoria da

qualidade ambiental do espago publico urbano, das quais se apresentam:

Recolha de residuos de limpeza — 959.140,00 Kg de residuos de limpeza, que inclui a varredura manual, a

varredura mecanica, a limpeza e manutengio de linhas de dgua e praias e as desmatagdes, assim como a recolha

seletiva em Queijas.

Recolha de Residuos Verdes (inclui as podas efetuadas pela DEV) - 3.104.700,00 Kg

Recolha de monos — 2.847.300,00 kg

Carregadores: servico de transporte de materiais, quer para festividades do Concelho, quer para transporte

interno da CMO.

Apoio a eventos e festividades, no que diz respeito a cedéncia de equipamentos, limpeza e varredura dos
espacos. Para assegurar o apoio a grandes eventos (ex: Meia Maratona, Optimus Alive, Portugal Open, Festas do
Concelho, Corrida do Tejo, Maratona de Lisboa etc.) o trabalho foi realizado por administragao direta com os

recursos disponiveis nesta Unidade Organica.

Mercados e Feiras Municipais:

Dinamizacdo dos Mercados Municipais com a realizagdo de diversas acdes (feira de voluntariado, feira de vinhais,
feira do gourmet/produtos regionais); Gestdo corrente do funcionamento dos mercados e feiras; Implementagdo
do sistema de qualidade nos Mercados Municipais e Feiras; Mercado Biologico, com realizagdo semanalmente no
Jardim Municipal de Oeiras e Algés, em parceria com a AgroBio; Feira de Velharias de Algés, Paco de Argos e

Oeiras; Mercado de 2.2 Mo realizado em Oeiras; Mercado de Levante — Porto Salvo.
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Rececionados cerca de 10.144 pedidos de intervengdo de municipes através do Call Center do Ambiente (N.2
Verde 800 201 205), via e-mail e através da plataforma “O meu Bairro”, sendo que a grande maioria dos pedidos
(7.903) referem-se a recolha de monos, verdes, entulhos e outros pedidos e os restantes 2.241 pedidos estavam
relacionados com a limpeza de arruamentos, sarjetas, sumidouros, ervas em passeios, desmatacdes de terrenos e

limpeza de praias e ribeiras.

Para o desenvolvimento das atividades, a DHPA contou em 2013 com um or¢amento total de 49.500,00,00€
(correntes: 15.500,00€, capital: 34.000,00€), com uma equipa de trabalho constituida por 255 funcionarios
divididos por 247 assistentes operacionais, 3 assistentes técnicos, 5 técnicos superiores e 1 Chefe de divisio) e

cerca de 33 viaturas (ligeiras e pesadas), 1 maquina de grande porte e cerca de 45 maquinas de pequeno porte.

Os custos das diversas atividades desenvolvidas em 2013, exceto valor das descargas na Tratolixo, importaram na
quantia de 2.242.496,81€, dos quais 2.129.506,23€ correspondem ao valor de mdo-de-obra em trabalho normal,
8.123,94€ ao valor da mao-de-obra em trabalho extraordindrio e 104.866,64€ aos custos com Viaturas e

Magquinas.

As receitas das atividades desenvolvidas por esta unidade orgédnica resumem-se essencialmente aos
Abastecimento (mercados e feiras) e a recolha de monos e verdes, totalizando 216.823,93€. Na prossecucdo de
todas as atividades atrds elencadas e em termos das GOP, a realizagdo financeira foi de 20.640,25€,

correspondente a uma taxa de realizagdo de 41,70%.
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DMDSC
Execuc¢do _ 2013

DD DPHCB
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2,63%
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Durante o ano de 2013 foi dada continuidade 3s atribuigdes da DMDSC nas sreas da acdo social, educagdo,
cultura, patriménio histérico, turismo e desporto, através da manutencao e criacio de um conjunto de projetos e
actes que ddo corpo aos objetivos estratégicos da CMO, sendo de destacar o da promogdo da construgao,
manutencio e requalificagdo do equipamento e infraestruturas, o do reforgo das redes de cooperagdo para

promogao da coesdo social e 0 do desenvolvimento da interagdo entre a escolae a comunidade.

Nesta linha, entre outras agdes, merecem destaque a entrada em funcionamento do Sistema de Gestdo de
Refeigbes e de Prolongamento de Horério — plataforma desenvolvida ao abrigo do Projecto RISE, acessivel a todos
os pais e encarregados de educagdo dos 10 agrupamentos de escolas do concelho que resultou na eliminagado
definitiva da utilizagdo das senhas em papel, ainda, as parcerias estabelecidas no Ambito da Educagdo e da ciéncia,

como o Projeto “Aqui ha Ciéncia” que visa a melhoria das aprendizagens dos conteldos cientificos através do

ensino experimental junto de criangas do pré-escolar e de alunos do 1.2 das EB1/JI do Alto
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EB1/JI de Porto Salvo, no &mbito de uma parceria com o Instituto Gulbenkian de Ciéncia e com o Instituto superior

Técnico e com cofinanciamento do QREN.

Também de referir, na matéria da A¢do Social, a continuidade no investimento no Fundo de Emergéncia Social
(FES) e o0 eminente crescimento no dominio da Responsabilidade Social Corporativa, possibilitada pelo dinamismo
do tecido empresarial concelhio, que tem representado um valioso contributo para o funcionamento das

institui¢des sociais locais no &mbito do programa “Oeiras Solidaria”.

No dominio cultural e desportivo, também os grandes eventos continuam a marcar no Concelho e com o cunho da
CMO enquanto entidade parceira de eleigdo para acolher grandes provas e momentos de cultura e lazer, que
proporcionam aos municipes e todos aqueles que visitam o Concelho, um vasto leque de opcbes que tém
contribuido para o desenvolvimento econémico de Oeiras, especialmente ao nivel da dinamizagdo do comércio
local. Assim além das iniciativas ja habituais como por exemplo a Corrida do Tejo, programacio de carater
artistico, patrimonial e literario para as familias (Sdbado no Palécio, Festival Oeiras a ler), exposicdes regulares no
CAMB ou Palécio do Egipto, destacamos a nova agdo em colaborac3o direta com outras unidades organicas da
CMO, o “Hé prova em Oeiras” , que visou a promocéo do patriménio material e imaterial do Palacio do Mgq. De

Pombal e do Vinho de Carcavelos.

Elementos especificos sobre a atividade da DMDSC sio apresentados no dmbito dos Departamentos que a

compdem.

O DASD tem tido a preocupacgdo de conferir qualidade, eficiéncia e eficicia 3 sua intervenc¢do, assegurando o
cumprimento dos seus objetivos e a satisfagdo dos seus clientes. Para tal, para além de procurar responder 3s
necessidades e expectativas identificadas, tem tentado fazé-lo mediante a observincia rigorosa dos
procedimentos superiormente definidos, o uso racional dos recursos e a adogdo de uma perspetiva de
transversalidade e de complementaridade na atuacdo das unidades organicas que o compdem. Neste dmbito,
salienta-se em 2013 a avaliagio da satisfagdo dos clientes (participantes e parceiros) das atividades desenvolvic_:las
efou servigos disponibilizados pela DD e DASSJ, assim como a elaboragdo de instrumentos de planeamento,
consubstanciados em diagnésticos sectoriais que nos permitiram, nomeadamente, a elaboracio do Plano
Estratégico Municipal para a Pessoa ldosa e do Plano Municipal para a Deficiéncia e a colaboracdo no Diagnéstico

Social de Oeiras.
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Ressalva-se, ainda, a Responsabilidade Social Corporativa, possibilitada pelo dinamismo do tecido empresarial
concelhio, que tem representado um valioso contributo para o funcionamento das instituicdes sociais locais. Com
efeito, o trabalho desenvolvido no ambito do programa “Oeiras Solidaria”, no ano de 2013, traduziu-se num total
de 73 apoios concedidos por empresas a projetos desenvolvidos por entidades sociais locais. No que & concessdo
de donativos financeiros respeita, verifica-se por parte das empresas a atribuicdo de um valor que corresponde a

24.490,00¢€.

Implementado desde Margo de 2012, o Fundo de Emergéncia Social (FES) manteve-se, em 2013, como uma das
medidas de politica social em destaque na DASS, visando disponibilizar um apoio extraordinério a individuos e
familias em situagio de vulnerabilidade social e econdmica, desde que ndo integrados nas respostas

disponibilizadas pelos servi¢os de apoio social.

Os apoios financeiros atribuidos sdo da responsabilidade da CMO, contando o FES, para a sua concretizagdo, com
a participagdo das Unibes de Freguesia/luntas de Freguesia e de doze IPSS do Concelho, enquanto parceiras

executantes da medida.

Relativamente & execucio da medida no ano transato, salientam-se os seguintes elementos:

e Foram analisados 360 processos (dos quais 300 foram deferidos e 60 indeferidos);

e Foram apoiadas 9.141 pessoas, num montante global que ascende a 159.529,49€;

e As despesas com rendas de habitagdo tém reunido o maior nimero de pedidos de apoio, seguindo-se os pedidos

de aquisi¢do de cabazes de alimentos e, ainda, as prestagdes habitacionais.

Ainda no ambito do apoio as populagdes mais vulnerdveis, destaca-se, igualmente, o atendimento nas varias
unidades especializadas (Gabinetes de Insergdo Profissional, Centros Locais de Apoio a Integragdo de Imigrantes,
Casa das Culturas e Equipa de Emergéncia e Apoio Social), a cerca de 55.000 individuos. Deste, cerca de 85%
referem-se a atendimentos dos Gabinetes de Insercdo Profissional, contribuindo para um t3o elevado nimero as
apresenta¢Bes quinzenais a que estdo obrigados os desempregados, que auferem subsidio de desemprego. Ao
longo do ano foram, ainda, neste ambito, negociadas cerca de 1.343 ofertas de emprego. Ainda neste dmbito, e
fruto do contexto socioecondmico atual, ressalva-se o funcionamento do Servigo de Informagio e Mediagdo a

Pessoas Empreendedoras, que consiste num atendimento pers lizado de pessoas desempregadas entre os 18 e,




os 64 anos de idade, que pretendam desenvolver atividade empresarial por conta prépria e que, em 2013,

possibilitou o financiamento de dois negécios locais.

Na area do envelhecimento, o Municipio apoia ndo s6 a atividade e projetos da rede solidaria, como implementa
projetos que respondem, por um lado, as necessidades dos mais idosos e/ou dependentes, por outro, que

apostam no envelhecimento ativo dos ndo dependentes.

No que concerne aos servi¢os vocacionados para os idosos mais dependentes, salienta-se a continuidade do
Servico de Teleassisténcia Domicilidria e do Servico “Oeiras Estd La. Neste contexto realga-se, igualmente, o
crescimento da medida de comparticipacdo em medicamentos que, podendo potencialmente abranger mais de
10.000 municipes (pensionistas com mais de 65 anos e abrangidos pelo regime especial de comparticipacdo),
orcou para a edilidade, em 2013, em 364.566,66€, representando um acréscimo de 13% face ao periodo
homdlogo do ano anterior, e permitiu a comparticipagdo de 91.260 receitas. Destaca-se, ainda, com o objetivo de

combater o isolamento e a exclusdo social, a continuidade do programa de Turismo Sénior.

De ressalvar, ainda, o funcionamento, desde Junho de 2013, do Gabinete Cuidar Melhor de Oeiras, que visa
contribuir para a inclusdo e promogdo dos direitos das pessoas com deméncia, bem como para o apoio e
valorizagdo dos familiares e profissionais que lhes prestam cuidados, através de uma intervencio pluridisciplinar,
personalizada e de proximidade. Desde a sua entrada em funcionamento foram acompanhados 64 utentes,
realizaram-se 83 atendimentos, 9 consultas de apoio juridico e um workshop para 13 familiares subordinado ao

tema “Relag¢Bes Interpessoais — Cuidador/Pessoa com Deméncia”.

Na drea da deficiéncia, manteve-se em funcionamento o Servigo de Transporte Adaptado que prestou servico a 17
utentes, o Servico de Informacdo e Mediagdo a Pessoas com Deficiéncia e suas familias (SIM-PD) e, na drea do

emprego e formagdo profissional, a atribuicdo de bolsas de estagio a 15 alunos.

Realga-se, ainda, de forma transversal, o apoio prestado as entidades locais, através da Plataforma de Apoio as
Organizagbes Sociais (PAOS). Este apoio visa contribuir para a sustentabilidade e qualidade das respostas sociais
prestadas, e para uma cada vez maior adequabilidade dos servigos que disponibilizam as reais necessidades das
familias. Através de apoios diversificados (consubstanciados em comparticipacbes financeiras, cedéncias de
espacos, disponibilizagdo de apoio técnico e logistico e dinamiza¢do da Rede Social local), o Municipio de Oeiras,

através da DASSJ, contribui em larga medida para a criagdo e sustentabilidade de respostas diversificadas e
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inovadoras disponibilizadas pelas organizagdes sociais locais, muitas delas localizadas em Bairros Municipais e que

beneficiam diretamente as comunidades que ali se localizam.

Neste dominio merece realce o desenvolvimento de projetos ao nivel de ocupacdo de tempos livres, como o
programa Tempo Jovem que proporcionou a 250 jovens diferentes o contacto com o mundo do trabalho
autdrquico e institucional do Municipio e da atividade profissional de entidades externas, particularmente, IPSS,
Juntas de Freguesia e Associagdes Juvenis, Salienta-se, igualmente, o projeto Mexe-te nas Férias, que compreende
422 participantes em regime de colénia de férias.

Destaca-se, ainda, a dinamizacdo da Rede de Juventude, mormente nas pausas letivas, com a efetivagdo de
iniciativas tio diversas como campeonato de futebol, peddy paper, ateliers de artes plasticas, visitas exteriores a
diversos, entre outras.

Na vertente da formacio, foi operacionalizado um curso ao nivel do empreendedorismo e vérios workshops de
técnicas para procura de emprego e atitude comportamental, alimentagdo saudavel e promog3o de estilos de vida
saudaveis, este Ultimo enquadrado no Tour Agarra a Vida, projeto que envolveu oito escolas do Concelho,
proporcionando formagdo em sala a 235 jovens.

Realca-se, identicamente, o apoio ao associativismo e o desenvolvimento de a¢des de animagdo ligadas a musica e
3 arte, nomeadamente, o apoio aos planos anuais dos organismos juvenis sedeados no Concelho e a efetivagdo de
mais uma edicio do Oeiras Band Sessions, concurso que d4 oportunidade as bandas do Concelhos para
apresentagdo dos seus trabalhos musicais, facultando 3 banda vencedora a possibilidade de apresentagdo em
palco no festival Optimus Alivee a utilizagdo, durante um ano, de uma sala de ensaio Band Box.

Em 2013, a execugdo orcamental da DASS) foi de 86,24%.

A prioridade maior da agdo do Desporto em Oeiras é a de aumentar a participagdo dos municipes na pratica
regular de atividades fisicas e desportivas, como fator fundamental da sua qualidade de vida. A operacionalizagdo
deste designio passa pela concretizagdo de trés eixos fundamentais: a promogao da atividade fisica e desportiva, 0

apoio ao associativismo desportivo e a oferta de equipamentos e espagos de pratica. L
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Destacamos, em 2013, a continuidade dos programas de promog¢do de modalidades 312 Trofeu CMO Corrida das
Localidades e o 152 Circuito de Xadrez Oeiras, os eventos de grande participagdo, como Mexa-se na Marginal, a
Corrida do Tejo ou a corrida Marginal a Noite, onde o limite de inscri¢des foi atingido um més antes da prova.
Também de sublinhar o crescimento do Programa de Atividade Fisica Sénior 55+, que atingiu os 1.000 utentes que

regularmente praticam diversas atividades em todas as freguesias do Municipio.

Salienta-se ainda, a mudanca da designagdo do “Estoril Open” para “Portugal Open-Oeiras”. Este facto, ndo sé
reforgou a relevincia deste evento no panorama nacional, mas sobretudo aumentou exponencialmente a

projecdo de Oeiras no panorama internacional.

Ao nivel do Associativismo Desportivo, foi iniciado um novo processo de candidatura a financiamento Municipal,
que permitiu a caracterizacdo dos clubes do concelho. Destaca se o valor de 10.000 praticantes envolvidos pelos
clubes e o facto de 66% destes praticantes terem 18 ou menos anos. Em modalidades, o futebol de 11 surge em

primeiro lugar em nimero de praticantes, seguido do fitness e atletismo.

Em 2013 a DD viu renovada a Certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

A execugao orgamental da DD, em 2013, foi de 94,2%.

O DPHCB, cuja missdo visa “promover o desenvolvimento cultural, museoldgico, patrimonial e turistico do
municipio” tem encontrado paulatinamente, através do trabalho global levado a cabo pelas divisdes que o
integram, um caminho estruturado na prossecu¢do das suas atribuicBes e objetivos de desenvolvimento nos

dominios que o constituem.

Cumprindo as suas atribuigdes nas areas do Patriménio Histérico, da Cultura, das Bibliotecas e do Turismo, o
Departamento, a par da sua atividade corrente, centrou-se na consolida¢do de estratégias de trabalho e
implementa¢do de novas dindmicas no dominio da promogdo das areas de intervengdo das divisdes que o
constituem, manutengdo dos instrumentos de gestdo implementados sobretudo no dominio dos processos

internos.
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No ano de 2013, o DPHCB acompanhou diretamente trés eventos: o “H& Prova em Oeiras”, que visou a promogao
do patriménio material e imaterial associado ao Palécio Marqués de Pombal e ao Vinho de Carcavelos “Conde de
Oeiras”, o “Festival Oeiras a Ler”, realizado em parceria com as DBDI e que promoveu 0 trabalho de fundo das

bibliotecas numa nova abordagem de contacto e aproximaggo a populagdo e ainda as Festas do Concelho 2013.

No ano em apre¢o, o DPHCB, no conjunto das suas trés Unidades Organicas (DPHM, DCT e DBDI} executou

aproximadamente 81,2% do orcamento disponivel, equivalendo a €1.797.130,11.

No ambito do Centro de Estudos Arqueolégicos do Concelho de Oeiras (CEACO), diretamente dependente do
Diretor do DPHCB, foi dada continuidade a realizagdo do inventario sistematico do patriménio arqueoldgico movel
em deposito no CEACO, num total de cerca de 80.000 pecas, e do respetivo desenho de materiais arqueoldgicos,
destinados a ilustrar trabalhos de investigagdo ou de divulgacdo. Deu-se ainda continuidade & preparacgdo da

edicdo do Vol.20 da publicagdo Estudos Arqueoldgicos de Oeiras.

Considerando-se as visitas guiadas uma das principais linhas de atuacdo do CEACO, foram efetuadas 32 visitas,
num total de cerca de 900 pessoas, ao povoado pré-histérico de Leceia e respetiva exposicio monografica e

exposi¢do de Arqueologia do Concelho de Oeiras, ambas situadas na Fabrica da Pélvora de Barcarena.

Na colaboragdo com outras entidades, destaca-se 0 acompanhamento arqueolégico das obras de “remodelagao
das redes domésticas e pluviais do sistema de esgotos de Algés”, de Fevereiro a Outubro de 2013, a pedido dos
SMAS/Oeiras e a participacdo do CEACO na “Festa da Arqueologia”, organizada no Museu Arqueolégico do Carmo,
pela Associagdo dos Arquedlogos Portugueses no ambito das comemoracdes dos seus 150 anos. Manteve-se ainda
a colaboragdo estabelecida desde 2011, com a Camara Municipal de Cascais, e com o Centro de Historia de Além-
Mar, da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da Universidade Nova de Lisboa no dmbito do Projeto de

Arqueologia Subaquatica do Forte de S. Julido da Barra.

Cumulativamente, no decorrer de todo o ano de 2013, a par da estrutura organica definida o DPHCB assegurou
diretamente a chefia da Divisdo de Bibliotecas, Documentacdo e Informac3o (DBDI), num esforgo acrescido de

gestio orcamental, recursos humanos e planeamento de atividades.
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A Divisdo de Patrimédnio Histérico e Museoldgico tem por missdo desenvolver a politica municipal para o

patriménio histérico e cultural, imével e imaterial, promovendo a sua participagio e valorizagdo.

Estd assim incumbida de promover atividades no dmbito da valorizagdo e divulgagdo do patriménio histérico-

cultural, em articulacdo com os demais servicos.

Foi dada continuidade as atividades fomentadas pela Comunidade Europeia e do Conselho da Europa na
comemoracao do Dia Internacional dos Monumentos e Sitios, Dia Internacional dos Museus e das Jornadas

Europeias do Patriménio.

Das iniciativas promovidas pela DPHM para 2013 salientam-se: o programa “Aos Sabados no Palacio” Marqués de
Pombal destinado as familias, com atividades durante todos os meses ao longo do ano; o programa de visitas
guiadas “A Descoberta do Patriménio”, que pretende sensibilizar e cativar o publico para o patriménio do
concelho, promovendo uma atitude mais ativa na sua defesa e prote¢do; o Curso Livre “Cores e Sons”, onde foi
abordado o cruzamento entre a pintura e a musica nos finais do séc. XIX a meados do séc. XX, e que contribuiu
para o compromisso na divulgagdo da cultura e do patriménio imaterial; Na Fabrica da Pélvora de Barcarena
foram realizadas visitas e palestras sobre a tematica da pélvora e do patriménio industrial, em parceria com os
congéneres da rede de estruturas que detém patriménio similar, e que se prolongaram por todo o ano. De igual
modo, foram realizadas atividades pedagdgicas enquadradas no servico educativo, e relacionadas com o Museu

da Pélvora Negra.

Conforme previsto, e integrado nos programas definidos pela DPHM para 2013, foram realizadas 207 iniciativas,
que por sua vez se desdobraram em diversas outras a¢des que decorrerem em simultdneo na mesma data, e com

taxas de participagdo sempre superior a capacidade de oferta.

Assim, os programas de atividades definidos para esta divisdo em 2013 foram cumpridos a 100%, embora isso nio

tivesse sido refletido na respetiva execugdo orgamental do final do ano.
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Cabendo 3 DCT conceber e coordenar a execugao das atividades culturais e turisticas do municipio, deve referir-se
que 2013 se caraterizou pela contengdo e racionalizac3o de recursos. Ainda assim foi possivel apresentar igual
nimero de agdes e de iniciativas que no ano imediatamente anterior, acbes essas sempre balizadas pelo Plano de

Desenvolvimento Estratégico.

Procurou-se antes desenhar uma programagdo cultural determinada em aumentar a relevincia da “cidade” nas
novas geografias das “sociedades em rede”. Encarou-se portanto a Cultura, bem como o Turismo, como sendo
dispositivos qualificantes, ora do lado do sistema, ora do lado da hospitalidade. Do lado do sistema porque se
tentou assegurar a satisfacdo das necessidades culturais — que vio do Livro ao Teatro, ou da Musica ao Cinema - &
as do turismo, principalmente na area da animag&o e da promogdo. Do lado da hospitalidade porque se incutiu,
cada vez mais, o agregar da Cultura ao Turismo — e vice-versa - fazendo com que elas resultassem em pontos de

encontro, em pontos de coesdo.

A procura registada reflete as dindmicas mencionadas, tendo-se realizado cerca de 435 a¢des nos mais diversos
dominios (musica, teatro, animagdo infantil, feiras e festas, cinema, exposicbes e servico educativo, visitas
guiadas, entre outras), que captaram uma afluéncia na ordem das 80.000 pessoas. Ao nivel da informagéo
turistica, o Posto de Turismo de Oeiras localizado no Centro Cultural Paldcio do Egipto registou uma procura na

ordem dos 6.500 visitantes, nacionais e internacionais.

Tanto na Cultura como no Turismo, ao longo de 2013, conjugaram-se opostos que concorrem para uma mesma
finalidade. Micro e macro, ou publico e privado souberam trabalhar em rede. Procurou-se igualmente manter um

projeto autdrquico com vocagdo de total servico publico, enfim, um projeto “para todos”.

Considerando as metas estabelecidas no PDE, os indicadores habituais para afericdo do desempenho das
bibliotecas publicas e a relagdo entre o orcamento despendido e as atividades realizadas e os servigos
disponibilizados, conclui-se que a DBDI contribuiu para a consolidagio da relevancia das bibliotecas publicas
municipais no contexto das politicas de desenvolvimento social e cultural do municipio, através de uma, oferta

diversificada de servicos e atividades para diferentes publicos.




Desenvolveram-se e consolidaram-se programas regulares e continuados para os Jl e escolas (351 ages), para o
publico familiar (72 agBes), para o publico jovem e adulto (150 agdes). Foi dada continuidade a aposta na
formagdo na drea da promocgdo da leitura e das literacias (58 agdes), e desenvolvimento de programas de
extensdo bibliotecaria e cultural em Estabelecimentos de Ensino (designadamente, através do projeto-piloto com
o Agrupamento Aquilino Ribeiro), Centros de Dia, Juntas de Freguesia, Estabelecimentos Prisionais e no Porto de

Recreio de Oeiras com o Espaco das Bibliotecas (12 a¢des).

Destaca-se, a realizagdo do Festival Oeiras a Ler na 22 fase B do Parque dos Poetas no dia 22 de Junho que
pretendeu concentrar o trabalho de funde e continuidade que as Bibliotecas Municipais tém desenvolvido na drea
da promogdo da leitura e das literacias, numa iniciativa aberta a comunidade, que acolheu e promoveu propostas

de contadores de historias e diversos momentos de intervengao cultural, pedagégica e lidica.

Salienta-se ainda a impossibilidade de adjudicag¢do do fornecimento continuo de documentos para o publico
adulto, o que contribuiu para a diminuicdo da estatistica de empréstimo domicilidrio pela dificuldade de
renovacdo das colegBes, com repercussdes diretas na diminuigdo do n? de documentos em circulagdo: 122.654,
menos 74.546 relativamente a 2012,

Dos demais indicadores tradicionais importa destacar o aumento do n? de entradas nas bibliotecas (341.227, mais
2.662 relativamente a 2012), o n2 de novos leitores {2.008, menos 116 relativamente a 2012), o n? de dias de

abertura ao publico (291 em Oeiras, 270 em Carnaxide e 269 em Algés) e o n? de sessbes nos PC’s dos Sectores

Multimédia (53.697).

Procedeu-se ainda a instalagdo e parametrizagdo de um novo software de gestdo integrado de bibliotecas - Koha -
que além da poupanga financeira para o municipio face a solucdo anterior, ird a curto prazo representar uma
mais-valia dos servigos prestados aos utilizadores das bibliotecas municipais. De salientar que este processo foi

totalmente efetuado com recurso internos, afetos a DBDI e a DIAS/DTSI.

Ao nivel da requalificagdo e gestdo do patriménio de histéria local, destaca-se o desenvolvimento das acdes
preliminares para a implementagdo do projeto “Memodrias de Oeiras— colegdo Pombalina e obras do séc. XVII”

(cofinanciado pela Fundagio Calouste Gulbenkian).

No final do ano foi realizado o Inquérito Anual de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos a uma amostra estratificada
por faixas etdrias de 474 utilizadores das 3 bibliotecas municipais. Através deste inquérito apurou-se um grau de

satisfacdo com o atendimento e os servigos prestados de 4,0, numa escalade 1 a 5.

Em 2013 a DBDI viu renovada a Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade e implementou uma nova
ferramenta de controlo mensal - Carta de Servigos - que monitoriza os principais indicadores das Bibliotecas ao

nivel do atendimento, colegdo, reclamacgdes, inquérito anual e divulgago.
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No ano de 2013, o DE teve uma dotacdo de 4.373.546,00€ para o conjunto das trés UQ’s que o compdem
(Departamento, Divisdo de Equipamentos e Infraestruturas da Educagdo, Divisdo de Apoio Sécio Educativo)

significando um decréscimo de 16% relativamente a 2012.

Nas 30 unidades de refeitério escolares de responsabilidade municipal, foram em média servidas 4 678

refei¢bes/dia, correspondendo a uma média mensal de 93960 almogos.

Relativamente as atividades desenvolvidas, salientam-se:

Acdes de Fiscalizacdo e de Acompanhamento

Foram realizadas no decurso do ano 2013, 330 ag¢des de fiscalizagdo e visitas de acompanhamento as unidades de
refeitdrio, traduzindo-se num acompanhamento quotidiano aos estabelecimentos escolares, para aferir o
cumprimento da prestacdo do servigo de fornecimento de refei¢des, no dmbito dos pré-requisitos impostos pelo

HACCP e pelo Cédigo de Boas Préticas aplicado a restauragdo coletiva.

Através do procedimento por Concurso Publico Internacional procedeu-se a aquisicdo da prestagdo de servicos
para a confe¢do de refeigbes aos Jardim-de-infdncia e as Escolas Basicas do 12 Ciclo da rede publica, na
modalidade de fornecimento continuo, para um periodo de 3 anos letivos (2013/14 e seguintes) ou até ao

montante maximo de 4.724.040,18 € acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

Destaca-se ainda a entrada em funcionamento do Sistema de Gestdo de Refei¢des e de Prolongamento de Horario
acessivel a todos os pais e encarregados de educagdo dos 10 agrupamentos de escolas do concelho e a eliminacio
definitivamente a utilizacdo das senhas em papel. Trata-se de uma aplicagdo informatica de utilizacdo facil e

intuitiva, acessivel a partir de qualguer computador com acesso a Internet.

A disponibilizagdo desta plataforma é desenvolvida ao abrigo do Projeto RISE (Rede Integrada de Servigos de
Educagdo) que visa implementar ferramentas tecnologicas que otimizem os processos de ensino e gestio

administrativa das escolas.

Para cada crianca e/ou aluno, foram criadas referéncias unipessoais para os pagamentos através de multibanco e
homebanking. Foram também criadas credenciais de acesso (utilizador e palavra passe) a plataforma eletrénica,
que permitem efetuar o controlo do numero de refeicdes consumidas, a verificacdo do saldo existente para

dos edu;n /
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consumo de refeigdes e para a utilizacdo do servigo de prolongamento de h




Serdo abrangidos por esta medida, 5.000 criangas do pré-escolar e alunos do 1.2 ciclo do ensino basico da rede
publica que utilizam os refeitérios escolares de gestdo municipal e as cerca de 400 criangas inscritas nos 7 servigos

de prolongamento de horario de gestdo municipal. O processo ficara concluido no més de margo de 2014.

O desenvolvimento de projetos na &drea da Educagdo continuou a merecer especial destague em 2013,
nomeadamente o Projeto “Aqui ha Ciéncia” que visa a melhoria das aprendizagens dos contetdos cientificos
através do ensino experimental junto de criangas do pré-escolar e de alunos do 1.2 CEB das EB1/Ji do Alto de Algés
e da EB1/JI de Porto Salvo, no &mbito de uma parceria com o Instituto Gulbenkian de Ciéncia e com o Instituto
superior Técnico e com cofinanciamento do QREN. Beneficiam diretamente deste Projeto 196 criancas do pré-
escolar, 1006 alunos do 1.2 CEB e 55 docentes. Este projeto tem sido muito bem recebido pelos professores e

alunos, o nimero de docentes abrangido cresceu 100% e o de alunos 46%.

Deu-se continuidade ao trabalho da Orquestra Geragdo iniciado no ambito do Projeto Orquestras Sinfénicas
Juvenis que integra 60 alunos do 1.2 e CEB do Agrupamento de Escolas Carnaxide-Portela. Manteve-se o apoio ao
funcionamento do Projeto MUS-E de educagdo pela arte na EB1/Jl Pedro Alvares Cabral do Agrupamento de

Escolas Aquilino Ribeiro que abrange 88 criangas do pré-escolar e 77 alunos do 1.2 CEB.

No dmbito da reorganizagdo da rede escolar do concelho foi possivel, em parceria com o Agrupamento de Escolas
de Carnaxide, terminar com o funcionamento em regime duplo da EB1 Sylvia Philips e Antero Basalisa, em
Carnaxide, beneficiando desta medida cerca de 550 alunos. A otimizagdo da capacidade instalada deste

agrupamento foi melhorada através da integragdo de varios alunos foram na EBI Vieira da Silva.

Quanto as grandes intervencdes no parque escolar da responsabilidade do Municipio destacam-se:

¢ Remodelagio de cozinha e refeitério, pinturas salas e reparagdo cobertura na EB1 Dionisio dos Santos Matias;

» Adaptacdo da copa para servigo de refei¢des na EB1 Sylvia Philips

s Criacdo de 2 Salas de Aula adicionais em mdédulos pré-fabricados na EB1 Antero Basalisa;

s Remodelacgio profunda espacos exteriores na EB1/JI S4 de Miranda;

e Demolicdo de anexo, regulacdo do terreno, substitui¢io de coletores, substituicdo telheiro na EB1/JI Amélia

Vieira Luis.

Durante este ano foram recebidos cerca de 1800 pedidos de intervengdo nos espagos escolares, por parte das
escolas do concelho, em diversos dominios, aos quais foi dado o devido acompanhamento e encaminhamento

pelo DE, em articulagdo com outras unidades organicas.
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A partir das Orientacdes Politico-Estratégicas assumidas no Programa do Mandato e da identificagdo das

necessidades e expectativas dos seus municipes/ clientes e demais partes interessadas, definiu-se o Mapa

Estratégico Corporativo do Municipio (ME) onde con

stam os Objetivos Estratégicos da autarquia. Com a

consolidacdo do ME, foi possivel construir o Balanced ScoreCard (BSC) do Municipio, o qual identifica, para cada

objetivo, as Unidades Organicas

atingir, bem como os projetos/iniciativas necessarios a sua realizaca

gue os devem concretizar, os indicadores aplicdveis na sua medigdo, as metas a

0. O desdobramento destes objetivos

prosseguiu com a elaboragio dos Mapas Estratégicos das DirecBes Municipais criando condigdes para a medigdo e

monitorizacio da sua performance ao lon

go do ano, de forma alinhada com os objetivos estabelecidos para o

mandato. A partir dos Objetivos Operacionais definidos nos Mapas Estratégicos das Diregbes Municipais, foram

identificadas as acBes/projetos/iniciativas das respetivas Unidades Organicas (Departamentos e Divisdes),

construindo os respetivos Planos de Desenvolvimento Estraté

controlo e reporting da atividade desenvolvida pelos servigos.

As Orientagdes Estratégicas do Municipio para 2010/2013, foram:

gico (PDE). Portanto, o PDE permite a monitorizagao,

OE1

Espaco de valorizagdo territorial

OE 2

Espago de fruigdo ambientalmente sustentavel

OE3

Comunidade saudavel e solidaria

OE4

Comunidade da educag3o, qualificagdo e cultura

OE5S

Espaco de conforto, mobilidade e seguranca

OE®

Cidade jovem, criativa e vibrante

OE7

Melhor governancia e mais cidadania

OE8

Rede de informag3o, conhecimento e desenvolvimento econémico

OE9

Perspetiva Financeira

OE 10

Perspetiva Processos

OE1l

Perspetiva do Desenvolvimento Organizacional

s

‘ . /\//




No ano de 2010, este modelo era embrionério pelo que aferiu-se apenas a taxa média global de execug3o do PDE -

69%.

Nos anos seguintes, esta aferi¢do fez-se por Orientagdo Estratégica e Objetivo Estratégico, tendo obtido no ano de

2011 uma taxa média de execugdo de 95%, no ano de 2012 foi de 100% e em 2013 foi de 99%.
Tabela comparativa 2011-2013 (grau de execucio)

Ano OE1 OE 2 OE3  OE4 OES OE6 OE7 OE8 OE9 OE 10 OE11 Grau Global

2011 79%  112% 106% = 97% 111%  106% 90% 88% 67% 91% 101% 95%
2012 93% 95% 110%  98% 110%  100% 108% 103% 92% | 103% 87% 100%
2013 81% 97% 104% 104% = 112% 107% 89% 104% 87% 102% 99% 99%

12 Orientacdo Estratégica - Espago de valorizagio territorial

Objetivos Estratégicos ‘ Objetivos Operacionais

-, i L . Elaborar e monitorizar instrumentos de planeamento de
Disponibilizar territorio, infraestruturas e ambientes e : "
Akaks territdrios vocacionados para o acolhimento de novos

1.1
urbanos de excelénci : * A
SIS i tecidos urbanos e novas centralidades funcionais
112 Promover Oeiras como cidade para habitar, trabalhar,
i circular e divertir-se
Elaborar estudos e projetos e execugdo de obras para a
1.2 Promover a matriz de urbanidade de espacos da rede de 121 qualificagdo de espagos, infraestruturas e edificado em
' aglemerados do Concelho iy Bairros Municipais, AUGI e outras &reas residenciais

descaracterizadas

Disponibilizar fogos, para arrendamento e venda,

1.3 Criar oportunidades diversificadas de Habitar 1.3.1 destinados ao realojamento de familias carenciadas e &
fixagdo de jovens e populagées ativas no Concelho

Adquirir imoveis destinados 3 concretizagio do "Habitar

St Oeiras"

192



Objetivos Estratégicos

Promover a Construgdo, Manutencdo e Requalificagdo do
Equipamento e Infraestruturas

14.1

1.4.2

1.4.3

144

145

1.4.6

Objetivos Operacionais

Elaborar estudos e projetos, executar obras e prestar apoio
técnico e financeiro para instalagdo de servigos de utilidade

 puiblica e equipamentos coletivos

Manter em bom estado os equipamentos e infraestruturas

Apoiar a beneficiagio e remodelagdo de infraestruturas e
instalagdes desportivas

Cumprir prazos de execugdo das obras

Projetar e edificar novos equipamentos e infraestruturas

Apoiar técnica e financeiramente a  construgao,
manutencio, requalificacio e reconversdo de Respostas
Socials

22 Orientag3o Estratégica - Espago de fruigdo ambientalmente sustentdvel

241

2.2

Objetivos Estratégicos

Valorizar a Estrutura Verde do Concelho

valorizar o patriménio cultural e artistico

213

2.2.1

Objetivos Operacionais

Projetar e construir novos espagos verdes

Manter em bom estado os espagos verdes

Promover a Marca Conde de Oeiras

Aplicar as agdes do Plano de Salvaguarda do Patriménio



23

24

Objetivos Estratégicos

Criar uma rede de espagos de patriménio histdrico,
cultural, ambiental e paisagistico afectos a equipamentos
e atividades de fruigdo coletiva

Assegurar a Qualidade do Espago Publico Urbano

234

232

2.3.3

24.1

242

243

24,5

32 Orientagdo Estratégica - Comunidade saudavel e solidaria

341

194

Objetivos Estratégicos

Promover comportamentos e estilos de vida saudaveis

Reforgar as redes de cooperagdo ativa entre os vérios
agentes e promover a coesdo social

3.1

3.1.2

3.21

3.2.2

3213

Objetivos Operacionais

Elaborar estudos, instrumentos de gestio e projetos e
execucdo de obras para a requalificagio do patriménio
edificado, dos espagos de sociabilidade dos nicleos de
formacgédo histérica e da frente ribeirinha do Concelho

Manter em bom estado os espagos de fruicdo coletiva

Projetar e construir novos espagos de fruicio coletiva

Assegurar a higiene, limpeza e manutencio do espago
publico

Assegurar a remodelagio e manutencdo da lluminagio
Plblica

Incrementar recolha de residuos sélidos urbanos
valorizaveis

Incrementar a sensibilizagdo ambiental

Objetivos Operacionais

Desenvolver e apoiar programas e iniciativas de educacio
para a salde e promoc3o de estilos de vida sauddveis

Dinamizar programas de promogao da pratica generalizada
de Desporto e da atividade fisica

Organizar e apoiar Eventos Desportivos de dimensdo
nacional e internacional

Assegurar a Gestdo dos Bairros Municipais

Fortalecer a qualificacdo dos agentes locais e as redes de
cooperacdo social

Elaborar efou manter atualizados os instrumentos de
planeamento nas dreas da Acdo Social e da Satide



Objetivos Estratégicos

3.24

2:2:5

3.2.6

323

3.29

Objetivos Operacionais

. Desenvolver efou reforcar respostas sociais de apoio a

familia (Infancia, idosos, pessoas com necessidades

especiais e situagdes de emergéncia social)

Promover a interven¢do comunitria de proximidade e o
didlogo intercultural

Desenvolver projetos de formagdo civica, lidicos e

ocupacionais para a populagdo juvenil

Apoiar o desenvolvimento de medidas de integragaoc
socioprofissional de jovens e adultos ativos

Melhorar gestdo das atividades de apoio aos tempos livres
dos jovens

Apoiar o Associativismo Desportivo

42 Orientag3o Estratégica - Comunidade da educagdo, qualificagdo e cultura

4.1

Objetivos Estratégicos

Promover o acesso & Cultura em todos os dominios e |
reforgar a identidade local {

Requalificar o Parque Escolar e Equipamentos de

Valorizagio do Capital Humano

411

412

413

414

415

416

422

Objetivos Operacionais

Implementar e gerir de forma sustentada uma rede de
equipamentos culturais

Adquirir, catalogar, disponibilizar e divulgar bens culturais

Assegurar uma programagéo cultural regular, abrangente e
diversificada

Dinamizar os espagos publicos com atividades culturais

Promover a procura dos equipamentos, dos bens e das
atividades culturais

Estabelecer uma rede de parcerias institucionais na drea da

cultura | >
/ﬁ
b

Requalificar escolas

-

195



4.3

Objetivos Estratégicos

Reforgar a Interagdo entre a escola e a comunidade 4.3.1

432

433

43.4

435

436

4.3.7

438

Objetivos Operacionais

Concretizar Programa de Educacdo Ambiental Escolar

Apoiar o funcionamento do Servigo de Refeitérios Escolares

Executar a Acdo Social escolar

Apoiar o Acesso ao Ensino Superior

Desenvolver a Rede Integrada de Servi¢os de Educagdo
(Projeto "RISE")

Desenvolver complementos educativos em inglés, misica,
expressdes artisticas e desporto escolar

Desenvolver projetos junto das Escolas

Promover os Servicos de Apoio a Familia nos JI's e EB1's

52 Orientacgao Estratégica - Espago de conforto, mobilidade e seguranga

5.1

52

196

Objetivos Estratégicos

 Oferecer infraestruturas rodovidrias hierarquizadas que
otimizem as condig8es de acessibilidade e a mobilidade  5.1.1
' no Concelho

o153

Assegurar a eficiéncia e eficicia da resposta na protegéo
civil

Objetivos Operacionais

Elaborar estudos, instrumentos de gestdo e projetos para a
promogdo da mobilidade urbana e da melhoria das |
condigdes de acessibilidade intra e inter municipal, em Tl e
TC

Manter em bom estado as infraestruturas rodovidrias e de
estacionamento

Projetar e construir novas infraestruturas rodovidrias e de
estacionamento

Melhorar caracterizacdo de riscos, meios e planeamento



Obijetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

5.2.2  Incrementar articulagdo com entidades locais e regionais

Incrementar  sensibilizagdo, informagdo, formacéo,

523 .. ;
exercicios e treinos

Aumentar a seguranga, objetiva e subjetiva, e o bem-

534 Incrementar agdes de proximidade junto dos Municipes
estar no Concelho

532 Incrementar eficdcia das agdes de fiscalizagio e vigilancia

Incrementar sensibilizagdo e prevengio rodovidria e

S - ambiental

62 Orientagdo Estratégica - Cidade jovem, criativa e vibrante

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

Desenvolver e promover o Concelho como destino

s i = 6.1.1 Monitorizar o Plano Estratégico do Turismo
turistico de exceléncia

72 Orientagao Estratégica - Melhor governancia e mais cidadania

Objetivos Estratégicos { Objetivos Operacionais

Satisfazer clientes internos, externos e outras partes

isfagd Munici Partes Interessadas Vi s i
7.1 Assegurar satisfagdo dos Municipes e 1 interassad e

7.1.2 Promover o processo da Agenda 21 Local "Oeiras21+"

Promover audi¢do das Juntas de Freguesia quanto as suas
necessidades na relagdo com o Municipio

7.1.4  Melhorar os niveis de SW 4

e

713

197



Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

7.2

Promover a participacdo do Municipe nas atividades da
Autarquia

Promover a Informagdo e

Institucional

Comunicagdo, Imagem

7/ b

7.21

7.3.4

732

733

73.4

7.35

Descentralizagdo de competéncias, recursos e cooperagio
entre o Municipio e as Juntas de Freguesia

Identificar oportunidades de reforgo da participagdo dos
Municipes

Dinamizar Plano de Comunicag¢ao Global

Incrementar relagdes com os media

Promover a imagem institucional

Promover a melhoria das relagBes institucionais

Melhorar transparéncia na relagdo com Municipe

82 Orientagao Estratégica - Rede de informag&o, conhecimento e desenvolvimento economico

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

8.1

8.2

198

' Promover o desenvolvimento econémico

" Acolher projetos inovadores e de grande relevancia

8.1.2

821

8.2.2

Consolidar as dinamicas empresariais

Colaborar e proporcionar apoio técnico especifico para 2
localizagdo e instalagdo de atividades, equipamentos e
empresas que constituam mais valias para o perfil de
desenvolvimento do Concelho

Gerir a informac8o espacial e de base estatistica



92 Orientaco Estratégica - Financeira

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionais

9.2

Assegurar a sustentabilidade econdmica e o equilibrio
financeiro do Municipio

Promover a valorizac3o e rentabilizagdo do patriménio

102 Orientacdo Estratégica - Processos

10.1

10.2

10.3

Objetivos Estratégicos

Otimizar a gestdo por processos

Melhorar o desempenho organizacional

Fomentar uma cultura de sustentabilidade ambiental e
de combate ao desperdicio energético (PAESO)

9.1.1

912

9:13

9.16

=157

9.21

10:1:1

10.1.2

10.15

10.2.1

10.2.2

10.3:1

 Planeamento econdmico-financeiro

Controlar a execugdo orgamental

Otimizar a receita e a despesa

Acautelar niveis de liquidez adequados

' Assegurar boa execugao orcamental

| Reduzir custos da atividade

' Contribuir para a melhoria da gestdo das entidades com

participagdo municipal

Inventariar, valorizar, controlar e rentabilizar o patriménio

Objetivos Operacionais

Melhorar a eficiéncia dos processos
Aprofundar Sistema da Qualidade

Conceber e aplicar manual de procedimentos

Melhorar a performance das UOs e o desempenho dos
colaboradores

Promover o desenvolvimento e a consolidagdo do sistema
de controlo interno i

Melhorar a sustentabilidade




Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

10.3.3  Reduzir os consumos de dgua municipais

10.3.4  Incrementar a sensibilizagdo ambiental

10.3.5 Promover a eficiéncia energética

112 Orientagdo Estratégica - Desenvolvimento Organizacional

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais

i 1.1 Promover a qualificagdo e o reforgo de competéncias dos

eolaboradores 11.1.1  Analisar e reforcar a competéncias dos Recursos Humanos
11.1.2  Reforgar autonomia e criatividade dos colaboradores
11.2  Promover a satisfagdo e a motivacdo dos colaboradores 11.2.1  Reforgar motivagdo dos colaboradores
11.2.2  Promover a responsabilidade social
113 Disponibilizar Sistema de Informagdo adequado, 11.31 Assegurar que as TIC satisfazem necessidades dos

integrado, fidvel e explorado : utilizadores

| 11.3.2  Melhorar eficiéncia no uso das TIC
11.3.3  Proporcionar seguranga das TIC

11.3.4  Assegurar integracdo das aplica¢cBes

Em seguida apresenta-se o mapa de acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Estratégico referente 4 sua

execucdo de Janeiro a Dezembro, onde constam as AgBes / Projetos associadas a cada Objetivo Operacional.
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