OEIRAS | .0 ommns

EDITAL N.°© 135/2021

ISALTINO AFONSO MQRAIS, LICENCIADO EM DIREITO,
PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE OEIRAS

Consulta Pablica do Regulamento do Servigo
de Teleassisténcia Domiciliaria do Municipio de
Oeiras

FAZ PUBLICO que, esta Camara Municipal, em reunido ordinaria realizada em 19
de maio de 2021, deliberou, no uso das competéncias fixadas na alinea k), do n.° 1
do artigo 33.9, do Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.°
75/13, de 12 de setembro, aprovar, para efeitos da sua submissao a consulta
publica, a AETERACI\O AO PROJETO DE REGULAMENTO DO SERVICO DE
TELEASSISTENCIA DOMICILIARIA DO MUNICIPIO DE OEIRAS, que
seguidamente se transcreve.

MAIS FAZ PUBLICO que o mencionado Regulamento se encontra em
apreciacdo publica, durante trinta. dias, a contar da publicitagdo do presente
Edital, nos termos dos artigos 100.© e 101.° do Coédigo do Procedimento
Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.? 4/2015, de 07 de janeiro.

As propostas, contributos e sugestées devem ser formalizados mediante
comunicacgdo escrita que contenha o nome completo, morada ou sede, profissao,
numero de identificacdo fiscal e o respetivo enderego eletronico do interessado,
dando consentimento para que este seja utilizado para os efeitos previstos na
alinea c), do n.2 1, do artigo 112.9 do Cédigo do Procedimento Administrativo,
aprovado pelo Decreto-Lei n.¢ 4/2015, de 7 de janeiro.

Os contributos devem ser formulados, até ao termo do mencionado prazo, através
de requerimento dirigido ao Presidente da Cémara Municipal, para o correio
eletronico geral@oeiras.pt ou entregues pessoalmente no Balcdo de Atendimento
Municipal, sito no Largo Marqués de Pombal, em Oeiras.

E para constar se passou o presente e outros de igual teor, que vao ser publicitados
nos lugares de estilo.

Pacos do Concelho, 20 de maio de 2021

O Presidente,
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Procede a primeira alteragdo do Regulamento n.® 742/2018, de 31 outubro, que
aprovou o Regulamento do Servico de teleassisténcia Domicilidria do Municipio de
Oeiras, publicado na 2.2 série do Diario da republica, n.° 210, de 31 de outubro de
2018.

Com a presente alteracdo visa-se, atualizar e adequar o modelo instituido as atuais
necessidades dos municipes beneficiarios. Com efeito, e para além da central
recetora de alarmes se encontrar obsoleta e o mercado ndo assegurar a sua
atualizacdo, as necessidades dos utilizadores foram-se complexificando, exigindo,
por parte do Municipio, uma alteragao estrutural do Servigo de Teleassisténcia
Domicilidria.

Neste sentido a presente revisdo visa contemplar a alteragdo de uma gestdo
exclusivamente municipal, para o recurso a uma empresa externa que garanta a
prestacdo de servigos por uma equipa de profissionais qualificados, disponivel 24
h/durante todo o ano.

Visa ainda, contemplar a alteracdo da modalidade de adeséo, passando de uma
aquisicdo por parte do beneficiario, para a modalidade de pagamento de instalagao
e mensalidade, estando prevista a isengdo para municipes em situagao de
comprovada caréncia econémica.

Verifica-se, ainda, para além da componente alarmistica que caraterizou a medida
até a presente revisdo, a garantia acrescida de servigos de monitorizagdo que
poderdo representar uma significativa melhoria do bem-estar dos municipes em
situacdo de maior dependéncia e/ou isolamento.

Assim, e ao abrigo do disposto nos artigos 241.0 da Constituicdo da Republica
Portuguesa, alinea g) do n.2 1 do artigo 25° e alinea k) do n.° 1 do artigo 33.° do
Regime Juridico das Autarquias Locais, aprovado em anexo a Lei n.0 75/2013, de
12 de setembro, e nos artigos 98.° e seguintes do Coédigo do Procedimento
Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.0 4/2015, de 7 de janeiro, a Camara
Municipal aprovou em 19 de maio de 2021, as seguintes alteragbes ao
Regulamento do Servico de Teleassisténcia Domiciliaria do Municipio de
Oeiras.

Artigo 1.°
Alteracdo ao Regulamento n.® 724/2018, de 31 de outubro

Os artigos 3.9, 4.0 e 8.0 do Regulamento n.© 742/2018, de 31 outubro, passam
a ter a seguinte redacgao:

«Artigo 3.9
[.--]

1. O Servigo de Teleassisténcia Domiciliaria concretiza-se num equipamento
que, instalado na residéncia do beneficiario (ou em equipamento movel),
funciona como um sistema de seguranca e monitorizagdo, almejando o
cumprimento dos seguintes objetivos:

a) Evitar ou retardar a necessidade de recurso a institucionalizagdo de
municipes em situagdo de isolamento ou dependéncia;
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b) Contribuir para a manutengdo de municipes em situagdo de isolamento
ou dependéncia no seu domicilio, através da garantia de uma resposta
imediata em situacdes de emergéncia, bem como apoio na solid3o;

c) Garantir um servigo de apoio inovador, visando a methoria da qualidade
de vida, salde, seguranca e autoestima dos/as beneficiarios/as.

O Servico de Teleassisténcia Domicilidria € um servigo telefénico de apoio
que funciona 24 horas/dia, 365 dias/ano, tendo como suporte um terminal
fixo ou movel propriedade da empresa prestadora de servigos,
contratualizada com o Municipio de Oeiras, através do qual, acionando um
botdo de emergéncia aliado a um telefone de alta voz, o utente pode falar,
ser localizado e identificado pelo operador, o qual faz uma avaliagao
imediata da situacdo, dando a resposta mais adequada.

O Servico de Teleassisténcia Domicilidaria € concretizado por empresa
prestadora de servigos, contratualizada com o Municipio de Oeiras, por
periodo de 36 meses, sendo assegurado um conjunto de servigcos de
resposta a situacdes de emergéncia, de forma a assegurar o pronto auxilio
sempre que solicitado, designadamente:

a) Atendimento e acompanhamento de situagdes de emergéncia;

b) Envio urgente de apoio, através de articulagdo com Instituto Nacional de
Saude - I.N.E.M, Corporacbes de Bombeiros e Policia de Seguranga
Pdblica;

c) Estabelecimento de contactos com familiares e terceiros.
Na componente de acompanhamento, o Servico de Teleassisténcia
Domiciliaria prevé, ainda:

a) Contactos semanais, para monitorizagdo e minimizagao dos sentimentos
de inseguranga e solid3o;

b) Contactos diarios, caso o/ beneficiario/a pretenda ativar algum tipo de
servico de alerta (ex: toma de medicagdo ou data/horario de consultas);

Revogado

a) Revogada
b) Revogada
¢) Revogada

Revogado

Artigo 4.0

[...]

Podem beneficiar do Servico de Teleassisténcia Domiciliaria todos os/as municipes
que se encontrem em situagdo de vulnerabilidade ou dependéncia, seja por idade,
doencga, incapacidade ou isolamento.
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Artigo 8.0

[...]

1. As medidas de apoio previstas nos artigos 6.2 Ae 7.0 A (...).

2. (...)-

3. A verificacdo dos requisitos previstos nos artigos 6.°-A e 7.°-A (...).
4

(...).»

Artigo 2.°
Aditamento ao Regulamento n.° 742/2018, de 31 outubro

S3o aditados ao Regulamento n.® 742/2018, de 31 outubro, os artigos 5.0-A,
6.0-A, 7.9-A com a seguinte redagao:

«Artigo 5.0-A
Atuais beneficiarios

1.

2.

Considerando que os beneficiarios que aderiram a medida no periodo que
compreende o inicio da sua implementacdo até a entrada em vigor da
presente alteragdo ao Regulamento, procederam a aquisicdo do
equipamento e assumiram um investimento no pressuposto de que nao
teriam mais encargos, o Municipio assegurard os custos inerentes a
reprogramac¢do do equipamento, assim como o pagamento de 26
mensalidades cujo montante corresponde ao valor despendido pelo municipe
na aquisigdo do equipamento.

Apods este periodo, a Unidade Organica Municipal responsavel pela coesdo
social, procedera a uma avaliagdo da condi¢gdo do municipe, em que:

a) Caso se verifiqgue tratar-se de uma situagdo de caréncia economica,
aplica a alinea a) do n.° 1 do artigo 6.2 A, e o Municipio assegura o
pagamento das mensalidades.

b) Caso o/a municipe ndo se enquadre numa situacdo de caréncia
economica, devera o municipe tomar a decisdao de suspender o servigo
ou assegurar a sua manutengdo, o que representa a assungao da
mensalidade, no valor contratualizado entre o Municipio e a entidade

prestadora do servigo, nos termos previsto nos n.%s 4 e segs do artigo
6.0-A.

Artigo 6.0-A
Novas adesodes

1.

Para os/as municipes que pretendam beneficiar do Servico de
Teleassisténcia Domicilidaria, podem verificar-se duas situagbées, com as
repercussées em termos de encargos e relacdo com a empresa contratada
distintos:

a) Municipes em situagao de caréncia economica;

b) Municipes ndo carenciados.
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2. A situacdo de caréncia econdémica é comprovada pela Unidade Orgéanica
Municipal responsavel pela coesdo social através dos elementos que terao de
ser fornecidos no ato de inscrigao.

3. A situacdo de caréncia econdomica, concede ao municipe:

a) A isengao do pagamento da instalagdo do equipamento, assi 7'como a
mensalidade associada ao aluguer e prestagdo do érvigo de
Teleassisténcia Domiciliaria;

b) Apenas constituirdo encargos do beneficidrio, os custos inerentes a
eventual instalagdo de linha telefonica fixa, quando esta nao exista.

c) N3&o ha lugar a custos com chamadas para o Centro de Atendimento do
Servico de Teleassisténcia Domicilidria.

4. Na situacdo de ndo caréncia econdomica, o Municipio de Oeiras assegura o
processo de inscricdo e transmite a informagdo a entidade prestadora do
servico.

5. No enquadramento previsto no nimero anterior, o municipe que adira ao
servico é considerado um cliente particular e os valores a pagar pela
instalagdo do equipamento e mensalidade respeitante ao aluguer e
prestacdo do servico, sdo os praticados pela entidade contratualizada
(aplicando-se um desconto de 10%) e sdo da responsabilidade do/a
municipe, assim como o0s encargos inerentes a eventual instalagdo de linha
telefénica quando esta ndo exista.

6. Na situacdo de Municipe ndo carenciado acresce ainda a possibilidade de
terminal movel e ndo ha lugar a custos com chamadas para o Centro de
Atendimento do Servigo de Teleassisténcia Domiciliaria.

Artigo 7.0-A
Caréncia Econémica

1. Para os efeitos do presente regulamento, considera-se caréncia economica,
o estipulado pelo Instituto de Seguranga Social, 1.P., definindo-se como a
situacdo de risco de exclusdo social em que o individuo/ familia se encontra,
por razdes conjunturais ou estruturais, e cuja capacitacdo seja inferior ao
valor da pensdo social, atualizado anualmente, por referéncia ao Indexante
dos Apoios Sociais.

2. Para o cdlculo da capacitacdao do rendimento do agregado familiar dever ser
utilizada a seguinte formula:

CT = Rm - Df
n.° AF
CT - Capacitagao
Rm - rendimento mensal do agregado familiar;
Df - despesas fixas do agregado familiar;
n.% AF - namero de elementos do agregado familiar.»



OEIRAS |

NICIFIO QEIRAS

Artigo 3.°
Norma revogatoria

Sdo revogados os n.% 5 e 6 do artigo 3.° e os artigos 5.2, 6.0 e Z
Regulamento n.® 742/2018, de 31 outubro.

Artigo 4.°
Republicacdo

E republicado em anexo ao presente regulamento, do qual faz parte jfitegrante, o

Regulamento n.© 724/2018, de 31 de outubro com a redagdo conferida pelo
presente regulamento.

Artigo 5.°
Entrada em vigor

As alterac¢des introduzidas no Regulamento n.° 724/2018, de 31 de outubro, pelo
presente regulamento, entram em vigor no dia util seguinte ao da sua publicagao.
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ANEXO

Republicagdo do Regulamento n.© 742/2018, de 31 de outubro

Regulamento do Servico de Teleassisténcia Domiciliari
Municipio de Oeiras

A atual conjuntura social e econémica e o consequente aumento do nimero de
pessoas e familias em situagdo de vulnerabilidade, impele ao poder local o reforgo
da implementacdo e desenvolvimento de mecanismos que promovam o acesso de
todos aos recursos, bens e servigos disponiveis, em especial aos municipes mais
sujeitos ao isolamento, independentemente da sua idade, condigdo de saide ou
situacdo economica.

Considerando, ainda, a diminuigdo das redes de solidariedade familiar e a escassez
de respostas sociais de apoio aos cidaddos dependentes, verifica-se imprescindivel,
pertinente e atual a criagdo de respostas sociais, quer sob gestdo direta do
Municipio de Oeiras, quer em parceria com instituigées locais.

O Servico de Teleassisténcia Domiciliaria do Municipio de Oeiras enquadra-se nestas
preocupacdes, na medida em que representa, ndo s6 uma resposta imediata ao
utente, em situacdes de emergéncia de saide, seguranga ou soliddo, como se
assume como um importante mecanismo de monitorizagdo e acompanhamento.
Contudo, e considerando que se trata de um servico que acarreta um custo
financeiro associado a instalacdo e aluguer do equipamento e a prestacao de
servicos de resposta emergencial € acompanhamento, o Municipio carece de regular
as condicdes de acesso a este servigo nas diferentes modalidades que foram
contratualizadas e que contemplam a assungdo dos encargos pelo Municipio mas,
também, uma relacdo comercial particular entre os municipes e a empresa
prestadora deste servigo.

Nestes termos, e ao abrigo do disposto nos artigos 241.9 da Constituicdo da
Republica Portuguesa, alinea g) do n.© 1 do artigo 25.2 do Regime Juridico das
Autarquias Locais, aprovado em anexo a Lei n.© 75/2013, de 12 de setembro, e nos
artigos 98.° e seguintes do Cddigo do Procedimento Administrativo, aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, ap6s a realizagdo de consulta publica, nos
termos do artigo 101.° do referido Codigo, a Assembleia Municipal aprovou em ____
de de 2021, sob proposta da Camara Municipal, o Regulamento do
Servico de Teleassisténcia Domicilidria do Municipio de Oeiras, que ora se publica.

Artigo 1.°
Ambito

O presente Regulamento enquadra-se nas atribuicbes definidas para a
administracdo local, que se coadunam com o apoio as populagdes em situagdo de
vulnerabilidade social, nos termos da alinea h) do n.© 2 do artigo 23.° do Regime
Juridico das Autarquias Locais, aprovado pela Lei n.0 75/2013, de 12 de setembro,
e bem assim nas competéncias da Unidade Organica Municipal responsavel pela
coesdo social, e que desenvolve projetos de intervengdo visando os grupos sociais
mais vulneraveis.
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Artigo 2.°
Objeto

O presente Regulamento tem como objeto a definigdo das condicdes de
Servico de Teleassisténcia Domicilidria, disponibilizado pelo Municipi
(MO).

Artigo 3.°
Servico de Teleassisténcia Domiciliaria

1. O Servico de Teleassisténcia Domiciliaria concretiza-se num equipamento que,
instalado na residéncia do beneficidrio (ou em equipamento moével), funciona
como um sistema de seguranca e monitorizagdo, almejando o cumprimento dos
seguintes objetivos:

a) Evitar ou retardar a necessidade de recurso a institucionalizacdo de
municipes em situagdo de isolamento ou dependéncia;

b) Contribuir para a manutencdo de municipes em situagdo de isolamento ou
dependéncia no seu domicilio, através da garantia de uma resposta imediata
em situacdes de emergéncia, bem como apoio na solidao;

c) Garantir um servigo de apoio inovador, visando a melhoria da qualidade de
vida, salde, seguranga e autoestima dos/as beneficiarios/as.

2. O Servico de Teleassisténcia Domiciliaria é um servigo telefonico de apoio que
funciona 24 horas/dia, 365 dias/ano, tendo como suporte um terminal fixo ou
movel propriedade da empresa prestadora de servigos, contratualizada com o
Municipio de Oeiras, através do qual, acionando um botdo de emergéncia aliado
a um telefone de alta voz, o utente pode falar, ser localizado e identificado pelo
operador, o qual faz uma avaliacdo imediata da situagdo, dando a resposta mais
adequada.

3. O Servico de Teleassisténcia Domiciliaria € concretizado por empresa prestadora
de servigos, contratualizada com o Municipio de Oeiras, por periodo de 36
meses, sendo assegurado um conjunto de servigos de resposta a situagoes de
emergéncia, de forma a assegurar o pronto auxilio sempre que solicitado,
designadamente:

a) Atendimento e acompanhamento de situagées de emergéncia;

b) Envio urgente de apoio, através de articulacdo com Instituto Nacional de
Saude - 1.N.E.M, Corporacoes de Bombeiros e Policia de Seguranca Publica;

c) Estabelecimento de contactos com familiares e terceiros.

4. Na componente de acompanhamento, o Servigo de Teleassisténcia Domiciliaria
prevé, ainda:

a) Contactos semanais, para monitorizagdo e minimizagdo dos sentimentos de
inseguranga e solidao;

b) Contactos diarios, caso o/ beneficiario/a pretenda ativar algum tipo de
servico de alerta (ex: toma de medicacao ou data/horario de consultas).



OEIRAS |

5. Revogado

6.

OLIRAS

a) Revogada
b) Revogada
¢) Revogada

Revogado

Artigo 4.°
Beneficiarios/as

Podem beneficiar do Servigo de Teleassisténcia Domiciliaria todos os/as municipes
que se encontrem em situagdo de vulnerabilidade ou dependéncia, seja por idade,
doenca, incapacidade ou isolamento.

2.

Artigo 5.°
Aquisicdo do equipamento de Teleassisténcia
(revogado)

Artigo 5.° -A
Atuais beneficiarios

Considerando que os beneficiarios que aderiram a medida no periodo que
compreende o inicio da sua implementagdo até a entrada em vigor da presente
alteracdo ao Regulamento, procederam a aquisicdo do equipamento e
assumiram um investimento no pressuposto de que nao teriam mais encargos,
o Municipio assegurara os custos inerentes a reprogramagao do equipamento,
assim como o pagamento de 26 mensalidades cujo montante corresponde ao
valor despendido pelo municipe na aquisicdo do equipamento.

Apos este periodo, a Unidade Organica Municipal responsavel pela coesdo social,
procedera a uma avaliagdo da condigdo do municipe, em que:

a) Caso se verifique tratar-se de uma situagdo de caréncia econémica, aplica a
alinea a) do n.2 1 do artigo 6.°-A, e o Municipio assegura o pagamento das
mensalidades.

b) Caso o/a municipe ndo se enquadre numa situagdo de caréncia economica,
devera o municipe tomar a decisdo de suspender o servigo ou assegurar a
sua manutencdo, o que representa a assuncao da mensalidade, no valor
contratualizado entre o Municipio e a entidade prestadora do servigo, nos
termos previsto nos n.%s 4 e segs do artigo 6.9-A.

Artigo 6.°
Comparticipacao na aquisicao do equipamento pelo ISS, I.P.
(revogado)

9
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Artigo 6.°-A
Novas adesodes

termos de encargos e relagéio com a empresa contratada distintos;

a) Municipes em situagdo de caréncia economica;

b) Municipes ndo carenciados.

2. A situacdo de caréncia econdmica é comprovada pela Unidade Organica
Municipal responsavel pela coesdo social através dos elementos que terao de
ser fornecidos no ato de inscrigdo.

3. A situacdo de caréncia econémica, concede ao municipe:

a) A isencdo do pagamento da instalagdo do equipamento, assim como a
mensalidade associada ao aluguer e prestagdo do Servigo de Teleassisténcia
Domiciliaria;

b) Apenas constituirdo encargos do beneficiario, os custos inerentes a eventual
instalagdo de linha telefénica fixa, quando esta nao exista.

c) Nido ha lugar a custos com chamadas para o Centro de Atendimento do
Servico de Teleassisténcia Domiciliaria.

4. Na situacdo de ndo caréncia econdmica, o Municipio de Oeiras assegura o
processo de inscricdo e transmite a informagdo a entidade prestadora do
$ervigo.

5. No enquadramento previsto no numero anterior, o municipe que adira ao
servico é considerado um cliente particular e os valores a pagar pela instalagdo
do equipamento e mensalidade respeitante ao aluguer e prestagdo do servico,
sdo os praticados pela entidade contratualizada (aplicando-se um desconto de
10%) e sdo da responsabilidade do/a municipe, assim como os encargos
inerentes a eventual instalacdo de linha telefénica quando esta nao exista.

6. Na situacdo de Municipe ndo carenciado acresce ainda a possibilidade de
terminal moével e ndo ha lugar a custos com chamadas para o Centro de
Atendimento do Servico de Teleassisténcia Domiciliaria.

Artigo 7.°

Cedéncia gratuita de equipamentos pelo MO
(revogado)

10
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Artigo 7.°-A
Caréncia Economica

1. Para os efeitos do presente regulamento, considera-se caréncia ‘onémica, o
estipulado pelo Instituto de Seguranga Social, I.P., definindo-se cémo a situacao
de risco de exclusdo social em que o individuo/ familia se encontra, por razdes
conjunturais ou estruturais, e cuja capacitacdo seja inferior ao valor da pensdo
social, atualizado anualmente, por referéncia ao Indexante dos Apoios Sociais.

2. Para o calculo da capacitagdo do rendimento do agregado familiar dever ser
utilizada a seguinte formula:

CT = Rm — Df
n.0 AF
CT - Capacitagao
Rm - rendimento mensal do agregado familiar;
Df - despesas fixas do agregado familiar;
n.% AF - numero de elementos do agregado familiar.

Artigo 8.°
Procedimentos aplicaveis a comparticipacdo e a cedéncia

1. As medidas de apoio previstas nos artigos 6.2 A e 7.2 A podem ser objeto de
requerimento, ou resultar de sinalizag3o oficiosa por parte das equipas técnicas
do Municipio, das equipas de emergéncia e apoio social ou da rede de
referenciagao e intervengao no isolamento.

2. O requerimento ou a sinalizagio ndo conferem, por si s6, direito a
comparticipagdo ou a cedéncia de equipamentos.

3. A verificacdo dos requisitos previstos nos artigos 6.-A e 7.°-A dependem
sempre de parecer técnico fundamentado e validado pela unidade organica do
Municipio de Oeiras responsavel pela area da coesao social.

4. Os critérios econdmicos previstos nos artigos anteriores sao objeto de
comprovacdo mediante apresentacdo dos comprovativos idéneos para o efeito,
designadamente de identificagio e declaragdo de rendimentos (IRS) ou
comprovativo de isengdao emitido pelo servigo de finangas.

Artigo 9.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacao.
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