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ATA NUMERO UM
DEFINIGAO DOS REQUISITOS E METODOS DE SELEGAO

Procedimento concursal com vista a constituicio de reservas de recrutamento para a
carreira e categoria de Assistente Operacional na area de Limpeza Urbana - Relagao
juridica de emprego publico na modalidade de contrato de trabalho em fungoes publicas
a termo resolutivo certo.

Ao vigésimo nono dia do més de margo do ano de dois mil e vinte e dois, pelas dez horas, nas
instalagdes da Diviséo de Gestédo de Pessoas, sita na Rua 7 de Junho de 1759, em Oeiras, na
sequéncia da aprovagdo por despacho, de 10 de marco de 2022 proferido pelo Senhor
Presidente da Camara Municipal de Oeiras, da abertura do presente procedimento concursal,
que nos termos dos n.°s 4 e 5 do artigo 30.° da Lei Geral de Trabalho em Fungdes Publicas
(doravante designada abreviadamente por LTFP), anexa a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho,
conjugado com n.° 2 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 209/2009, de 3 de Setembro, é aberto a
trabalhadores com e sem vinculo de emprego publico (afigurando-se o presente procedimento
concursal como instrumento adequado, uma vez que se pretende criar reserva de recrutamento
que garanta a plena satisfagdo das necessidades futuras de Recursos Humanos na area
funcional de Limpeza Urbana) reuniu-se o Jari, a fim de definir os requisitos de admiss3o, o
perfil do candidato, os métodos de selegdo, os parametros de avaliacdo e a respetiva
ponderago de cada um dos métodos de selegdo, a grelha classificativa e a valoracéo final de

cada método de selegdo.

O Juri do Procedimento Concursal é composto por:

Presidente — Isabel Sofia Malha, Chefe da Divisdo de Gestio de Residuos Urbanos.
Vogais efetivos:

1.° Vogal - Susana Gilot Guerreiro, Chefe da Divisdo de Limpeza Urbana;

2.° Vogal — Joana Miguel Antunes, Assistente Técnica da Divisdo de Gestdo de Pessoas;
Vogais suplentes:

1.° Vogal — Diogo Guerra Dias, Técnico Superior da Divisdo de Gest3o de Pessoas;
2.° Vogal - Rita Sousa Ferreira, Técnica Superior da Divisdo de Gestio de Pessoas.
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Em caso de auséncia ou impedimento do Presidente do Juri, este sera substituido pelo 1°

Vogal.

Entrando na ordem de trabalhos, e atendendo a necessidade de constituicdo de reserva de
recrutamento na area funcional de limpeza urbana, o Juri deliberou por unanimidade o

seguinte:

1. Requisitos obrigatérios de admissao (eliminatérios):
Os candidatos devem cumprir, rigorosa e cumulativamente, os requisitos gerais e especificos,

até a data limite para apresentacdo das candidaturas, sob pena de excluséo:

11. Requisitos gerais
Constituem requisitos gerais os previstos no artigo 17.° da LTFP, a saber:
a) Nacionalidade Portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituicio da Republica
Portuguesa, por convengdo internacional ou por lei especial;
b) 18 anos de idade completos;
c) Nso inibigdo do exercicio de fungbes publicas ou ndo interdico para o exercicio
daquelas que se propde desempenhar;
d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das fungoes;

e) Cumprimento das leis de vacinag¢éo obrigatoria.

De acordo com o disposto na alinea k) do n.° 4 do artigo 11.° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30
de abril, na sua redagéo atual (doravante designada por Portaria), ndo podem ser admitidos
candidatos que, cumulativamente, se encontrem integrados na carreira, sejam titulares da
categoria e, ndo se encontrando em mobilidade, ocupem postos de trabalho previstos no mapa
de pessoal do 6rgdo ou servico (Municipio de Oeiras) idénticos aos postos de trabalho para

cuja ocupacgao se publicita o procedimento.

1.2 Nivel habilitacional exigido:
Escolaridade obrigatoria de acordo com a idade do candidato:
— Nascidos até 31/12/1966 — 4 anos de escolaridade;
— Nascidos entre 01/01/1967 e 31/12/1980 — 6 Anos de Escolaridade;
— Nascidos a partir de 01/01/1981 — 9 Anos de Escolaridade;
— Desde o Ano Letivo 2009/2010 — 12 Anos de Escolaridade.

Pode apenas ser candidato quem seja titular do nivel habilitacional, ndo sendo admitida a sua

substituigio por formagdo ou experiéncia profissional.
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1.3. Perfil do candidato/caracterizagio do posto de trabalho:
Exercer as atividades inerentes a carreira e categoria de Assistente Operacional, nos termos
do mapa anexo a que se refere o n.° 2 do artigo 88.° da LTFP, correspondente ao grau de
complexidade 1, compreendendo as seguintes funcdes e competéncias:
e Varredura;
e Desmatacdo e extirpagao de espécies infestantes;
e Extragdo de ervas das calgadas;
e Limpeza de sarjetas e sumidouros;
» Lavagem de tuneis e ruas;
e Apoio a varredura mecanica;
e Limpeza de praias e orla ribeirinha (passeio maritimo e ciclovia);
e Remoc3o de residuos e corte de vegetacio invasora nas linhas de agua;
e Lavagem e reparagéo dos equipamentos de deposigao;
¢ Recolha de residuos urbanos;
* Recolha dos residuos provenientes da limpeza urbana, desmatagbes e residuos
volumosos;
* Intervencéo rapida em situagdes de calamidade publica, em articulagdo com as forgas
de seguranca do concelho;
e Assegurar a alimentagdo, abeberamento e higienizagao das boxes dos animais que se
encontram a guarda do Municipio;
e Assegurar a alimentagio, abeberamento e higienizagdo das gaiolas em espagos

verdes (patos, galinhas, periquitos, cagados).
2. Métodos de Selegdo

Considerando a opgdo pela utilizagdo faseada dos métodos de selecdo, aposta na INT-
CMO0/2022/4153, por despacho, proferido pelo Sr. Presidente do Municipio, em 10 de margo de
2022 (EDOC/2022/10944), bem como a urgéncia do procedimento concursal, o Juri delibera,
desde ja, que caso o nimero de candidatos aprovados apés a aplicagio do 1.° método de
selecdo (Avaliagdo Curricular) seja superior a 50 (cinquenta), fasear a utilizagdo dos métodos
de selegéo, nos termos estabelecidos no artigo 7.° da Portaria.

Neste caso, o método de selegiio seguinte (Entrevista Profissional de Selec¢do) apenas sera
aplicado a uma parte dos candidatos aprovados na Avaliagdo Curricular (1.2 tranche), que
serdo convocados por ordem decrescente de classificagdo, respeitando a prioridade legal da
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sua situacdo juridico-funcional. O procedimento concursal prossegue com esta tranche de
candidatos e culmina na respetiva lista unitaria de ordenagao final, que se mantera valida por

18 meses a contar da data da sua homologacgao.

Os demais candidatos aprovados na Avaliagdo Curricular, mas que, pela nota obtida e opgao
pela utilizagdo faseada dos métodos de selegdo, néo integrem a 1.° tranche, se caso disso,
ficardo dispensados da aplicagdo do 2.° método, considerando-se excluidos até ao
esgotamento da lista unitaria de ordenagéo final resultante da 1.2 tranche. Se e quando assim
for, o juri do procedimento & de novo chamado as suas fungoes e procedera a aplicagao do

método a tranche seguinte de candidatos, que serdo notificados para o efeito.

Nos termos dos n.% 9 e 10 do artigo 9.° da Portaria, cada um dos métodos de selegéo, bem
como cada uma das fases que comportem, é eliminatorio, sendo excluidos do procedimento os
candidatos que tenham obtido uma valoragéo inferior a 9,5 valores num dos métodos ou fases,

n3o se Ihe aplicando o método ou fase seguintes.

A falta de comparéncia dos candidatos a qualquer um dos métodos de selecéo equivale a

desisténcia do procedimento concursal, considerando-se automaticamente excluidos.

Os candidatos que comparegam com atraso de 15 minutos, relativamente a hora referida na
respetiva convocatéria, ndo poderdo realizar esse método de selecdo, considerando-se

automaticamente excluidos.

Nos termos do n.° 1 do artigo 36° do anexo a LTFP e do artigo 5.° e 6.° da Portaria n.® 125-
AJ2019, de 30 de abril, na redagdo atual, estabelecem-se os métodos de selecéo obrigatorios e
facultativos ou complementares, consoante a situagdo juridico-funcional do trabalhador e
atendendo as fungdes a exercer pelos candidatos, pelo que os métodos de selecdo a aplicar

serao os seguintes:

a) Avaliagado Curricular;
b) Entrevista Profissional de Selegao.

2.1. Definigio dos métodos de sele¢io
Seguidamente, e passando & definicdo dos parametros de avaliagdo e respetiva
ponderagdo dos métodos de selegdo, foi aprovado, ao abrigo do disposto nos artigos 5.° e

6.° da Portaria, adotar e aplicar aos candidatos os seguintes métodos de selegao:
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Obrigatérios:
a) Avaliagao Curricular: ponderagéo de 70%;

Facultativos ou Complementares:
a) Entrevista Profissional de Seleg&o: ponderagédo de 30%.

A Valoragéo Final (VF) sera expressa pela média ponderada das classificagdes dos diversos
métodos de selegdo, numa escala de 0 a 20 valores, efetuada de acordo com a seguinte

expressao:

VF = AC (70%) + EPS (30%)
Em que:
VF = Valoragéo Final
AC = Avaliagéo Curricular
EPS = Entrevista Profissional de Seleg&o

2.1.1. A Avaliagdo Curricular visa analisar a qualificagiio dos candidatos, designadamente a
habilitacdo académica ou profissional, percurso profissional, relevancia da experiéncia
adquirida e da formagéo realizada, tipo de fungdes exercidas e avaliagio do desempenho
obtida, sera expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragéo até as centésimas, sendo
a classificagdo obtida através de média aritmética ponderada das classificagdes dos elementos

a avaliar.

A valoragdo da Avaliagdo Curricular resuitara da ponderagio dos seguintes fatores:

a) Habilitagao Académica: devidamente certificada pelas entidades competentes;

b) Formagao Profissional: considerando-se as agbes de formagéo e aperfeicoamento
profissional, de aquisicdo de competéncias ou de especializagdo, bem como de
formagdo informativa que estejam relacionadas com o exercicio de fungdes
correspondentes ao posto de trabalho a ocupar, e tenham sido frequentadas nos
Gltimos cinco anos contados até a data limite para apresentagio das candidaturas, e
desde que devidamente comprovadas por entidades certificadas;

c) Experiéncia Profissional: com incidéncia sobre a execucdo de atividades inerentes

ao posto de trabalho e o grau de complexidade das mesmas;
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d) Avaliagio de Desempenho: relativa aos trés ultimos ciclos, em que o candidato
cumpriu ou executou atribuicio, competéncia ou atividade idénticas & do posto de

trabalho a ocupar.

Para a valoracéo da Avaliagao Curricular o Juri adotara a seguinte férmula:
AC = (HA + FP + 2EP + AD)/5

Em que:

HA= Habilitagao Académica;
FP= Formagao Profissional;
EP= Experiéncia Profissional;
AD= Avaliagdao de Desempenho.

2.21.1. Para a valoragdo das Habilitagoes Académicas, o Jari deliberou adotar os

seguintes critérios:

a) Escolaridade obrigatéria de acordo com a idade do candidato - 18 valores;
b) Habilitagdo superior a2 escolaridade obrigatéria de acordo com a idade do

candidato - 20 valores

2.21.2. Para a valoragao da Formagao Profissional, o Jari deliberou considerar as agbes
de formacgdo, congressos, conferéncias, coloquios, seminarios e workshops frequentados,
como referido na alinea b) do ponto 2.2.1, nos ultimos cinco anos e até a data limite para
apresentacdo das candidaturas, e desde que devidamente comprovadas por entidades

certificadas. .

As agoes de formagao profissional terdo a seguinte correspondéncia na escala de 0 a 20

valores:
a) Igual ou superior a 35 horas de formagao.......................cc.cceeneeeeeeee... 20 valores;
b) Igual ou superior a 25 e inferior a 35 horas de formacao........................... 16 valores;
c) Igual ou superior a 15 horas e inferior a 25 horas de formacéo................. 14 valores;
d) lIgual ou superior a 5 horas e inferior a 15 horas de formacao.................. 12 valores;
e) Inferior a 5 horas de formagéo................................ccoie e 10 valores;
f) Sem participagdo em acgdes de formacgéo......................c.ceveenen.e........8 valores.
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As agbes cuja duragio n3o se encontre expressa em horas, serdo valoradas do seguinte
modo:

e Um dia— 6 horas

o Uma semana — 30 horas

e Um més — 120 horas

2.2.1.3. Para a valoragdo da Experiéncia Profissional, o Juri deliberou valorizar o exercicio
efetivo de fungbes nas areas para as quais é aberto o presente procedimento, devidamente
comprovado e detalhado, tendo por base a andlise do Curriculum vitae e das declaragoes
emitidas pelas entidades onde o candidato exerceu fungdes, a pontuar de acordo com a
aplicacao do seguinte critério:

a) EXperiéncia>5an0s............cccccceiiiiiiciiiiiiiieceeneen e e e -.n .. 20 VAlOTES;
b) Experiéncia>3anose<ab5anos...............corimimiiiiinineen 16 valores;
c) Experiéncia>2anos e <3 an0S...........cccomiminiiinimnesi e 14 valores;
d) Experiéncia=1an0 e <2 anos..........ccccecoieerierirnienercnsnsescanne snnenns 12 VAIOTES;
e) Experiéncia<1ano .........cccccoeciiiiiiiiniceniiiccc i eee e eeeeen. . 10 Valores;
f) Sem eXPeri@nCia ..........ccccoeeieerieriieiire e e e ne et e e e a0 .4 VEIOTES,

2.21.4 Quanto a Avaliagdo de Desempenho, e nos termos do previsto no artigo 49.° da
Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, o Juri deliberou, por unanimidade, que a avaliagdo de
desempenho se reporta ao periodo, ndo superior a trés ciclos, em que o candidato cumpriu ou
executou atribuigdo, competéncia ou atividade idénticas as do posto de trabalho a ocupar,
sendo que de acordo com as mengdes previstas para o Sistema de Avaliagdo de Desempenho
da Administragdo Publica / ponderacéo curricular, o fator AD (avaliagdo de desempenho) é

valorada da seguinte formula:

Excelente: 20 valores;

Relevante: 16 valores;

Adequado: 12 valores;

Inadequado: 8 valores.

O Juri deliberou atribuir a pontuagéo de 12 valores aos candidatos que, por razdes que néo lhe
sejam imputaveis, ndo possuam avaliagdo de desempenho relativa ao periodo a considerar.
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Na valoragdo da Avaliagdo de Desempenho (AD) o Juri adotara a seguinte féormula:

AD = soma da valoragao dos trés ultimos ciclos de avaliagdo/3

21.2. A Entrevista Profissional de Selegao visa avaliar a experiéncia profissional e aspetos
comportamentais evidenciados durante a interagdo estabelecida entre o Jiri e o candidato,
sendo avaliada através dos niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e
Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificagcoes de 20, 16, 12, 8 e 4

valores, e versara sobre os seguintes aspetos:

—Experiéncia profissional na area a recrutar:

o Conjunto de saberes, informagao técnica e experiéncia profissional, essenciais

ao adequado desempenho das fungoes;
—Capacidade de comunicacgio:

o Capacidade de se expressar com clareza e precisdo, ser assertivo na
exposicdo e defesa das suas ideias e demonstrar respeito e consideragdo
pelas ideias dos outros;

—Relacionamento interpessoal:

o Capacidade para interagir de forma adequada com pessoas com diferentes
caracteristicas e em contextos sociais e profissionais distintos, tendo uma
atitude facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais
conflitos de forma ajustada;

— Pro-atividade:

o Age proactivamente no sentido de antecipar e explorar uma oportunidade ou
resolver um problema ou obstaculo. Toma iniciativas que contribuem para
melhorar resultados e ultrapassar os objetivos definidos. Atua com sentido de
urgéncia e pragmatismo na resolug¢éo de problemas;

—Motivagdo:

o Persegue com determinagdo a concretizagio dos objetivos e de niveis
elevados de performance, superando com confianga e resiliéncia obstaculos e
situagbes adversas. Atua com energia e contagia positivamente os outros em

momentos dificeis.

3. A publicitagéo dos resultados obtidos em cada método de selegdo intercalar é efetuada
atraves de lista, ordenada alfabeticamente, afixada na pagina eletrénica do Municipio € em

local visivel e publico da entidade empregadora.
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4. Para efeitos de ordenagdo final dos candidatos que foram aprovados pela aplicagio dos
métodos de selecéo, o Juri aplicara as formulas e critérios de valoragdo mencionados no ponto
2.

5. Em caso de igualdade de valoragdo entre candidatos, sera critério de desempate o
disposto no artigo 27.° da Portaria n.° 12-A/2021, de 11 de janeiro, e no artigo 66.° da LTFP.

Prevalecendo a situacdo de empate, aplicar-se-30 os seguintes fatores de desempate:
a) Nota obtida na Avaliagdo Curricular no parametro “Experiéncia profissionaf’;

b) Nota obtida na Entrevista Profissional de Selec&o nos parametros “Proatividade” e
“Motivagao’.

Em situacOes de igualdade de classificagdo final, no momento da constituigdo da reserva, e
sem prejuizo do previsto no n.° 2 do citado artigo 27° da Portaria, sdo observados, ainda, os
seguintes critérios, por ordem decrescente:

a) Maior grau de habilitagao;

b) Menor idade;

c) Meédia final do nivel habilitacional detido;

d) Na&o ser detentor de vinculo de emprego piblico por tempo indeterminado.

6. Nos termos do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro, a quota a preencher
por candidatos com deficiéncia, cujo grau de incapacidade for igual ou superior a 60%, sera
fixada de acordo com os postos de trabalho que vierem a ser ocupados com recurso a esta

reserva de recrutamento.

O candidato deve declarar no requerimento de admissdo, sob compromisso de honra, o
respetivo grau de incapacidade, o tipo de deficiéncia e os meios de comunicagdo/expressao a
utilizar no processo de selec¢ao, nos termos dos artigos 6.° e 7.° do supramencionado diploma.

Nos termos do disposto da alinea f) do n.° 2 do artigo 14.° da Portaria, compete ao juri verificar
a capacidade dos candidatos com deficiéncia para exercerem a fung¢do inerente aos postos de
trabalho nos termos da legislagéo em vigor.
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7. Em conformidade com o preceituado no artigo 22.° da Portaria, os candidatos serdo
notificados para a realizacdo da audiéncia prévia, nos termos do Cédigo do Procedimento
Administrativo, devendo para o efeito preencher o formulario-tipo, de utilizagdo obrigatéria,

disponivel na pagina eletrénica www.oeiras.pt.

8. A candidatura podera ser apresentada diretamente no Portal Institucional através do Link:

https://www .oeiras.pt/-ffs-procedimentos-concursais

(menu/servigos/recrutamento/procedimentos concursais) ou mediante preenchimento do
modelo de formulario de candidatura, de utilizagdo obrigatéria, disponivel na pagina eletrénica
www.oeiras.pt, em ambas as situagbes, acompanhada, sob pena de exclusao, de curriculum
vitae (Modelo europeu de utilizagdo obrigatoria disponivel em www.oeiras.pt) e de fotocopia do
certificado de habilitages (Os candidatos possuidores de habilitagdes literarias obtidas em
pais estrangeiro, sob pena de exclusao, deverdo apresentar, em simultidneo, documento
comprovativo das suas habilitagbes correspondente ao reconhecimento das habilitagbes
estrangeiras previstas pela legislagdo portuguesa aplicavel). Os candidatos deverdo entregar
comprovativos das agoes de formagdo frequentadas e da experiéncia profissional, relacionadas
com o contetido funcional do posto de trabalho a que se candidatam, assim como declaragdo

emitida pelo servigo.

8.1. Para os candidatos detentores de vinculo de emprego publico, a declaragdo emitida pelo
servico mencionada no ponto anterior, devidamente autenticada e atualizada, devera referir,
para além do descritivo de atividades que o trabalhador/candidato se encontre a exercer, a
indicacdo do servigo a que o candidato pertence, a modalidade de relag&o juridica de emprego
publico que detém, a antiguidade na carreira e no exercicio de fungbes e a avaliacdo de
desempenho (quantitativa e qualitativa) obtida nos dltimos 3 ciclos de avaliagdo ou a
declaragdo de inexisténcia, bem como a indicagido da posicdo remuneratéria de que seja

detentor.

8.2. A apresentagdo de documento falso determina a participacéo as entidades competentes

para efeitos de procedimento disciplinar efou penal.

9. Mais deliberou o Juri, por unanimidade, que, nos termos da alinea a) do n.° 8 do artigo 20.°
da Portaria, a falta de entrega de qualquer um dos documentos que deverdo acompanhar a

candidatura determinara a exclusao do procedimento concursal.
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10. Tal como referido no ponto 8 da presente Ata, a candidatura podera ser apresentada
diretamente no Portal Institucional ou remetida por correio registado com aviso de rececao,
para a Camara Municipal de Oeiras, Largo Marqués de Pombal, 2784-501 Oeiras, até a data
limite fixada na publicagéo do respetivo extrato no Diario da Republica e publicitagio na Bolsa
de Emprego Publico (BEP). Na apresentagdo da candidatura através de correio registado com

aviso de recegdo atende-se a data do respetivo registo.

10.1. A apresentacéo da candidatura ter4 de ser apresentada de acordo com o aqui previsto,

sob pena de n3do ser considerada.

Nada mais havendo a tratar nem para constar, deu o Juri por encerrada a reunidio da qual
elaborou a presente ata que vai ser rubricada e a final assinada pelos seus elementos.

PRESIDENTE S —1}\'(—3/ s ua
1° VOGAL EFETIVO ; 2o
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TRANSVERSAIS

Anexo |

Mod=io de Gastde por Competéncias
Catilogo de Competéndias do Municipio de Oeiras

ASSISTENTE OPERACIONAL - COMPETENCIAS ASSOCIADAS A CARREIRA PROFISSIONAL

aténcia / Descrigio

1 Realizacio e Orientagdo para
Resultados
Capacidade para concretizar
com eficicia e eficiéncio os
objetivos do servico e os tarefas
que the sdo solicitadas.

2  Organizagio e Método de
Trabalho
Capacidade para organizar as
suas tarefas e atividades e
realizé-las de forma metédica.

ESPECIFICAS

05. Mf: Gestéo de Obra e

Procura atingir os resultados de:

Realiza com empenho as tarefas que Ihe sdo distribuldas.
Preocupa-se em cumprit os prazos estipulados para as diferentes
atividades.

£ persistente na resalugo dos problemas e dificuldades.

Verifica, previ: ente, as digd Arias a realizac3o das tarefas.
Segue as diretivas e proc ipulados para uma adt d |
execuc3o do trabalho. II
Reconhece o que é prioritrio e lizando o trabalho de acordo
com esses critérios.

ém o local de trabalh izado, bem como os diversos produtos

_e materiais que utiliza.

3 Rkapomahliti_;e e i 1 Compreende aimportanda da sua func3o para o funcionamento do
‘Compromisso com o Servigo servigo e procura der as solidtagbes que the s3o colocad:
~ 2 R de com prontid3o e com di ibilidade.
Cupav:'ldnde para m‘f”,'hm' 2 3 £ cumpridor das regras L ivas ao funci do
mnlnl?uto ey anwda_de pora semvigo, nomeadamente no que se refere 4 assiduidade e hordrios de
o funcionamento do servigo, wrabalho.
desempenhando as suas tarefas 4 Responsabiliza-se pelos iais e i 2 seu cargo.
e atividodes de forma diligente e e B
responsdvel. o
4 Trabalho de Equipa e 1 Integra-se em equipas de trabatho, dentro e fora do seu contexto 1
Cooperagio habitual.
~ . 2 Tem habitualmente uma atitude colaborante nas equipas de trabalho em
Copfmdade pn:a 'sLe integrar em Qque participa.
i € coop 3 Partilha infosmacdes e conhecimentos com os colegas e disponibiliza-se
com outros de forma ativa. para os apoiar, quando solicitado.
4 C ibui para o lvi ou 30 de um bom ambiente
o R de trabalho.
5 Relacionamento Interpessoal 1 Tem um trato cordial e afdvel com colegas, superiores e os diversos
~ R R utentes do servigo.
Capacidade para interagir, 2 Trabatha com pessoas com diferentes caracteristicas.
adequadamente, com pcss'oas 3 Perante conflitos mantém um comportamento estével e uma postura
com diferentes caracteristicas, profissional.
tendo uma atitude facilitadora 4 Afirma-se perante os outros, sem ser autoritirio nem agressivo.
do relacionomento e gerindo as ’
dificuldades e eventugis conflitos
__deforma ojustada. 4|
6 Orientagio para a Seguranga T1 Cumpre normas e procedimentos estipulados para a reabzac3o das
R tarefas e atividades, em particular as de seguranga, higiene e sadde no
.Capacldade pora ¢.vmprcender e trabatho.
integrar na sua atividode ? Emprega sistemas de controlo e verificagio para identificar eventuais
pri afm"""’:f Ponnasﬂ:c lias e ir a sua e a dos outros.
segquranga, higiene, satide no PR BT PR
trabalho e defesa do i S u'p E 5 N i de modn.a
" N N ituagGes que em risco p 3 € 0 meio
preven.mdn_nsrns e acldr:mcs ambiente.
profissionais e/ou ambientais. 4 Utiliza veiculos, equipamentos e materiais com conhecimento e

seguranyi.

Jo de Espagos e £

et g ma

= N ik

@,Oeiras 1137

12/12



